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1. IDENTIFICACION DEL PROCESO/SUBPROCESO

CODIGO Y NOMBRE DEL ApS.02 gl s o
PROCESO/SUBPROCESO Proceso: Gestién de la Seguridad de la

Informacién
CODIGO Y NOMBRE DEL A03 Soporte de Tecnologia de Informacién y Comunicacion
MACROPROCESO
OBJETIVO DEL Asegurar la implementacion, monitoreo y mejora continua de controles de seguridad,
PROCESO/SUBPROCESO garantizando la gestién de riesgos y la respuesta efectiva ante incidentes.

H=sisle ST AsiESel el =syile N Direccion de Tecnologia de Informacion y Comunicacién (DTIC)
DEL
PROCESO/SUBPROCESO

CORRESPONSABLE

2. DESCRIPCION DEL PROCESO/SUBPROCESO
ENTRADAS REQUERIDAS PROVEEDORES

1. Solicitudes de andlisis de riesgos o revisiones de .
sernnidad Todas las dependencias de SENAVE

2. Reportes de vulnerabilidades o alertas DTIC

3. Cronograma de Mantenimiento anual de la seguridad de DTIC
informacién

SALIDAS ESPERADAS CLIENTES

Producto final:
Planes y controles de seguridad implementados

Todas las dependencias de SENAVE

Productos intermedios:
N/A

INDICADORES DE RESULTADOS DEL PROCESO/SUBPROCESO

1. Cantidad de incidentes gestionados dentro del aiio

Gl 2. Cumplimiento del plan anual de seguridad de |a informacion

PRODUCTOS
INTERMEDIOS: N/A

INTERACCION ENTRE PROCESOS/SUBPROCESOS

Cddigo y nombre Tipo de proceso Dependencia responsable
Soporte de Tecnologia de Informacién y DTIC
Comunicacién

3. APROBACION

ELABORADO VERIFICADO APROBADO

:;:}E;s y Ing. Amb. Liz Ojeda Arnaldo Camppiz Ing. Inf. Cesar Llano
Cargo Encargada Jefe de Departamento Director
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