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1. IDENTIFICACION DEL PROCESO/SUBPROCESO

CODIGO Y NOMBRE DEL MO01.02 Proceso: Gestién de Calidad e Inocuidad Version Ficha: 02

PROCESO/SUBPROCESO M01.02.06 Subproceso: Control de calidad e
inocuidad de productos vegetales

CODIGO Y NOMBRE DEL MO1 Gestion de Calidad Vegetal
MACROPROCESO

OBJETIVO DEL Controlar el cumplimiento de los reglamentos de calidad e inocuidad de
PROCESO/SUBPROCESO [l

RESPONSABLE DE Direccion General Técnica (DGT)

GESTION DEL Direccion de Calidad, Inocuidad y Agricultura Organica (DICAO)
PROCESO/SUBPROCESO Departamento de Calidad e Inocuidad de Vegetales (DCIV)
Direccion de Oficinas Regionales (DOR)

CORRESPONSABLE Direccion de Operaciones (DO)

Direccién de Laboratorio (DL)

2. DESCRIPCION DEL PROCESO/SUBPROCESO

ENTRADAS REQUERIDAS PROVEEDORES

Externo:
1. Nota/formulario de solicitud Productores/exportadores de productos agricolas.
2. Solicitud de Programa Interno:

DGT
SALIDAS ESPERADAS CLIENTES

Producto final:

1. Certificado de calidad o Etiqueta de certificacion de Interno:

calidad SENAVE como autoridad de control

2. Autorizacion previa en la Ventanilla Unica del Externo:

Exportador (VUE) Productores/exportadores de productos agricolas

3. Informe Técnico (cuando se trata de Programas)
4 Informe del estado de las muestras extraidas
Productos intermedios:

1. DOR: Acta de Fiscalizacion, formulario.

2. DO: Formulario

3. DL: Informe de resultado de Ensayos

INDICADORES DE RESULTADOS DEL PROCESO/SUBPROCESO

. Cantidad de certificaciones de calidad emitidas
_ Cantidad de etiquetas de certificacion de calidad entregadas
. Cantidad de autorizaciones previas en la VUE

. Porcentaje de implementacion del programa

1
2
PRODUCTO FINAL: 3
4
5. Porcentaje de muestras conformes
1
2
3

"DOR: Porcentaje de Actas de fiscalizacion y formularios emitidos en tiempo y forma
. DO: Porcentaje de formularios emitidos en tiempo y forma

. DL: Porcentaje de informes de resultados de ensayos emitidos sobre las solicitudes de
ensayos recibidas

INTERACCION ENTRE PROCESOS/SUBPROCESOS

PRODUCTOS
INTERMEDIOS:

Cédigo y nombre
MO01.02.01 Registro de Laboratorios de residuos
de plaguicidas y otros contaminantes Proveedor RIGAQ

Tipo de proceso Dependencia responsable
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3. APROBACION

Nombres y
Apellido

ELABORADO

Laura Vera

VERIFICADO

Magali Delgado

Pagina: 2 de 2

APROBADO

Maria del Carmen Berni

Cargo

Jefa Interina de Departamento

Directora

Directora General

Fecha

22.J)2. 2028

02.04-2006

05.071-20%€__

Firma

.

Mofous ol

o

T AU

\

meci
& 2015 P



