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1. IDENTIFICACION DEL PROCESO/SUBPROCESO

NOMBRE DEL Proceso: Gestion de Equipos del Codigo / Versidn:
PROCESO/SUB PROCESO Laboratorio

A04.03
MACROPROCESO O Macroproceso: Gestion de Laboratorios Cédigo I Version:
PROCESO A QUE AD4
CORRESPONDE

OBJETIVO DEL PROCESO

Asegurar la fiabilidad de los equipos de laboratorio

RESPONSABLE DE
GESTION DEL PROCESO

DIRECCION GENERAL TECNICA (DGT)
DIRECCION DE LABORATORIOS (DL)

2. DESCRIPCION DEL PROCESO/SUBPROCESO

SALIDAS ESPERADAS

CLIENTES

ESPECIFICACIONES DE LAS

Equipos en Funcionamiento,
Fichas de equipos actualizadas

Equipos verificados, Ficha de
equipos actualizadas

Certificado de calibracion de
equipos

DIRECCION DE LABORATORIOS
(bL)

SALIDAS
Cumplimiento de criterios
definidos de  calibracion vy

mantenimiento

PROVEEDOR

ESPECIFICACIONES DE LAS

Verificaciones programadas

Adquisicién de insumos
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ENTRADAS REQUERIDAS ENTRADAS
Programas de mantenimiento y | DIRECCION DE LABORATORIOS | -Deben estar elaborados de
calibracion de equipos (DL) acuerdo con las frecuencias

definidas.
-De acuerdo con las

especificaciones a cada equipo

-Por disponibilidad presupuestaria

ACTIVIDAD INICIO

Segun requerimiento para el buen funci
por el fabricante

onamiento del equipo recomendado
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ACTIVIDAD FINAL

Disposicion de equipos en funcionamiento

FLUJOGRAMA DEL PROCESO/SUBPROCESO

Flujograma en procedimiento borrador PRO-DL-002 Equipamiento

ESPECIFICACIONES O

LAS ACTIVIDADES

Manual de equipos de cada fabricante
METODOLOGICAS PARA PRO-DL-002 Equipamiento(borrador)

s Il

¢Cuenta con

NOD

Procedimiento? En caso de contar con procedimiento, indicar el Estado de la misma:
Aprobado Elaborado
REGISTROS Solicitud de servicios y respuestas

Certificado de calibracion
Plan de mantenimiento y calibracién de cada dependencia

NORMAS APLICABLES N/

RIESGOS DEL PROCESO

Ver FOR-DSGC-010 “Matriz de identificacion
acciones del tratamiento de los riesgos”.

. calificacion, evaluacion, y

PUNTOS DE CONTROL

Ver FOR-DSGC-010 “Matriz de identificacion
acciones del tratamiento de los riesgos”.

, calificacion, evaluacion, vy

INDICADORES Y LINEA DE | Cantidad de resultados no conformes por desperfecto de equipos

BASE PARA MONITOREO

DEL PROCESO Cumplimiento de cronograma de calibracién y mantenimiento

PROCESO/SUBPROCESOS ASOCIADOS

Identificacion del Sub proceso

Tipo de Proceso

Dependencia

Adgquisicién de servicios

Apoyo

DGAF
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3. DESCRIPCION DE RECURSOS REQUERIDOS SEGUN TIPO Y VOLUMEN DE TAREAS DEL PROCESO

RECURSOS NECESARIOS

; Si. Ver procesos e instrumentos de Gestion de Personas y de Presupuesto.
Personas (cantidad por

puesto/perfil)

: " Si. Ver procesos e instrumentos de Presupuesto.
Equipamiento

Si. Ver procesos e instrumentos de Presupuesto.
Infraestructura

Ambiental Si. Ver PRO-DL-001 Control de las condiciones del laboratorio

et

4. APROBACION DEL PROCESO/SUBPROCESO

ELABORADO VERIFICADO APROBADO
Nombres y . ; Olee. Pa % 1 F2200 G CIUA]
Apellido Vidal Moriya 90 XauwoN | AL D6
Responsable Unidad W CHO . |Dlreczor.
Cargo Mantenimiento Equipos D: 5 P de c;f?ﬂ’/iﬁ@&//
Laboratorio La g onos FIZCN | Eo /
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