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1. IDENTIFICACION DEL PROCESO/SUBPROCESO

CODIGO Y NOMBRE DEL A03.03 Version Ficha:
i iSUBERECES0 Proceso: Gestion de Soporte Técnico Version 03

CODIGO Y NOMBRE DEL AO03 Soporte de Tecnologia de Informacién y Comunicacion
MACROPROCESO

OBJETIVO DEL Garantizar el buen funcionamiento de los equipos informaticos de la Institucion
PROCESO/SUBPROCESO y la asistencia técnica requerida por los usuarios.

=S e IR Sel =i [e 1 M Direccion de Tecnologia de Informacion y Comunicacion (DTIC)
DEL Departamento de Soporte Técnico (DST)
PROCESO/SUBPROCESO

CORRESPONSABLE

2. DESCRIPCION DEL PROCESO/SUBPROCESO

ENTRADAS REQUERIDAS PROVEEDORES

1. Solicitud de Soporte Técnico y/o Mantenimiento de | Interno:

Equipos Informaticos del usuario. Todas las dependencias del SENAVE
2. FOR-DTIC-003 Cronograma de Mantenimiento de DTIC

Equipos Informaticos y Asistencia Técnica, aprobado

3. Servicio de cambio de componentes Soporte técnico

SALIDAS ESPERADAS CLIENTES

Producto final:
1. Soporte técnico realizado evidenciado IntErTio:

2. Conformidad del servicio y funcionamiento de los g ;

equipos informaticos de la Institucion evidenciado Nitees Lessdspiendeisias diell SENAUE
3. Servicio realizado evidenciado

Productos intermedios:
N/A

INDICADORES DE RESULTADOS DEL PROCESO/SUBPROCESO

1. Soporte técnico realizado evidenciado mediante FOR-DTIC-002
2. Conformidad del servicio y funcionamiento de los equipos informéticos de la Institucion
evidenciado mediante FOR-DTIC-002

3. Servicio realizado evidenciado con FC-11 o Planilla de Recibo.

PRODUCTOS 1. No aplica

INTERMEDIOS: 2.

PRODUCTO FINAL:

INTERACCION ENTRE PROCESOS/SUBPROCESOS

Cadigo y nombre Tipo de proceso Dependencia responsable
FOR-DTIC-002 Solicitud de servicio de
mantenimiento de equipo informatico
FOR-DTIC-003 “Cronograma de Mantenimiento de
Equipos Informaticos y Asistencia Técnica”,

aprobado.

Gestion de Soporte
Técnico RIREG

3. APROBACION

ELABORADO VERIFICADO APROBADO
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