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1. IDENTIFICACION DEL PROCESO/SUBPROCESO

salud y Bienestar ocupacional

NOMBRE DEL Subproceso: Gestion del Clima Cddigo / Version:
PROCESO/SUB PROCESO Organizacional £03.06.03

g‘égggggiﬁgg 0 Macroproceso.:' aILEJ?ATFI\gg DEL ‘-FALENTO Cédigo / VersEigg:
CORRESPONDE Proceso: Gestion del acceso a sistemas de £03.06

OBJETIVO DEL PROCESO

Gestionar de manera eficaz y eficiente el clima organizacional, a fin de
generar las condiciones adecuadas para un buen desemperfio y rendimiento
de los servidores publicos y la institucion.

RESPONSABLE DE
GESTION DEL PROCESO

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS (DGAF)
DIRECCION DE GESTION DE PERSONAS (DGP)
DEPARTAMENTO DE BIENESTAR DEL PERSONAL (DBP)
DEPARTAMENTO TECNICO Y DE CAPACITACION (DTC)

2. DESCRIPCION DEL PROCESO/SUBPROCESO

SALIDAS ESPERADAS

CLIENTES

ESPECIFICACIONES DE LAS
SALIDAS

Herramienta de medicion del
clima _laboral aprobada /
implementada.

Informe de evaluacién del clima
organizacional.

Plan de mejora del clima
organizacional.

Informe de la implementacién del
plan de mejora del clima
organizacional.

Servidores publicos del SENAVE

Gestion Organizacional

Vice Ministerio de Capital Humano y

Herramienta
resolucion.

aprobada por

Herramienta de medicion de

caracter anénima.

Informe de clima sectorial e
integral.

Plan de mejora sectorial e integral.

ENTRADAS REQUERIDAS

PROVEEDOR

* ESPECIFICACIONES DE LAS
ENTRADAS

Encuesta de clima llenada

Informe de  clima sectorial e
integral.
Plan de mejora del clima
organizacional.

Servidores publicos del SENAVE

Directivos del SENAVE

Conduccién Institucional

Departamento  Técnico y
Capacitacion
Departamento de Bienestar
Parsonal |

) /

de

del

Formulario de encuesta digital

Como minimo anual

Desarrollado de particular o
general segun sea el caso

)
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fa Interina

B-Teenico v de Capacitacion Director
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ACTIVIDAD INICIO

Disefio del instrumento de diagnostico del clima organizacional

ACTIVIDAD FINAL

Presentacién del informe de la implementacién del plan de mejora del clima
organizacional

FLUJOGRAMA DEL PROCESO/SUBPROCESO

Herramienta de
medicion aprobada
e implementada.
Elaboracion de la
encuesta de
medicién de clima

Socializacion  del Aplicacion de la Elaboracion del plan de
proceso de encuesta de accion para trabajar
Medicion de Clima | evaluacién y |—»| sobre los resultados
Laboral y procesamiento de arrojados por la
capacitacién a los los resultados encuesta
servidores publicos
en el proceso L

Control de Aplicacion del plan de

oy accion j
efectividad  del >6lon para mejorar ¢l
B clima laboral

plan de accién

para la mejora del

clima laboral

ESPECIFICACIONES O
METODOLOGICAS PARA
LAS ACTIVIDADES

Encuestas anonimas

Preguntas abiertas y cerradas

Abarcar ambitos sectoriales e integrales

Otorgar espacios para recibir comentarios y sugerencias

Sil:] No.

En caso de contar con procedimiento, indicar el Estado de la misma:

Aprobado Elaborado

Formulario de encuesta del clima

Informe de evaluacion del clima organizacional

Plan de mejora del clima organizacional

Informe de la implementacién del plan de mejora del clima organizacional

I'I\IORMAS APLICABLES

Ley N° 1626/2000 De la funcién Publica
Politica de Gestion y Desarrollo del Talento Humano del SENAVE
Resolucion SENAVE 319/18 — Reglamento interno Institucional

RIESGOS DEL PROCESO

Ver FOR-DSGC-010 "Matriz de identificacion, calificacion, evaluacién, y
acciones del tratamiento de los riesgos”.

PUNTOS DE CONTROL

Ver FOR-DSGC-010 "Matriz de ldentn“cacmn callﬂcacaon evaluacion, y
acciones del tratamiento de los riesgos”.
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indice de clima organizacional
% de avance del plan de mejora
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3. DESCRIPCION DE RECURSOS REQUERIDOS SEGUN TIPO Y VOLUMEN DE TAREAS DEL PROCESO

RECURSOS NECESARIOS

puesto/perfil)

Personas (cantidad por

Si. Ver procesos e instrumentos de Gestion de Personas y de Presupuesto.

Equipamiento

Si. Ver procesos e instrumentos de Presupuesto.

Infraestructura

Si. Ver procesos e instrumentos de Presupuesto.

Ambiental

No aplica.

4, APROBACION Y AUTORIZACION DEL PROCESO/SUBPROCESO

Nillpl s

ELABORADO VERIFICADO APROBADO AUTORIZADO
[ Cinthia Portillo Rosina Rojas {
| Nombres y g X Cristobal Juan Carlos
[ . Juan José Villasboa Laura Rodriguez S
. Apellido José Rodriguez Jos Dusria Casamayouret Jiménez
Profesional DBP Jefa DBP ; o Director General
Cargo =» Profesional DTC Jefa DTC Egggg;ge Gestion.de de Administracion
Profesional DTC Asesor DGP y Finanzas
Fecha
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