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1. IDENTIFICACION DEL PROCESO/SUBPROCESO

CODIGO Y NOMBRE DEL Proceso: E04.02 Gestion de Sistemas Integrados e :
PROCESO/SUBPROCESO [T eIt Mersion Bicha:0s

CODIGO Y NOMBRE DEL
MACROPROCESO

E04 Control y Evaluacion Institucional

Asegurar la implementacién, mantenimiento y mejora continua de los sistemas
integrados de gestion de calidad del SENAVE, garantizando el cumplimiento de los
requisitos normativos y la eficiencia y eficacia de los procesos institucionales.

OBJETIVO DEL

PROCESO/SUBPROCESO

RESPONSABLE DE
GESTION DEL
PROCESO/SUBPROCESO

Secretaria de Planificacion (SP)
Departamento de Sistema de Gestion de Calidad (DSGC)

CORRESPONSABLE Dependencias del SENAVE

2. DESCRIPCION DEL PROCESO/SUBPROCESO

ENTRADAS REQUERIDAS PROVEEDORES
1. Recepcion de Quejas Externos: Instituciones Publicas, Privadas; Usuarios
2. Programa anual de Auditoria Interna aprobado Interno: MAI
3. Programa Anual de Revision por la Direccion interno: MAI
aprobado
4. Percepcion de la satisfaccion de los usuanos de los Externos: Usuarios
servicios ;

5. Requerimiento de acciones correctivas y de mejoras | Interno: Dependencias del SENAVE

SALIDAS ESPERADAS CLIENTES

Producto final:

1. Informe de Quejas

2. Informe de auditoria interna del sistema de gestion de
calidad integrado.

3. Acta de Reunion de Rewswn por la Dlreccmn
Integral.

4. Informe de satisfaccion de los usuarios ‘

5. Informe de implementacion y cierre de acciones de
mejora.

Iriterno: MAI, Dépenden_cias del SENAVE.

Externo: = Usuarios, Organismos Externos de
Control/Evaluacién.

Productos intermedios:

Analisis de quejas derivadas

Aprobacion del Plan de Auditoria Interna.

Informe de Revisién por la Direccién por area.
Andlisis de las encuestas recibidas por areas
Evidencia de implementacién\ de acciones
___correctivas.
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INDICADORES DE RESULTADOS DEL PROCESO/SUBPROCESO

Cantidad de Informes de Quejas enviada a recurrentes
. Porcentaje de cumplimiento del Programa anual de Al.
PRODUCTO FINAL.: . Acta de Reunién de Revision por la Direccion Integral.
Porcentaje de satisfaccion de usuario

Porcentaje de acciones de mejora implementadas.
Cantidad de analisis de quejas recibidas.

Cantidad de aprobaciones del Plan de Auditoria Interna.
Informe de Revision por la Direccion por area.

Analisis de encuestas realizadas.

Evidencia de implementacién de acciones correctivas epviadas.
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INTERACCION ENTRE PROCESOS/SUBPROCESOS

Cédigo y nombre

Dendenc repnable

N/A

N/A

N/A

3. APROBACION

ELABORADO

VERIFICADO

APROBADO

Nombres y Lic. Oscar Vairoleto . _ .
Apellido Lic. Maria del Mar Tellechea Lic. Fernando Acufia Ing. Agr. Carmelita Torres
Jefe Division de Organizacion
y Métodos
Car égigzp::gg:{%?] %Z Titular Secretaria de
argo Jefe de la Divisién de Sistema Calidad Planificacién
de Gestion de Calidad
Integrado
Fecha 22/12/2025 . 22112/2025 23/12/2025
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