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1. IDENTIFICACION DEL PROCESO/SUBPROCESO
A03.04.02 Versién Ficha: 01

CODIGO Y NOMBRE DEL
PROCESO/SUBPROCESO Proceso: Gestion de Desarrollo de Software

Subproceso: Mantenimiento de Sistemas

CODIGO Y NOMBRE DEL A03 Soporte de Tecnologia de Informacién y Comunicacion
MACROPROCESO

OBJETIVO DEL Realizar los mantenimientos de los sistemas informaticos desarrollados
PROCESO/SUBPROCESO

sssiElelErAciE i el =cgi el B Direccion de Tecnologia de Informacién y Comunicacion (DTIC)
DEL Departamento de Desarrollo de Software (DDS)
PROCESO/SUBPROCESO

CORRESPONSABLE

2. DESCRIPCION DEL PROCESO/SUBPROCESO

ENTRADAS REQUERIDAS PROVEEDORES
- . ., . Interno:
1. Solicitud de modificacién de un sistema desarrollado Todas las dependencias del SENAVE
DTIC
2. ldentificacién de necesidad de modificacion de un | Externo:
sistema Otros OEE
Usuario externo del SENAVE

3.
SALIDAS ESPERADAS CLIENTES

Interno:
Producto final: Servidores publicos del SENAVE
Sistemas mantenidos y en disponibilidad Externo:

Clientes gue operan con el SENAVE

Productos intermedios:
1.

2.
3.

INDICADORES DE RESULTADOS DEL PROCESO/SUBPROCESO

1. Cantidad de modificaciones realizadas en el afio
2. Sistemas ajustados acorde a las disposiciones legales vigentes

1

PRODUCTO FINAL:

PRODUCTOS
INTERMEDIOS:

INTERACCION ENTRE PROCESOS/SUBPROCESOS

Caodigo y nombre Tipo de proceso Dependencia responsable

3. APROBACION

ELABORADO VERIFICADO APROBADO
2;335? y Lic. Anibal Giménez Lic. Rafael Mendieta Ing. Inf. Msc. Cesar Llano
Cargo Programador Jefe de Departamento Director
Fecha 16/01/2026 16/01/2026 h 16/01/2026
Firma 2% ou
ano C.




