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1. IDENTIFICACION DEL PROCESO/SUBPROCESQO

A03.05

CODIGO Y NOMBRE DEL
PROCESO/SUBPROCESO

Proceso: Gestién del Centro de Monitoreo

Version Ficha: 01

CODIGO Y NOMBRE DEL
MACROPROCESO

AD3 Soporte de Tecnologia de Informacién y Comunicacion

OBJETIVO DEL
PROCESO/SUBPROCESO

Garantizar el monitoreo continuo de los sistemas de CCTV y enlaces de
comunicacién entre la central y las demas oficinas distribuidas a nivel nacional

DEL
PROCESO/SUBPROCESO

1= 28], 5|z L= 8= e ==11e].1 | Direccion de Tecnologia de Informacién y Comunicacion (DTIC)

CORRESPONSAELE

ENTRADAS REQUERIDAS

1. Verificacion diaria

2. DESCRIPCION DEL PROCESO/SUBPROCESO

Centro de monitoreo

PROVEEDORES

2. Solicitud de verificacion

Todas las dependencias del SENAVE

SALIDAS ESPERADAS

Producto final:
1. Tablero de control actualizado
2. Informes segun lo solicitado

Interno:

CLIENTES

Servidores publicos del SENAVE
Todas las dependencias del SENAVE

Productos intermedios:

ADCO B PRO O

1. Reporte del tiempo del servicio activo
2. Cantidad de informes solicitados en el afio

N/A
DICADOR DE R
PROD O
PROD O 1. NO APLICA
R DIO 2.
RA O

Codigo y nombre

Tipo de proceso

Dependencia responsable

Todos lo procesos institucionales

Usuario

Todas las dependencias del
SENAVE

3. APROBACION

ELABORADO VERIFICADO APROBADO
Nombres y Liz Ojeda ; ;
Apellido Gerson Pristo Lic. Rafael Mendieta Ing. Inf. Msc. Cesar Llano
Encargado del Centro de
Cargo Monitoreo Jefe de Departamento Director
Técnico en informatica
16/01/2026
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