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1. IDENTIFICACION DEL PROCESO/SUBPROCESO

A03.01.04 Version Ficha: 03

CODIGO Y NOMBRE DEL Proceso: Gestion de Redes
PROCESO/SUBPROCESO

Subproceso: Mantenimiento de servicios
Informaticos

CODIGO Y NOMBRE DEL AO03 Soporte de Tecnologia de Informacién y Comunicacidn
MACROPROCESO |

' OBJETIVO DEL | Mantener operativos las Redes Informaticas y enlaces de las distintas oficinas
PROCESO/SUBPROCESO Institucionales

=siEle ST ciESie el =ogi(e ][ Direccion de Tecnologia de Informacién y Comunicacion (DTIC)
DEL Departamento de Redes
PROCESO/SUBPROCESO

CORRESPONSABLE

2. DESCRIPCION DEL PROCESO/SUBPROCESO

ENTRADAS REQUERIDAS PROVEEDORES

1. Reporte de error o falta de conectividad o enlaces con la | Interno:
sala de servidores. Todas las dependencias del SENAVE

2. Solicitud de configuracion de servicios de red.

3. Reportes de monitoreo automatico de red. Sistemas de monitoreo de red

SALIDAS ESPERADAS CLIENTES

Producto final:
Servicio de Intranet e Internet disponibles

Interno:
Servidores publicos del SENAVE

Productos intermedios:
N/A

INDICADORES DE RESULTADOS DEL PROCESO/SUBPROCESO

PRODUCTO FINAL: yis

PRODUCTOS
INTERMEDIOS:

Tiempo de actividad de servicios y enlaces operativos

1. N/A
INTERACCION ENTRE PROCESOS/SUBPROCESOS

Cédigo y nombre Tipo de proceso Dependencia responsable
Todos los procesos institucionales Todas IassdéaNpir\\ﬁEenmas del

3. APROBACION

ELABORADO VERIFICADO APROBADO
Nombres y . .
Apellido Gerson Prieto Arnaldo Camppizz Ing. Inf. Cesar Llano
Cargo Técnico en Inforrnﬂc)(} Jefe de Departamento Director
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