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Asuncién, };lf de AMOYO  del 2023.
ES COPIFIEL EL ORIGIAL VISTO: ‘

El Memorandum DSGC NP 24/23 de fecha 21 de abnl del 2023, presentado por el
Departamento del Sistema de Gestién de C?lllldad la Resqucmn SENAVE N° 230/23
de fecha 19 de abril del 2023;|el Dictamen N° 326/23, de la Direccién de Asesoria
Juridica; y,

CONSIDERANDO

| Que, a través del Memorapdum DSGC N° 24/23 de fecha 21 de abril del 2023, el
- Departamento del Sistema de| Gestién de Calidad eleva el Procedimiento sobre
| “Satisfaccion del Usuario”, PRO-DSGC- 009 Version 01,.para su aprobacion.

Que, ¢l procedimiento tiene .como objetivo, identificar y realizar un seguimiento
de la percepcion de los usuarxojl con respectlo al cumphmwnto de los requisitos de los
. servicios ofrecidos por el SENAVE con la finalidad de 1dennﬁcar las oportunidades de
| mejora y retroalimentar los procesos del Sistema de Gestion de Calidad Integrado:

Que,, por Resolucmn SENAVE N¢ 230/23 ”Pé)r la cual se actualiza el
' Procedimiento para el * ‘Contral de Documentos ", para|la elaboracion, verificacion,
| aprobacion y autorizacién de |documentos, relacionados al dmbito del Sistema de
| Gestion de Calidad (SGC), del |Servicio Nacional de‘Cahdad y Sanidad Vegetal y de
" Semillas (SENAVE), y se abroga la Resolucién SENA VE N° 042/23 de fecha 30 de
enero del 2023”, de fecha 19 de abril del 2023, se actuahlza el Procedimiento “Control
de Documentos”, en la que se |establecen las nuevas directrices para la elaboracidn,
verificacidn, aprobac1on y autonzaclon de documentos 1e1a01onados al ambito- del
Sistema de Gestion de Calidad (‘:GC) | &

| ~

Que/ consta en el Expediente MEI N° 98/43/2023, tédos los reportes relacionados
a la-socializacién interna~del Procedimiento sobre “Satisfaccion del Usuario”, PRO-
SGC-009, Versién 01. '

Que, la Ley N° 2459/04 [‘Que cred el Servicio Nacional de Calidad y Sanidad
getal y de Semillas (SENAVE)”, dispone: .

- Sem_&taq d 'ggg;‘ldc%@tlculo 9°- “Serdn funclones del SENAVE, ademas de las establecidas en la;
Leyes 123/91 y 385/94 y otras neferentes a la sanidad y calzdad vegetal y de semillgs 5

las siguientes: ... ¢) establecer las reOIam:emacrones tecmcas para la ejecucion ﬁ'
cualquier actividad de SU COmMpe {encm en todo el territorio nacional, de acuerdo
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“POR LA CUAL SE APRUEBA EL PROCEDIMIENTO SOBRE
“SATISFACCION DEL USUARIO” DEL SERVICIO NACIONAL DE CALIDAD Y
SANIDAD VEGETAL Y DE SEMILLAS (SENAVE)”

2- -
legislaciones pertinentes, siendo las mismas de acatamiento obligatorio por parte de
toda persona fisica, juridica u organismos publicos y privados, sin excepcién”.

Articulo 13.- “Son atribuciones y funciones del Presidente:...j) dictar el .
reglamento interno, manual operativo;... p) realizar los demds actos para el mejor
cumplimiento de sus fines”.

T

Que, por Providencia N°® 439/23, la Direccién General de Asuntos Juridicos
remite el Dictamen N° 326/23, de la Direccién de Asesoria Juridica, donde dictamina
que no existe impedimento de indole legal para que la’'Méaxima Autoridad Institucional,
apruebe mediante resolucién, el procedimiento PRO-DSGC-009, Versién 01, elaborado
por el Departamento del Sistema de Gestién de Calidad.

POR TANTO: ””

En virtud de las facultades y atribuciones conferidas por la Ley N° 2459/04 “Que
crea el Servicio Nacional de Calidad y Sanidad Vegetal y de Semillas (SENAVE)”.

EL PRESIDENTE DEL SENAVE
RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR el Procedimiento sobre “Satisfaccién del Usuario”,
PRO-DSGC-009, Version 01, del Servicio Nacional de Calidad y Sanidad Vegetal y de

Semillas (SENAVE), conforme al Anexo que se adjunta y forma parte de la presente
resolucion.

“Articulo 2°.- ESTABLECER que la Secretaria de Planificacién, a través de su

area competente, serd responsable del cumplimiento y la implementacién de la presente
resolucion.

Articulo 3°- ESTABLECER que la presente resolucién rige, a partir de su
promulgacion. £ h

RGlet/me il Corres de Oviedg .
SeeTearna Genera! ) N
[ COPAFEL DEL ORIGINAL
SERVICIO NACIONAL DE CALIDAD Y SANIDAD VEGETAL Y DE SEMILLAS . M”Q’g

Luis A, de Herrera 195 esq. Yedros, Edif. Inter Express % i b o
' Asuncién - Paraguay

© Tel; +595 (21) 445 769 | +595 (21) 441.549 WWW.SENaVe.gov.py

_ mesadeentrada@senave.gov:py



&3\ SERVICIO NACIONAL l ‘w"ﬂ“‘“’
| §] ‘DE CALIDAD Y SANIDAD . G BIERNO r
2%/ VEGETALY DE SEMILLAS | ® NACIONAL| fm?agto

RFS'OLUCI(')I NG 312) .

“POR LA CUAL SE |APRUEBA EL PROCEDIMKENTO SOBRE
“SATISFACCION DEL USUARIO” DEL SERVICIO NACIONAL DE CALIDAD Y
SANIDAD VEGETAL Y DE SEMILLAS (SENAVE)”. ‘ ‘

. -3 i N
ANEXO o .
q N
— // (
o -
|
. =
i /
|
t N
| / | \
| : /
! | |
l PROCEDIMIENTO SOBRE [‘SATISFACCION DEL USUARIO”
. ( VERSION 01.
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