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N° OBJETIVOS DE CALIDAD META INDICADOR

1 Implementar el Sistema de Gestion de Calidad 70% de procesos disefiados y aprobados % Procesos identificados

Integrado en todas las areas de la Institucién

% Procesos con procedimientos
aprobados

el cumplimiento eficaz de los servicios ofrecidos
por la Institucién.

aprobado.

Menos de 15% de NC relacionadas a la
competencia del personal.

2 Garantizar la satisfaccién de los usuarios Obtener resultados satisfactorios del 50% de los | Cantidad de usuarios encuestados por
respecto a los servicios prestados por la usuarios encuestados. Direccion Misional.
|ssitucion % del nivel de satisfaccion de los
encuestados
3 Disponer de recursos humanos calificados para | 50% de cumplimiento del plan de capacitacion % de capacitaciones

ejecutadas/planificadas.
Resultado de Auditoria Internas/Externas
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