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Citar acciones pendientes de ejecucién:
- Sistemas Informaticos, para llevar adelante el seguimiento de las acciones tomadas para
abordar los riesgos y oportunidades.
- Se solicitara la Direccién de Contrataciones el establecimiento de un sistema o proceso de
evaluacion de proveedores externos.
- Analizar y trabajar en el FODA de la SP

24/11/2025

1 Auditoria Interna Institucional
PROGRAMADO 2 Direccion Administrativa 28/11/2025
2025 3 C:mmﬂ@: de bm«on:mgmnmm e Insumos >w1mno_mm 10/12/2025
o a w_u:mnn_,m.: General de >mc3n0mhc:a_nom - i onHN\NONm
5 Direccion de Bioseguridad Agricola 17/11/2025

6 Direccién de Calidad e Inocuidad Agricola Organica 28/11/2025

7 Direccién de Contrataciones S NO SD B
8 Direccion de Finanzas ) ) ) NO SD
9 Direccion de Gestion de Personas P 27/11/2025
10 Direccion de Laboraterios 27/11/2025
18 11 Direccién de Oficinas Regionales | _26/11/2025
12 .D.:mnn&: de Operaciones 04-05/12/2025
13 Direccidn de Proteccién Vegetal 20/11/2025

14 Direccion de Semillas
15 Direccién de Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion

Porcentaje de 16 Secretaria de Gabinet
§ Ww~h.°\° retaria abinete

ejecucion 17 Secretaria de Planificacion - 10/11/2025
18 Secretaria General 02/12/2025
_ 19 Revision por la Direccion Integral |_22/12/2025

Propuesta de programa de revision: El programa de aprobacién de la Revision afio 2026, se estara
revisando en la primera reunién de ECECI 2026.

Responsable de ejecucion: SP-MAI

Plazo: 2026

b) | EL ANALISIS DE LA POLITICA DE CALIDAD Y LA POLITICA OPERACIONAL, A FIN DE
DETERMINAR SU PERTINENCIA O VIGENCIA.

Describir las Politicas analizadas:

POLITICA DE CALIDAD RES. SENAVE N°139/25

“Cumplimos la misién con imparcialidad, transparencia e independencia; brindando servicios de
excelencia a todas las partes interesadas, basados en la competencia técnica y profesionalismo de
nuestros servidores publicos, suministrando los recursos necesarios; asumiendo el compromiso de
mantener y mejorar el Sistema de Gestién de Calidad Integrado, en base a los requisitos de las Normas
NP-ISO 9001, NP-ISO/IEC 17020, NP-ISO/IEC 17025 en sus versiones vigentes y la Norma de
Requisitos Minimos — MECIP 2015, como componentes del Sistema de Control Interno implementado
en la institucién, a fin de lograr el reconocimiento nacional e internacional por la calidad de la gestion
institucional.

Requiere Adecuacién: NO

Describir propuesta: N/A

Responsable de presentar propuesta: N/A
Plazo de presentacion: N/A

c) | RESULTADO DE MEDICION DE LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SENAVE Y
ANALISIS DE LAS QUEJAS Y APELACIONES RECIBIDAS, CUANDO APLIQUE.

Cantidad de usuarios encuestados: 281 usuarios
Resultado de las encuestas por cada item evaluado:
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d) ~ RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS

Cantidad de hallazgos en Auditoria Interna en el afio: 220
No Conformidad: 76 Observacion: __60 Oportunidad de Mejora: 84

Cantidad de hallazgos en Auditoria Externas en el afio: 16
No Conformidad: __13 Observacion: __3 Oportunidad de Mejora; 0

Direccion de laboratorios NP-ISO/IEC 17025
Direccion de Operaciones NP-ISO/IEC 17020

Necesidades de mejora: realizar el seguimiento y cierre de los hallazgos.
Necesidades de recursos: no se requieren

Acuerdos/acciones propuestas: cargar todos los hallazgos en el sistema de seguimiento.

Plazo de implementacién: 2026

Responsables: Todas las dependencias del SENAVE que recibieron auditoria interna en el afio 2025.

LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA Y SUS ACCIONES.

e) | ESTADO DE LAS NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y

Detallar el numero de hallazgos en el afio y el estado de las acciones correctivas:

Cantidad Cantidad Cantidad

TIPO DE HALLAZGO detectada Cerrada Abierta
No Conformidad 76 0 76
Observacion 60 0 60
Oportunidad de Mejora 84 0 84

Detallar los hallazgos criticos, mas dificiles de subsanar: sin datos
Acciones propuestas: cargar todos los hallazgos en el sistema de seguimiento.
Necesidades de recursos: N/A

Plazo de implementacién: 2026

Responsables: Todas las dependencias del SENAVE que recibieron auditoria interna en el afio 2025.

i MEDICION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD.

Detallar resultado de la medicién de objetivos de calidad:

OBJETIVOS DE
N° META INDICADOR
CALIDAD RESULTADOS
1| Implementar el Sistema de | 70% de procesos 1) Procesos
Gestion de Calidad disenados y aprobados identificados
a 1) 217procesos/subprocesos
Integrado en todas las 2) % Procesos con
. o b 2) 192 aprobados
dreas de la Institucién procedimientos o
88.4%
aprobados
2 | Garantizar la satisfaccion Obtener resultados 1) Cantidad de
de los usuarios respecto a | satisfactorios del 50% usuarios
o sorvclosprestado pr | 0 o oo e T | 1) 21
a Institucion encuestados. L 2) 3.2 promedio=80%

2) % del nivel de
satisfaccion de los

encuestados
3| Disponer de recursos 50% de cumplimiento 1) % de capacitaciones
humanos calificados para el | del plan de ejecutadas/planifica
cumplimiento eficaz de los | capacitacion das.
servicios ofrecidos por la aprobado. 2) Resultado de 1) 27/12
Institucion. Menos de 15% de NC Auditoria 2) 76 NC
relacionadas a la Internas/Externas

competencia del
personal.
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AUDITORIAS EXTERNAS AUDITORIAS INTERNAS DEL SGCI

Dependencia 1

] = |

|
S —— i 13 Dependencias
Direccion de Operaciones Norma ISO 17020 56 p /Sub

Direccion de Laboratorios Norma [SO 17025 R |

92,3 % de Ejecucion

Necesidades de mejora: N/A

Necesidades de recursos: N/A

Acuerdos/acciones propuestas: Se elaborara y aprobara en la primera reunién de revisién del ECECI
la aprobacién del programa de auditoria interna 2026.

Responsables: SP-ECECI

Plazo de implementacién: Enero/febrero 2026

h) _ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE INDICADORES DE LOS PROCESOS.

Detallar los cédigos y nombre de procesos involucrados, verificando sus indicadores y nivel de
cumplimiento:

Acuerdos/acciones propuestas: Se establecieron nuevos indicadores de productos en el afio 2025,
la medicién sera realizada en el afio 2026.

Necesidades de recursos: N/A

Responsables: todas las dependencias del SENAVE.

Plazo de implementacion: 2026

i) | LOS CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS QUE SEAN PERTINENTES
AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD INTEGRADO.

Detalles de Fortalezas, Debilidades, Amenazas, Oportunidades:

FORTALEZAS
e Capacitaciéon constante de funcionarios
e Capital Humano Capacitado
e |nnovacién constante en los distintos procesos institucionales

DEBILIDADES
o Espacio fisico inadecuado para el trabajo.
e Falta de identificacién de procesos en el POA (Incluido 2026)
e Ausencia de datos sobre productividad.
e Falta de trazabilidad en asignaciones.
e Falta de datos sobre demora de expedientes.
e Salida de funcionarios a condicionamientos y a otras dependencias
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Cumplimiento del POA por Areas:

5

% CUMPLIMIENTO POA 2025 - POR AREA

96
90

79 80

73

67 69

58

Al 5P DGP DOR DA DbPV DBA DAG Do DiCAQ DL UR DISE DTIC
Necesidades de mejora: Vinculacion de requerimientos del anteproyecto de Presupuesto con
actividades Operativas del POA 2026. Plazo: Jun 2026
Mejorar el médulo POA, disponible en pagina web. Plazo Feb 2026.

Elaboracién de una matriz y/o instructivo para la elaboracion del informe de gestion. Plazo: mayo
2026

Necesidades de recursos: N/A

Acciones propuestas: detallado en necesidades de mejora.

Responsables: Departamento de Programacién y Evaluacion — Secretaria de Planificacion

Plazo de implementacion: 2026

k) _ DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS

Citar los proveedores externos que prestan servicios los cuales son administrador de contratos:
- Consultora META

Resultado de evaluacion de proveedores: No se dispone de una herramienta de medicién de

desemperio de proveedores.

Necesidades de mejora: Disponer una matriz de evaluacion de proveedores.

Necesidades de recursos: N/A

Acciones propuestas: establecer matriz de evaluacién de proveedores.

Responsables: SP-DC-DA

Plazo de implementacion: 2026

I) | OTROS

Detallar tema analizado: -----
Acuerdos/acciones propuestas: -----
Responsables: --—---

Plazo de implementacion: ------

m) | NECESIDAD DE RECURSOS

Mencionar los recursos necesarios (Compra de bienes, Em:ﬁm:_a_m:ﬁo calibracion, acreditacion,
servicios especiales, etc.):
- Costos de Mantenimientos para las Acreditaciones, capacitaciones, vehiculos y viaticos para
Al'y AE, un sistema informatico x Software para gestion de procesos de SGCI
Acuerdos/acciones propuestas: Incluir en el PAC de cada direccion.
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Direccion de Semillas
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SUBPROCESO M0102.21 Registro Naciona! de Comarziantes S Semilias {ANCS). 577 36 36
SUBSROCESO Mo102.22 Registro Nacional de Cultivares Srotegicos (RNCP). 247 52 24
SUSPROCESD 020223 Registro Naoonal oe Cultivares Comerciales (RNCC) s11 125 ”
- i i S e S S Sl WML SRa R oSS S =i =58
SUSPROCESD MOI 0222 | Registro o2 Evaluadores o2 variedades (REV). 30 -] c
SUSPROCESO MoL225 | Registro 02 Plantas Srocesadoras de Semitas (RPPS) ] e o
Direccion de Laboratorios
| suBPROCESO MO10226  Fegistve Nagional d2 Ladoratanias de Semilas - NS ] ,Tx 35 £ :
| Motk WS s S0 BRSSO e s hosssi it e s’ ! BRSNS SNSRI MRESEL AT TR GA .
SUBPROCESO MO3.0227 ggﬁgﬁgﬂi !’Du 32 22
Registro, ony 2 cel i < en 8l SENAVE, que reslicen ensayos Je residucs de NiA
;uﬁnnonﬂo M01.0228 iivey 2 S y i;i - B:ggrn ‘ !
e O S OF Mt PO Y sdecigmvegeal ol e R N
Registro, ¥ det Stgiiﬂl;.ﬁ | N
. SUBPROCESD M02.02.30 #5002 5 Page e ¥, 4 b ¥ subproductes %€ origen .-3._ x soncommsponsaties :
g | !ﬂbwﬂ ggigigig | o o o

Direccion de Oficinas xon.ozm_ou
(corresponsables del subproceso)

Moicz0t gﬂé%’%ﬁ%«”&%#iig uR
deyerbamats.
ISR -y giﬂ cotalesy terrestre dz frutasy a natura 0
SUBPROCESD i -a huba Ini de pra DICAC 2888
SUBPROCESD 5» omou gan.r\ . 3 ‘.Nlbnas. DICAD
SUBPROCESD  M0Lo208 Regstio de dores de p DICAO [
SUBPROCESC tuu.g 7 Ragstro Nazanal de Empresas Cs Op PrP. gincade ¥ i = :
= Regatio d Entidades Comercsles (Categaros A1 AZF A
SUBPROCESO MG1.02.10 ABT; PM.F dora AE A3 294
SUBPROCESC __Hrﬂho Registro N de de Semillas (RNPS; Dist 49
SUBPROCESC Mo18221 Ragrstro Nacional de Comertiantes de Semviias (RNCSL ! DISE &7
“suseRocES0 | MoLmR2S Rogstro de Plantas P PrS DisE :
SUBPROCESO Mc20201 Ragrstrs de Vivero UR 8
SUBPROCESC MO2.G2.02 Regstro de empresas da Sdos, Centro de Acepoy Pu £ de cngenvegetal uR a1
| SUBPROCESO M0Z22.03 Registrs de Ema de -saize de maders (EMATREM) uR 14
M SUBPROCESC MJ20204 Registeade E: . plaatas mobnos exportar antos a Mexco UR 2
PROCESOS RELACIONADOS A OTRAS SOLICITUDES DE USUARIOS:
Direccion de Agroquimicos e Insumos Agricolas
a-ggﬂlc—g;g;ﬂug*
M01.0231 Evaluscién Pos Registro de Producios Fitosanitanios
£ in e seicnd de & A 185 SC5VaS Qraso
SUBPROCESO MC1.08.01 P dantes, Bio % .- tes y 8% de ferSizantes - VUl 10521 0521
SUBPROCESD N01.08.02 gfgﬁé?ggg incoulantes, wll-!.l-< a2 a2
SUSPROCESO MLC1.080¢ Controi del maneo y icion finsl de ress de 8t 12 12
Direccion de Bioseguridad Agricola
SUBPROCESO MO101.01 oc iSn & 5n e 2 Besegunicac Agriscls 2 3
SUBPROCESO M310301 F ién de ycs G2 i y cadens de dis 5 5
SUBPRCCESO Mo1.0302 E ion de 3 i con OGM del émbio vegets! 2 &
SUSPROCESO MO10303 55 de cultives i OGM 100 82
SUBPRCCESO M1 0308 < ¥ prod en temas agnicols 0 12
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Direccion de Proteccion Vegetal

i 4 ARPs 12 ARPs concluidos

MO02.05.01 Analisis de Riesgo de Plagas (ARP)
MO2 05.02 Categerizacion de Productos y/o sub productos segin 50 productos 6 categorizaciones
S, Su riesgo de plagas categorizados realizadas
?zﬁmmno:%.auoamog (AFIDI) ¥ oncmgnm ! 22.087 solicitudes
M02 05.03 VUI en el e fit it 32.470 solicitudes AL
Autorizacion de transito internacional para productos de ’ L 4 solicitudes
102.05.04 5 solicitudes de transito -
origen vegetal autorizadas

Direccion de Agroquimicos e Insumos Agricolas

|

SUBPROCESO

M3102.18

Difusién de normativas vigentes referantes al uso y manejo de insumos 58 75

Agricolas

Direccion de Proteccion Vegetal

SUBPROCESC M01.05.01 Verificacion del comercio de productos organicos 0
Auditorias de Empresas Certificadoras, operadoras y 2

SUBFROCESO M01.05.02 de Sistema Participativo de la Produccion organica 4

SUBPROCESO M01.05.03 Sapehacie SO fodeche o___n...B RS ) 0

Direccion de Semillas

SUBPR M01.07.0 C ficac ! 0 5. ¥
SUBPROCESO MM01.07.02 o T .‘ga,o.ﬂﬂ*vomg S - 2
SUBPROCESO ~  M01.07.03 Certificacion no definitiva de lotes de semikias 0 3
SUBPROCESO 010704 Fcang z...‘rwgeog%ég«% 0 1716
SUBPROCESO  M010705 "~ Control 2 empresas comerciaizadoras de semiia 40 4
SUBPROCESO 010706 Capacitaciones referentes a Semillas 1 17
SUBPROCESO ~~ MO010104 gﬂg*gn&ﬂs&ﬂ 2 PR S I
Direccion de Oficinas Regionales
<%#§?K§§. prodactos vegetaies para el CoRSUMC NYMane. 3eCaderds de yuba DICAD
ductos y subsrodoutes vegetales y medios de terrastre de frutas y hortazas 1 natura
alaacion de ensayos de eficasia agronomica de MSUMOS agHcolas DaG
[asion Oc normativas vEantes e 0rentes al J30 y Mane;0 88 INSos Agoms DaG B
<adena de custoda [ 11
— o ;
= agresia
DICAD €81
BICAD B3
T 37 temas reBz.0n3355 3 Ca00aA £ NOTLad vegelal, Vazabudad vepetaly BPA “DICAD EG)
Nenficasion del comercio de productos Srganices “DICAD
55078 Pro0UCTIon Orzan ca A L caries mREresadas g
Eontrol del manejo y disposcion fnal de residuns de msumos agntoias DAG 27
Cetécacion dz Semillas =3
Proebas de Pre y Pos Control DISE 32
ertficacion 5o defntva de lotes de semvilas OisE
Controt a empresas comeriaiizadaras de semidla OsE i3
Capacitaciones relorentes a Semillas DisE
Do n 3% 0agw 07 R orane 3 AENCTLa MU VaS § ZFESeRtes oY
amccosy sobre ios programas de wglaaca Fecsantana (VF) omv
Jsiementation de programas de Campanas de Maness /o control de Plagas orv 585
Capacitacion a tecmicos, productores y publicos en gral sobre acciones para 12 imple= de (23 campar oPv ®%
jrpemantation de Planes de Contngencia para L atencon de emergencias oPY
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« Articulacion interinstitucional y posicionamiento internacional, fortaleciendo la capacidad
de respuesta y el cumplimiento de compromisos técnicos

ACCIONES DE MEJORA 2026

+ Fortalecimiento de campafas y alertas fitosanitarias, con
énfasis en I3 prevencion, alertas tempranas y recomendaciones
técnicas de manejo y control.

Incremento del procesamiento y andlisis cualitativo de datos
provenientes de las actividades operativas.

Optimizacion de la gestion de recursos humanos y operativos,
incluyendo alternativas como ia tercerizacién de actividades

especificas.
Reingenieria de la base de datos de piagas (presentes y
ausentes cuarentenarias).

« Integracién del Sistema OTA con el mapa de procesos

institucional (en coordinacién con DTIC).

Renovacion del parque automotor y descentralizacion de

talleres mecanicos.

Construccién  y fortalecimiento de sedes regionales

(Concepcion, Amambay y Canindeyu).

incorporacion de ingenieros agronomos y asignacion de
rubros propios para la gestién presupuestaria y administrativa

de la Direccién.

‘ N

-~
4 Lo
i e S} 7 I
o e e 1 9 s

ACCIONES DE MEJORA 2026

Adecuacion y actualizacion de procedimientos en
funcion de la digitalizacién de tramites.

Mejora de la trazabilidad en los sistemas TES y SISEM
y en los formularios asociados.

Optimizacion de las inspecciones de parcelas
mediante tecnologias emergentes.

Generaciéon de informes técnicos consolidados, con
mayor calidad y rigor técnico.

R

» Inclusion de procesos y actividades vinculadas al
cotrol de bioinsumos.
Ampliacion del alcance funcional frente al avance de

nuevas tecnologias, OGM, bioinsumos y organismos
vivos benéficos.
Desarrolio y adecuacion de normas de bioseguridad,

orientadas a prevenir el ingreso de plagas en zonas
de alta produccion de exportacion.
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Direccién/Staff: Direccion General de Asuntos Juridicos
Director/Titular: Abog. Juan Lebrén

TEMAS TRATADOS:

o

DESAFIOS 2025

1. Espacio fisico inadecuado para el trabajo.

2. Falta de identificacién de procesos en el POA.

3. Ausencia de datos sobre productividad.

4. Falta de trazabilidad en asignaciones.

5. Falta de datos sobre demora de expedientes.

6. Salida de funcionarios a comisionamientos y a otras dependencias.

LOGROS SEGUNDO SEMESTRE

1. Resultados favorables en casos estratégicos.

a.  Suspensién de licitaciones de adquisicion de semillas.

b. Negociacién de Contrato Fiduciario con AFD.

¢.  Primeros 3 juicios de cobro de guaranies por multas del SENAVE

con resultados positivos.

d. Victoria todos los juicios de amparo presentados contra el

SENAVE, por un total del 04.

e. Victoria en presentacién de Accién de Inconstitucionalidad en
contra de la Resolucién N7 185/2017 de la Municipalidad de
Capi'ibary.

2. Medicién real de productividad y datos medibles en dictimenes.

2. Identificacion de cuellos de botella, y necesidades de capacitacién.

3. Acompafamiento a dreas misionales en territorio.
a.  Empatizacion v mejor relacionamiento entre compafieros
b. Asesoramiento en campo, en situaciones reales.
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RESULTADO DEL 1ler MAPA LOS PROCESOS DE LA DGAJ

T T }
TIPO . cobico | DESCRIPCION | DIRECCION RESPONSABLE |

Direccion General de Asuntos

MACROPROCESO GESTION DE ASUNTOS JURIDICOS Juridicos - DGAJ

PROCESO _ A02.01 Gestion de dictamenes Juridicos - DGAJ
Direccién Genera!l de Asuntos

PROCESO A02.02 : Gestion de sumarios administrativos Juridicos - DGAJ
Direccién General de Asuntos

PROCESO A02.03 Gestién de procesos judicializados Juridicos - DGAJ

PROCESOS CONTABILIZADOS 2025*:

PROCESO

PROCESO

PROCESO

* (ahoN2/2025)

-~

FUNCIONARIOS DE LA DGAJ

OFICINA Cantidad de func.

Abogados en otras dependencias
TOTAL

&
:
B lorfes = [ o |a [0

ACCIONES DE MEJORA 2026
- Medir la productividad a través de los sistemas informaticos
- Digitalizar la gestién juridica
- Realizar mas acompafiamiento operativo de la DGAJ a las actividades misionales
institucionales e incorporar al POA
- Capacitar a las areas en cuanto a Normativa y leyes vigentes y asi también en las redacciones
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Solicitudes de pago mensual:
* 60 energia Eléctrica
+ 08 agua Potable
+ 53 telefonia

Total, estimado al mes de noviembre: 1.331

Ordenes de servicios emitidas: 110 (Incluyen los servicios de Estiba y desestiba, Mantenimiento
de Casetas metalicas, Mantenimiento y reparacién de instalaciones edilicias, Limpieza y
Organizacién de eventos y catering

Gestiones documentarias, para los procesos de locaciéon de inmuebles

Cumplimiento del POA 2025
* Nivel de cumplimiento general: 59,27%.
» Se identificé necesidad de induccién sobre POA.
» Accion propuesta: Capacitacion con Programacion y Evaluacién (SP).

Indicadores de Procesos
* Indicadores con cumplimiento del 100% en varios procesos.
» Otros procesos presentan brechas importantes.
+ Accion propuesta: Revisar y redefinir indicadores en 2026

Necesidades de Recursos
* Incorporacion de personal en varios departamentos (por lo menos 2)
« Capacitaciones técnicas y operativas.
» Herramientas, software y vehiculos.

Acciones de Mejoras 2026

* Revisién de procesos y actualizacién de procedimientos.

+ Implementacion de sistemas informaticos de apoyo.

* Fortalecimiento del plan de capacitacion.

- Asignacion de mas personal para las gestiones de mantenimiento y apoyos de servicios
basicos que se requiere a nivel institucional

« Capacitacioén de personal

+ Solicitar herramientas de taller y otros para realizar servicios generales de reparacién

« Solicitar un sistema informatico de recepcién de pedidos

* Fosa para el taller vehicular

« Mejorar la gestion de la utilizacion de vehiculos institucional (pedido del presidente)

+ Se solicita que los pedidos que se hagan referente a los distintos servicios que brinda
la DA, se haga de una forma formal y se respete el proceso por el cual debe fluir el
pedido, evitando asi estar molestado a la MAI para poder conseguir de una manera
inmediata.
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LAS ADJUCACIONES REALIZADAS DURANTE EL PRESENTE EJERCICIO ASCIENDEN A LA SUMA
DE GS. 84.096.558.068 (GUARANIES OCHENTA Y CUATRO MIL NOVENTA Y SEIS MILLONES
QUINIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL SESENTA Y OCHO).

CABE MENCIONAR QUE DICHO MONTO CORRESPONDE A LOS PROCESOS QUE YA CUENTAN
CON CODIGO DE CONTRATACION, EL CUAL HABILITA LA TRAMITACION DEL PAGO
CORRESPONDIENTE, CONSIDERANDO LO DISPUESTO EN LA LEY 1535/99 DE
LA ADMINISTRACION FINANCIERA DEL ESTADO, Y DEMAS NORMATIVAS VIGENTES.

SE HAN LLEVADO A CABO VEINTIDOS (22) PROCESOS DE MODIFICACIONES
CONTRACTUALES CORRESPONDIENTES A LAS ADENDAS, PRORROGAS Y
REAJUSTES, REALIZADOS DENTRO DEL PRESENTE PERIODO.

SE HAN GESTIONADO DIECISIETE (17) PROCESOS DE LOCACION DE INMUEBLES
PARA OFICINAS DEL SENAVE, DICHOS PROCESOS SE ENCUENTRAN
EXCEPTUADOS DE LA APLICACION DE LA LEY DE CONTRATACIONES PUBLICAS,
NO OBSTANTE, LA DIRECCION NACIONAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS ES EL
ORGANO COMPETENTE PARA LA EMISION DEL CODIGO DE CONTRATACION,
NECESARIO PARA LA TRAMITACION DEL PAGO CORRESPONDIENTE.

SE HAN GESTIONADO TRES (3) CONVENIOS ENTRE ENTIDADES

PLAZOO -
2 NRO.DE Administrador
iTEM ADENDA cc RUC PROVEEDOR CONTRATO RESOLUCION N* <§ﬁ>.) MONTO PERIODO ESTADO pe
INSTITUTO NACIONAL D2 Resolucion N* 636
i N°Z £E-23012-25-251240 80038118-1 TECNOLOGIAY 0172025 cei02 de diciemore 31/12/2025 30.000.000 12meses Vigante. oL
NORMALIZACION - INTN de! 2025
- Resoiucion N* 453
COMFPANIA PARAGUAYADE
- - 184 7 223 000 24 Vi e onc
2 230381184 comuN ONES - COPACO 055/2025 el wQQNMM.m!d del 31/05/202 200, meses igent

COMPARIA PARAGUAYA DE Sacton i
200381185 COMPANAPARAGUAYADE  0s6/2025  cei20¢e agoso  21/02/2027 653969800 24meses  Vigents. one

COMUNICACIONES - COPACO a212025

w

ACCIONES DE MEJORA 2026
- Planificar y respetar el calendario y plan del ejercicio fiscal en cuanto a las licitaciones
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ACCIONES DE MEJORA 2026
Actualizacion del Reglamento Interno Institucional
Se prevé la actualizacién de la Resolucién SENAVE N.° 319/18, a fin de adecuar y ajustar el
Reglamento Interno Institucional a la normativa vigente, en concordancia con lo establecido en la Ley
N.° 7445/25 “De la Funcién Puablica y del Servicio Civil”, incorporando los lineamientos actuales en
materia de gestién de personas y relaciones laborales en el sector publico.
Avances en procesos de concurso
En relacion con los procesos de seleccién, el concurso de oposicion interno institucional se encuentra
en etapa de adjudicacion, a través del cual seran beneficiados 09 jefes de departamento, 22
profesionales senior, 19 profesionales junior y 22 técnicos, totalizando 72 funcionarios beneficiados.
Asimismo, el concurso publico de oposicién se encuentra en etapa de evaluacion de conocimientos,
la cual se llevara a cabo el dia sabado 27 de diciembre, en el horario de 08:00 a 16:00 horas, en las
aulas de la Facultad de Ciencias Agrarias de la Universidad Nacional de Asuncion. Mediante este
proceso se prevé el ingreso por nombramiento de diez (10) funcionarios y la conformacién de una lista
de elegibles para futuros ingresos, en caso de generarse vacancias, previa autorizacién del Equipo
Econémico Nacional.

ACCIONES DE MEJORA 2026
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ACCIONES DE MEJORA 2026

- Trabajar en el plan de carrera y perfil de puesto para gestionar ante el ente competente en el
2026

- Mejorar el control de pago de viaticos y ver con la DGAF el aumento de monto de viaticos
(PEDIDO DEL PRESIDENTE)

- Analizar y gestionar las horas de trabajo que debe corresponder para los lugares mas lejanos
como infante Rivarola y las OPIS, pudiendo contar con una mejorar el horario diferenciado en
esos lugares.
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Direccién/Staff: Secretaria General
Director/Titular: Abog. Miguel Caballero

TEMAS TRATADOS:
Estructura Organizacional

a)

Unidad Técnica Normativa

b) Departamento de Mesas de Entrada

c)

d)

Departamento de Archivo Central
Coordinacién Digitalizacion

Denominacién del proceso abarcado por cada area: E04.10 “Gestién de Documental”.

Subproceso: E04.10.01 “Recepcién, Emisién y Direccionamiento de Documentos™.

v
v
v
v
v

Cantidad de actos administrativos emitidos y direccionados: 1263
Cantidad de notas de Presidencia emitidas y direccionadas: 770
Cantidad de notas de SGRAL emitidas y direccionadas: 306
Cantidad de notificaciones del ambito de procedimiento sumarial: 78

Subproceso: E04.10.01 “Recepcién, emisién y direccionamiento de documentos”.

v

v

Se han recepcionado y canalizado presentaciones oficiales, tanto a través del TES como de
manera presencial, hacia las distintas areas de la estructura organica de la Institucion,
alcanzando un total de 10 000 expedientes generados. Nivel alcanzado de resultado 100%.
Los mismos abarcan desde presentaciones de:

OEE

Usuarios en General

Presentaciones internas de las areas del SENAVE.

Subproceso: E04.10.02 “Guarda, custodia y administracién de documentos en fisico y digital”.

v

En el periodo del presente ejercicio fiscal, el area realizo la digitalizacién como producto, la
siguiente cantidad de documentos:

583 resoluciones escaneadas (Desde el 01 de enero al 03 julio del 2025)

1.124 resoluciones escaneadas (Afic 2024)

485 resoluciones escaneadas (Ano 2023)

90 carpetas sumariales escaneadas.

Subproceso: E04.10.02 “Guarda, custodia y administracién de documentos en fisico y digital”.

v

La cantidad de productos recepcionados provenientes de las distintas areas de la estructura
organizacional asciende a un total de 1.500 archivadores anuales, equivalentes a 15.800
folios, los cuales han sido debidamente transferidos y se encuentran bajo custodia del area
correspondiente, garantizando su adecuada conservacioén y gestion documental del archivo
en fisico.

ACCIONES DE MEJORA 2026
Gestionar el proceso de firma digital y expediente electrénico
Mas personal
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ACCIONES DE MEJORA 2026

Promover la politica de buen gobierno a todo el SENAVE
Direccién de Tecnologia de la Informacién y G

S Y L e SRR L s e R SR 1 gt P e R 2
SUBPROCESO APOYO A03.01.01 Administracion y mantenimiento M-m_. Redes y servidores
SUBPROCESO APOYO A03.01.02 Backup de Servidores y BBDD de Sistemas
SUBPROCESO APOYO A03.01.03  Administracién de cuentas de usuario correo electrénico/navegacion
mcw.-v»OhmmO APOYO )ow.op.g Mantenimiento de servicios Intranet e Internet

g g I | ==

H L= - o : B ’ : ¥ - S
SUBPROCESO APOYO A03.03.01 Administracién de cuentas de usuario de Sistema Interno/externo
SUBPROCESO APOYO A03.03.02 Mantenimiento de Sist

SUBPROCESO APOYO A03.03.03 Desarrollo de sistemas

PROCESOS RELACIONADOS A GESTION DE REDES

Nombre del subproceso Cantidad de productos
Administracion y mantenimiento de Redes y servidores 60 servidores administrados
Backup de Servidores y BBDD de Sistemas 10 backup de servidores y sistemas

A03.01.03 Administracion de cuentas de usuario correo 770 cuentas
electrénico/navegacion

A03.01.04 Mantenimiento de servicios Intranet e Internet 58
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MEDICION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

%% de cumplimiento meta POA 2025 - DT

Nivel de

98,81 %

]

Accionses

Cumplimiento

Realizar la migracién de correo electrénico
institucional a una nueva herramienta, llamado
| Zextras Carbonio.

["Solicitar la adquisicidn de equipos informaticos
f nuevos.

Se tiene montado el nueve servidor de Zextras
Carbeonio 0% se tiene planificacion a
implementacion en Enero del 2026,

cumplimiento del
POA en general:

Hasta la fecha se cuenta con el contrato de Ia
adjudicacion, y se tiene calendarizadc la
entrega de los equipos en el mes de Diciembre
del 2025

Analizar. en forma conjunta con la Secretaria de
Pianificacion, e! Plan Operativo Anual 2025 para
a2 DTIC

Se rabzajé en forma conjunta con la Secrearia
de Planificacion en la elaboracion del POA
202€ con todas las observaciones gque se tuvo
en la Revision por la Direccion 2024

Continuar con las mejoras en cuanto a la

infraestructura de la DTIC.

Las mejoras se estan realizando en el predio de
la Direccidon de Laboratorio

Realizar una revision de ios procedimientos y
fichas de procesos vigentes. teniendc en cuenta
el informe de ia All realizada al SGCl de la DTIC.

Se ha trabajado en forma conjunta con la
Secretaria de Planificacion y la censuitora

Integra Servicio en la identificacidon de los
procesos y sus respectivas fichas de procesos

ACCIONES DE MEJORA

v

AN N N T U N U NN

v

Infraestructura adecuada.
Actualizacién tecnolégica.

Transporte propio.

Fortalecimiento de la ciberseguridad.
Procedimiento de gestiéon de bienes.
Mantenimiento preventivo y correctivo
Servicios especializados. (consultorias)
Capacitacién continua.

Redundancia y respaldo.

Mejora de conectividad.

Mayor nimero de PERSONAL para atender mejor el crecimiento de la institucién a nivel
nacional

DATA CENTER MEJORAR

CONCLUSION GENERAL:

Se observa gran mejoria y concientizacion por parte de las personas que forman parte de la institucion,
sobre la ejecucion de las actividades de andlisis critico del sistema de control interno.

Se realizara en la primera reunién del ECECI la presentacién de los programas a ser ejecutados en el
afio 2026 y la metodologia de las préximas reuniones de revision por la direccion (Analisis Critico).
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