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1. OBJETIVOS

Establecer los pasos a sequir para el establecimiento de los eventos de los procesos,

identificacion de las causas y consecuencias de los mismos, realizar la valoracion del riesgo

y el establecimiento de las medidas de control.

. ALCANCE

Desde la identificacion de los procesos/subprocesos hasta el establecimiento de las medidas

de control operacionales, conforme a la valoracion del riesgo resultante.

3.2

. SIGLAS Y DEFINICIONES
3.1.

Siglas

3.1.1. DSGC: Departamento de Sistema de Gestién de Calidad
3.1.2. SGCI: Sistema de Gestion de Calidad Integrado

Definiciones

3.2.1. Causa genérica del evento/vulnerabilidad: posibles causas del evento
respecto _a: el flujo del proceso, cumplimiento del tiempo, el personal,
disponibilidad de informacion, condicion de infraestructura, proveedores, y
otros sistemas de la organizacion.

3.2.2. Causa especifica del evento: esta vinculada a la causa genérica y describe
concretamente la causa del evento.

3.2.3. Consecuencia: resultado de un evento que afecta a los objetivos. Una
consecuencia puede ser cierta o incierta y puede tener efectos positivos o
negativos, directos o indirectos sobre los objetivos.

3.2.4. Control operacional: Se manifiestan como: medidas de prevencion:
orientadas a la reduccién de la probabilidad de la causa de ocurrencia de un
evento, y medidas de mitigacion: orientadas a la reducciéon de la gravedad
relacionadas con la consecuencia de un evento.

3.2.5. Evento: Es el incumplimiento de los objetivos inherentes.

3.2.6. indice de gravedad inherente: es el valor asignado a la consecuencia.

3.2.7. indice de probabilidad inherente: es la probabilidad de ocurrencia de las
causas gue genera el evento.

3.2.8. indice de riesgo inherente: es el valor asignado conforme a la gravedad y la
probabilidad de ocurrencia.

3.29. Medida de control adicional: es la medida seleccionada en el control

operacional.
3.2.10. Objetivo inherente: corresponde al objetivo del proceso establecido en la ficha

de procesos y que responde a las expectativas del cliente.
3.2.11. Proceso: conjunto de actividades que tienen relacién entre si o que interactdan

para transformar elementos de entrada en elementos de salida. En los

procesos pueden intervenir tanto partes internas como externas, teniendo en
cuenta en todo momento a los clientes.
3.2.12+ Riesgo: es el efecto de la incertidumbre sobre un resultado esperado, pudiendo
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3.2.13.

3.2.14.

3.2.15.

3.2.16.

ser negativo o positivo. Los resultados negativos tienen riesqos asociados,
mientras que los positivos, oportunidades.

Valoracidén del riesgo: Se expresa en términos de una combinacion de las
consecuencias de un evento (gravedad o severidad) vy la probabilidad de
ocurrencia de la causa del mismo. Esté clasificado en riesqo: critico, alto, medio
y bajo.

Tipo de proceso: Se clasifican en estratégicos, apoyo y misional, conforme al
mapa de procesos.

Tratamiento del riesgo: esta vinculado a la medida de control seleccionada,
pudiendo agruparse en: asumir / aceptar el riesgo, Reducir el riesgo (medidas
para disminuir la probabilidad, o bien para disminuir la gravedad), transferir /
compartir el riesgo con otra parte interesada, evitar el riesgo (medidas para
eliminar la causa de ocurrencia), asumir / aceptar la situacién actual, mejorar ia
oportunidad (medidas para aumentar la probabilidad , o bien medidas para
incrementar la mejora), integrar / aplicar la oportunidad, explotar la oportunidad
(actuar sobre inductores y variables de activacion).

Riesgos significativos: serdn aquellos cuya valoracion del riesgo inherente
sea critico o alto.

4. RESPONSABLE

Los encargados de la aplicacion del presente procedimiento son los responsables de los
procesos.

5. ACTIVIDADES

La metodologia de gestion de riesgos que se aplicara a los procesos, y comprende las
siguientes etapas:

5.1. ldentificacion del Proceso/subproceso

Primeramente, se debe identificar el proceso o subproceso al cual se realizara la gestion

de riesgo.

El _mismo se debera extraer del FOR-DOYM-003 “FICHA DE

PROCESO/SUBPROCESQ".

La informacién deberd ser detallada en el FOR-DSGC-010 “MATRIZ DE GESTION DE

RIESGOS, en el apartado “Identificacion de Procesos”, seglin se detalla en el siguiente

cuadro:

Identificacion de Procesos

Macroproceso Proceso Subproceso Tipo de proceso

¥
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5.2. |dentificacién del objetivo del proceso, sus eventos, consecuencias, indice de
gravedad inherente

5.2.1. Identificacion del objetivo del proceso y sus eventos

El objetivo inherente al proceso es descripto en el FOR-DOYM-003 “FICHA DE
PROCESO/SUBPROCESQ". Para describir el evento, se debera redactar el mismo
teniendo en cuenta el objetivo establecido, el cual debera ser detallado de manera
tal que refleje el incumplimiento del objetivo del ese proceso.

EJEMPLO:
Macroproceso: Gestion del Talento Humano

Proceso: Administraciéon de Personal

Subproceso: Gestion de Remuneraciones

Objetivo inherente: Proveer al Departamento de Tesoreria el listado de servidores
publicos habilitados para el cobro de bonificaciones, subsidios y complementos
salariales en tiempo y forma

Evento:

- No Proveer al Departamento de Tesoreria el listado de servidores publicos
habilitados para el cobro de bonificaciones, subsidios y complementos salariales en
tiempo.

- No Proveer al Departamento de Tesoreria el listado de servidores publicos
habilitados para el cobro de bonificaciones, subsidios y complementos salariales en
forma.

5.2.2. Establecimiento de las consecuencias

Se debera analizar las consecuencias que podrian ocasionar la materializacion del
evento identificado. Las consecuencias se clasifican en:

- Pérdida de flexibilidad

- Pérdida de imagen

- Producto No Conforme - Incumplimiento de Expectativa

- Sobrecosto

- Incumplimiento de Plazo .

- Ofra condicion relevante

M
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5.2.3. indice de gravedad

Posteriormente al establecimiento de la consecuencia, se debera realizar la

ponderacién del indice de gravedad inherente. La ponderacion se realiza bajo la

escala del 1 al 3, seguin los siguientes criterios:

(@ l'l(\l()

3 Impacta en los resultados deseados.

2 Puede impactar en los resultados deseados.
1 No impacta en los resultados deseados.

La informaciéon generada debera ser registrada en el FOR-DSGC-010 “MATRIZ DE

GESTION DE RIESGOS, en el apartado “Objetivos de Procesos”, segln se detalla en el

siguiente cuadro:

Objetivos de procesos

Objetivo inherente

Evento / Consecuencia e
o A Gravedad
Vulnerabilidad {peor escenario) Inherente

5.3. Anadlisis de las causas de los eventos

Para llegar a la causa del evento, primeramente, se debera determinar la “Causa Genérica

del Evento / Vulnerabilidad”, las cuales se obtienen aplicando la lista de prequntas quias, las

cuales se detallan en el siguiente cuadro:

Categoria de causa

Prequntas guias

del evento
1. El flujo del - ¢ Existe algun cuello de botella en este paso / actividad?
proceso - s Existen eventos relacionados con alguna falta de organizacion

o definicion de responsabilidades?

- ¢ Existen eventos relacionados con el incumplimiento de los
procedimientos (pasos del proceso)?

- s Existen _acumulaciones de materiales / informacién
(inventarios) en este paso o actividad?

- ;Se realiza_algun reproceso o retrabajo en este paso o
actividad?

- . Existe algun evento que se genere por algin error ocasionado

en este paso o actividad?
- s Existe algun evento que se genere por el tratamiento de casos

especiales en este paso o actividad?

2. El cumplimiento de

- ¢Existe algun evento que se genere por demoras en este paso

los tiempos 0 actividad?
3. El personal - s Existen eventos que se generen por la falta de capacitacién y

[ o competencia del personal?

4. A la disponibilidad

- ;Existen eventos que se generen debido al flujp de la

de informacion

informacion?

M
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5. La condicidén de la

- (Existen eventos que se generen debido a la falta de

infraestructura

mantenimiento de equipos e instalaciones?

6. A los proveedores

- .Existen eventos que se generen debido a inconvenientes con
los proveedores?

7. Ofros sistemas de

la_organizacion

- ¢Existen eventos que se generen por falta de planificacién?

Posteriormente, en caso de ser necesario una mayor claridad de la causa, se podra escribe

la “Causa Especifica del Evento’.

5.4. indice de Probabilidad Inherente

Posteriormente, se debera realizar una ponderacion de la probabilidad de ocurrencia de las

causas que fueron identificadas. La ponderacion se realiza bajo la escala del 1 al 3, seqtn

los siguientes criterios:

Valor

3 Ocurre con frecuencia.
2 Puede ocurrir eventualmente / ha ocurrido en algtin momento
1 No puede ocurrir/no ha ocurrido

5.5. indice y Valoracion del Riesgo Inherente

Una vez determinado los valores de los indices de probabilidad v consecuencia se debera

determinar el indice de riesgo inherente, para lo cual se deberd sumar el indice de

probabilidad con el indice de gravedad.

Probabilidad Riesgo Critico

- ‘ Riesgo Alto

o
o
3 Riesgo Medio
Y
o Riesgo Bajo
(O

.
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La informacién generada debera ser registrada en el FOR-DSGC-010 “MATRIZ DE
GESTION DE RIESGOS, en el apartado “Eventos de Procesos’, segun se detalla en el

siguiente cuadro:

Eventos de procesos

Causa genérica del
evento / vulnerabilidad

Causa especifica del
evento

Categoria de
causa del
evento

indice de
Probabilidad
Inherente

indice de
Riesgo
Inherente

5.6. Controles operacionales

5.6.1. Medidas de control adicionales

Las acciones a ser tomadas seran realizadas teniendo en cuenta la valoracion del

riesgo inherente, estableciendo medidas para aguellos riesqos significativos (Critico o

Alto).

5.6.2. Tratamiento del riesgo

Las acciones a ser llevada a cabo, deben conducir a:

- Asumir / aceptar el riesgo

- Reducir el riesgo (medidas para disminuir la probabilidad, o bien para disminuir

la gravedad)

- Transferir / compartir el riesgo con otra parte interesada

- Evitar el riesgo (medidas para eliminar la causa de ocurrencia)

- Asumir / aceptar la situacion actual

- Integrar / aplicar la oportunidad

- Explotar la oportunidad (actuar sobre inductores y variables de activacién)

5.6.3. Responsables

Se debera establecer los responsables para implementar v dar seguimiento a las

medidas de controles establecidas. Los responsables son las dependencias vy no los

puestos de trabajo.

La informacion generada debera ser registrada en el FOR-DSGC-010 “MATRIZ DE
GESTION DE RIESGOS, en el apartado “Controles Operacionales”, segln se detalla en el

siguiente cuadro:

Controles Operacionales

Mediéas de control adicionales

Tratamiento del riesgo

Responsable

M
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5.7. Monitoreo y revisién de riesgos

El sequimiento de la gestién de riesqos sera realizado por los directores y jefes de
departamento de cada dependencia, durante las reuniones de revisién por la direccion.

5.8. Riesgos a la imparcialidad

En el caso de las direcciones que operen bajo los requisitos de la NP ISO/IEC 17020:2013
y NP-ISO/IEC 17025:2018, deberan identificar y registrar eventos que podrian influir en la
imparcialidad mediante el FOR-DSGC-025 “Riesgos a la imparcialidad”. Los mismos seran
monitoreados y revisados conforme lo establece el punto 5.7.

6. CONTROL DE CAMBIOS

item Pagina Cambios
1 1 Se modifica el texto del objetivo.
2 1 Se modifica texto del alcance.
3 1 Se elimina: ECECI y SENAVE
3.2 1y2 Se cambian las definiciones.
Se elimina el texto: Es responsabilidad del DSGC, asesorar y
4 2 verificar el cumplimiento.
Cambia la secuencia y la denominacion de las actividades, como
S1als7 -8 también la descripcion.
Se elimina:

Ley N° 2459/04: “Que crea el Servicio Nacional de Calidad y
Sanidad Vegetal y de Semillas (SENAVE)".

Resolucién SNC Nro 93/20. Por la cual se aprueba la Politica de
administracion de riesgos- Guia Técnica de la implementacién de
la Secretaria Nacional de Cultura; en el marco de la

7 Q implementacion del modelo estandar de Control Interno (MECIP).
Procedimiento para la disposicion final de documentos recibidos
en el Departamento de Archivo y Biblioteca del SENAVE, en su
version vigente.

Taller de relevamientos de Procesos, organizado por Readiness
y Food for Progress Trade-Facilitating Agricultural Systems and
Technology (T-FAST), facilitador Ing. César Martinez, afio: 2021.

9 8 Se elimina el 9.2 del anexo.

7. REFERENCIAS

7.1 Normas ISO 9001, 17020 ,17025 y 31000 en sus versiones vigentes.
7.2~ NP-ISO-19011“Evaluacién de la conformidad. Requisitos para el funcionamiento de
diferentes tipos de organismos que realizan inspeccion”
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8. DOCUMENTO
; Tiempo : = e
Nombre del Documento [Cédigo :::I?i\cfl: Responsable retencion E;:’:IO SICIon
dependencia
" : Oficina de Enviar
Rl\fégggs,,DE GES[IeH S?OR'DSGC' cada Jefe de area |5 afios Departamento
dependencia Archivo Central
Enviar al
‘RIESGOS A LA [FOR-DSGC- . ~ Departamento
IMPARCIALIDAD” 025 DO Jefe de area |5 afos de Archive
Central
9. ANEXOS
9.1 ANEXO 01: Flujograma de Riesgos y Oportunidades

Responsablede proceso

Responsablede proceso

N DSGC-010

003 para gestionar ries,

Identifica proceso/
subproceso del FOR-DOYM-

oportunidades en FOR-

gos/

Del proceso/subproceso:

- Identifica objetivo

—— inherents y eventos

- Establece consecuencias

- Pondera indice de gravedad

Responsablede proceso
- Analiza causas genéricasdel
evento mediante preguntas guias.
- Establece causa espedifica, en
cas0 de ser necesario,

- Pondera indice de probabilidad
deocurrencia.

Responsable de procesa
- Determina indice de
riesgo inherente,
mediante valoracién
resultante de la suma de
indices de gravedad y
probabilidad,

Respansable de proceso
. Estab!ece controles -
operacionales
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Identificacion de Procesos Objetivos de procesos
1 I Evento / Consecuencia indice de
Macroproceso Proceso Subproceso Tipo de proceso Objetivo inherente Vulnerabilidad (peor escenario) Gravedad Inherente
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