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1. OBJETIVO

Establecer las

directivas para la elaboracion, revision, aprobacion, emision y, correccion

del Informe de Resultados de Ensayo, generado por los laboratorios del DLQ.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todos los Informes de Resultados de Ensayo emitidos en
los laboratorios del DLQ.

3. SIGLAS Y DEFINICIONES

3.1 Siglas:

DL: Direccion de Laboratorios

DGT: Direccion General Técnica

DAG: Direccion de Agroquimicos e Insumos Agricolas

DO: Direccion de Operaciones

DLQ: Departamento de Laboratorios Quimicos

DICAO: Direccién de Inocuidad, Calidad y Agricultura Organica.
LCC: Laboratorio de Control de Calidad de Insumos de Uso Agricola
LFERT: Laboratorio de Fertilizantes

LRPM: Laboratorio de Residuos de Plaguicidas y Micotoxinas.

3.1.10 SILAB: Sistema de Laboratorio

3.2 Definiciones:

3.21

3.2.2

3.2.3

Usuario interno: Son las Direcciones del SENAVE, a las cuales se
remiten los Informes de Resultados de Ensayo original o tienen acceso
para consultar los datos de los resultados en el SILAB.

Usuario externo: Son las empresas vinculadas a los procesos que
realizan las demas Direcciones del SENAVE como usuario interno, por lo
que retiran una copia del informe de resultado de ensayo.

Cliente particular: Son las personas o empresas que soliciten el ensayo
de manera independiente a los procesos de las Direcciones del SENAVE
(control de calidad). Retira el informe de resultado de ensayos original.

4. RESPONSABLE

Es responsabilidad de los técnicos la elaboracion y emision de los Informes de resultados
de las areas que corresponden al Departamento, la verificacion de los mismos del jefe
del Departamento y aprobacion del o la director/a de la Direccién de Laboratorios.

5. ACTIVIDADES

5.1 Informe de Resultados de Ensayos de los laboratorios del DLQ.

Los Informes de Resultados de los Ensayos se registran en formato impreso; en
el SILAB quedan guardados los datos en forma digital.

El Informe de Resultados de ensayo es generado en base al protocolo de trabajo.
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Informe de resultado de

, e o Ensayo
LCC FOR-LCC-189 FOR-LCC- 134
LFERT FOR-LFERT-169 FOR-LFERT-194
LRPM (residuos, FOR-LRPM-135

metales pesados
y micotoxinas)

FOR-LRPM-156
FOR-LRPM-102
FOR-LRPM-160

FOR-LRPM-119
FOR-LRPM-143

5.1.1 Pasos para la generacion del informe de resultado de ensayos.

1.
2.

N o

o

Realizar el ensayo

Cargar de los resultados obtenidos en el apartado PROTOCOLO DE
TRABAJO del SILAB o planilla de resultados segun corresponda.

Asignar un nimero de ensayo Unico.

Confirmar el ensayo en el SILAB.

El protocolo de trabajo y el correspondiente informe de resultados de
ensayo, se podra imprimir una vez que el jefe del Laboratorio haya
hecho la verificacion en el apartado VERIFICACION MUESTRAS.
Firma del técnico que realizo el ensayo y sello del laboratorio

Firma del jefe con el sello DLQ.

Aprobacién

Entrega al usuario.

5.1.2 Revisién y aprobacion del informe de resultado de ensayos

El informe de resultado de ensayo es avalado por tres firmas; la primera
es la del técnico del Laboratorio que realizo el ensayo, la segunda firma
es la de la Jefatura del DLQ que realiza la verificacion y, la tercera la del
Director de Laboratorios para aprobar el informe. Ademas, debe llevar el
sello, del Laboratorio donde se realizo el ensayo, del DLQ y de la DL.

ENSAYO REALIZADO POR VERIFICADO POR APROBADO POR
Nombre y Apellido: Nombre y Apellido: Nombre y Apellido:
Cargo: Técnico de Cargo: Jefatura de DLQ Cargo: Director/a de
laboratorio Laboratorios
Firma: Firma: Firma:

Fivma ¢ sclle Finma o selle Fona ¢ ello
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Por medio de este proceso de revisién y aprobacién del informe se
asegura la responsabilidad y trazabilidad de cada uno de los resultados
emitidos.

5.2 Modalidad de entrega de los Informes de Resultados de Ensayo:

Se elabora un Informe de Resultados de Ensayo por cada una de las muestras.

El Informe de Resultados de Ensayo original lleva el sello CONFIDENCIAL en
rojo, mientras que las copias del original llevan ademas el sello COPIA en rojo.

La copia debe estar autenticado con la firma de la Jefatura del DLQ o técnicos.

En todos los casos debe quedar un informe de resultados de ensayo en el
laboratorio para archivo (original o copia).

La entrega de los informes se registra en el FOR-DLQ-136 “Planilla de Entrega
de Informe de Resultados de Ensayo”.

5.3 Correcciones al Informe de Resultados de Ensayos

Las correcciones en los Informes de Resultados de Ensayo seran realizadas
cuando se consideren necesarias luego de realizar una evaluacion del mismo y
detectar la existencia errores.

Los correos electrénicos enviados por el cliente por cualquier error del laboratorio
seran tratados como quejas.

Cuando posteriormente a la fecha de emision del Informe de Resultados de
Ensayo, deban realizarse modificaciones, se elaborara otro Informe de
Resultados de Ensayo, que llevard un numero diferente al inicial, haciendo
constar que el mismo es una “Modificacion”, ejemplo:

“Modificacién del Informe de Resultado de ensayo N°....., emitido en fecha.....".

Se debe indicar también qué se modificé del informe anterior.

5.4 Comunicacion con el cliente

La comunicacion con el cliente para solicitar cualquier aclaracion, modificacién o
informar algin error en su informe sera por medio de correo electronico a la
Direccion y/o Jefatura DLQ y/o técnicos autorizados.

6. CONTROL DE CAMBIOS

Item 'Péginé » ‘ . : Cambios o :
Proviene de un Sistema de Gestion de Calidad de la Norma NP-
ISO/IEC 17025:2018.
La DL adopta el SGCI del SENAVE en cumplimiento de la Resolucion
NA |1 SENAVE N° 230/2023 “Control de documentos”, version 05.

Se realiza el cambio al SGCI del PRO-DLQ-111 Ver: 18 Vigencia:
10/09/2021, pasa a la version 01, teniendo en cuenta lo establecido en
la Nota 02 del PRO-DSGC-001 “Control de documentos”.
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7. REFERENCIAS

7.1.NP-ISO/IEC 17025, punto 7.8

7.2.Resolucién N° 112/14 “Por la cual se aprueba el Procedimiento para el retiro de
Informes de Resultados de Ensayo y del remanente de las muestras ensayadas
de Productos Fitosanitarios del Laboratorio de Control de Calidad de Insumos de
Uso Agricola del SENAVE”".

8. DOCUMENTOS

: o Areade | ' Tiempode | pigposicion
Nombre del Reglstrp ‘ Codlgo L atihive Respons(able Le;::ﬁ?:ngg " Final

Informe de Resultado de . . o
Ensayos-LCC FOR-LCC-134 SILAB Tecnico 5 afios Digitalizacion
Informe de Resultado de | FOR-LFERT- SILAB Tecnico 5 afios Digitalizacion
Ensayos-LFERT 194 g
Informe de Resultado de SILAB . ; ——_—
Ensayos-LRPM FOR-LRPM-135 Tecnico 5 afos Digitalizacion
Informe de Resultado de SILAB
Ensayos-LRPM metales | FOR-LRPM-119 Tecnico 5 afios Digitalizacion
pesados
Informe de Resultado de SILAB
Ensayos-LRPM FOR-LRPM-143 Tecnico 5 afios Digitalizacion
Micotoxinas
Planilla de Entrega de SILAB Encargado
Informe de Resultado de | FOR-DLQ-136 de mesa de 5 afios Digitalizacion
Ensayos entrada
Eéo(t;OCOlo de/trabajo- FOR-LIGG-168 Silas Tecnico 5 afios Digitalizacion
Protocolo de Trabajo de | FOR-LFERT- SILAB ; 5 C
Ensayos de Fertilizantes | 169 Tecnico 5 afnos Digitalizacion
E;O;R/TOIO de trabajo- FOR-LRP-156 HLnB Tecnico 5 afos Digitalizacion
Protocolo de trabajo area | FOR-LRPM-102 | SILAB —— 5 afios Digitalizacion
metales pesados
Pr'otoco_lo de trabajo area | FOR-LRPM-160 | SILAB Tecnico 5 afios Digitalizacion
Micotoxinas
Planilla de Calculos de FOR-LFERT- SILAB Teorico 5 afios Digitalizacion
Ensayo 200
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9. ANEXOS

9.1. Flujograma



