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Sistema de Gestion de Calidad Integrado. Introduccion




0%
SENAVE

DEFINICIONES
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 Sistema: conjunto de elementos interrelacionados o que interactuan.
* Gestion: actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

* Sistema de Gestion: conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados
obque_ interactuan para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos
objetivos.

* Calidad: grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto
cumple con los requisitos. (producto, servicio, proceso, sistema, etc).

e Gestion de Calidad: gestion respecto a la calidad.

* Integrado: que comprende todos los elementos o aspectos de algo. Juntar, unir,
fusionar, reunir, sumar.

e Sistema de Gestion de Calidad Integrado: es un sistema unico disenado para
gestionar multiples aspectos de las operaciones de una organizacion en
consonancia con multiples normas, como las relativas a la gestion de la calidad, el
medioambiente, a la competencia de los organismos de inspeccion y a los
laboratorios de ensayo, etc.
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Sistema de Gestién de Calidad Integrado en el
SENAVE:
HISTORIA
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La certificacion

La certificacion es un proceso por el que una entidad externa, realiza una comprobacién de los servicios vy
actividades de la organizacion en cuestion. Esta entidad debe estar acreditada y no pertenecer al cliente, para que
la certificacidon sea veraz y no entre en conflicto con ninguno de los intereses de la organizacion.

Es una declaracidn publica de que el producto o el sistema en cuestion cumple con las obligaciones pertinentes de
las normas establecidas.

Existen diferentes tipos de certificaciones: de producto, de sistemas y de personas.

La acreditacion

7 _SGS

La acreditacion es un proceso en el que un organismo acreditado ejecuta actividades de evaluacién para asi

conceder el reconocimiento formal de que un organismo o una persona esta capacitado para cumplir la tarea que
desempena.

Es la comprobacion que esas tareas de evaluacion que se estan efectuando, en forma de ensayo o de inspeccion,
se hagan de forma cualificada y cumplan con las obligaciones establecidas.
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Ano 2008

La Direccion de Operaciones y la Direccion de Laboratorios implementaron Sistemas de Gestion de Calidad
basados en la Norma NP-ISO/IEC 17020. Evaluacion de la Conformidad. Requisitos para el funcionamiento de
diferentes tipos de organismos que realizan inspeccion y en la NP-ISO/IEC 17025. Requisitos generales para la
competencia de los Laboratorios de Ensayo y Calibracion, respectivamente.

Esta implementacion se dio como contraparte del Proyecto FOCOSEP, del cual el SENAVE fue beneficiario.

Ano 2010

La Direccion de Operaciones se acredito con la Norma NP-ISO/IEC 17020.
La Direccion de Laboratorios se acredité con la NP-ISO/IEC 17025.

PROYECTO _—

| ? @\ FORTALECIMIENTO DE LA S
COMPETITIVIDAD DEL P
SECTOR EXPORTADOR Farapuay

FOCoSEP PARAGUAYO




IGDELO ESTANDAR DE

DNTROL INTERNO

PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY

Afio 2009 s

El SENAVE adoptdo el Modelo Estandar de Control

Interno para Instituciones Publicas del Paraguay -
MECIP.

La adopcion se realiza a fin de dar cumplimiento a la
Resolucion N° 425/08 de la Contraloria General de la

Republica (CGR)

Nuestra Misitn: Ejercer el controf gubernamental propiciandy la mejora continua de (a5 Tnstituriones en Seneficio de (a chudadania,

\

RESOLUCION CGR. N°_H35

CONTRALORIA GEMERAL DE LA REPUBLICA

POR LA CUAL SE ESTABLECE Y ADOPTA EL MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES PUBLICAS DEL PARAGUAY -
MECIP COMO MARCO PARA EL CONTROL, FISCALIZACION Y
EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE CONTROL INTERNO DE LAS
ENTIDADES SUJETAS A LA SUPERVISON DE LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA,

Asuncion, O de mayo de 2008

Art. 1

Art. 2

Art. 3

\ Art. 4

Art. 5

Art. 6

EL CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA
RESUELVE:

Establecer y adoptar como marco para el control, fiscalizacion y evaluacion de los sistemas de
control interno de las entidades sujetas a la supervison de la Contraloria General de la
Republica, el Modelo Estandar de Control Interno para las entidades publicas del Paraguay -
MECIP, definido en &l Anexo que se adjunta y forma parte de |la presente Resolucian,

Aconseijar, conforme a lo establecido en el articulo 2 de la Ley 276/94 “Orgénica y Funcional de
la Contraloria General de la Republica’, a las entidades sujetas a la supervision de la CGR |a
adopcién, regulacion e implementacién del Modelo Estandar de Control Interno para las
entidades publicas del Paraguay — MECIP como base para el desarrollo de sus sistemas de
Control Interno.

Impulsar, en el caso de la adopcién del Modelo Estandar de Control Interno para las entidades
publicas del Paraguay — MECIP por parte del Poder Ejecutivo, las aclividades pertinentes a
efectos de coordinar y armonizar, con las instancias correspondientes, en el contexto del citado
Poder del Estado las normas de caracter conceptual, metodolégico, procedimientos y de
instrumentacion para el disefio, desarrollo, implementacion, evaluacion y mejora del Sistema de
Control Interno de las instituciones plblicas dependientes del mismo.

A partir del mes de Abril del afc 2009, la Contraloria General de la Repablica evaluara la
adopcién del Modelo Estandar de Control Interno para las entidades pablicas del Paraguay —
MECIP, por parte de las entidades sujetas a su supervision, asi como el grado de avance en el
disefio y desarrollo de sus sistemas de Control Interno.

A partir del mes de Abril del afio 2010, la Contraloria General de la Repiblica evaluara el grado
de avance en la imple cién del Modele Estandar de control Interno para Igs entidades
publicas del Parag MECIP y su efectividad, en términos de los objetivos in i

las entidades supelds a su supervision.
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Ano 2012

La Direccion de Semillas implementd Sistemas de Gestion de Calidad basados en la Norma ISO 9001. Sistemas
de gestion de la calidad. Requisitos.

Esta implementacion se dio como parte del Programa de Fortalecimiento y Mejora del Sector Semillero del
Paraguay coordinado por APROSEMP, del cual la DISE formo parte.

Ano 2013

La Direccion de Semillas se certifico con la Norma ISO 9001.

p APROSEMP
Asociacion de Productores
Ay de Semillas del Paraguay
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Ano 2019:

El Dpto. Sistemas de Gestion de Calidad de la Secretaria de
Planificacion propone a la Mdaxima Autoridad Institucional la
integracion de sus Sistemas de Gestion de Calidad basados en
las Normas ISO implementadas (9001, 17020 y 17025).
22/02/2019: Se realizé un taller de Socializacion del Sistemas de
Gestion de Calidad Integrado, en la sede de la Cooperativa
Capiata.

25/06/19: Se aprobo la 1lera version del Procedimiento Control
de Documentos.

30/07/19: Se estableci6 el primer cronograma de
implementacion, aprobado por la MAI.

(.) NACIONAL DE CALIDAD GOBIERNO "5‘?“1-’
Y e e AL = NACIONAL do b genle
PRESIDENCIA

CIRCULAR N° 0172019

La PRESIDENCIA del SERVICIO NACIONAL DI
CALIDAD Y SANIDAD VEGETAL Y DE SEMILLAS, comunica
a todas las dependencias afectadas, la aprobacion del
Cronograma de implementacion del Sistema de
Gestion de Calidad Integral (SGCI), conforme a lo
establecido en la Resolucion N° 418/19 “Por la cual se
establecen los lineamientos para la elaboracion,
verificacion,  aprobacion y  autorizacion  de
documentos relacionados al ambito del SGCI y el

anexo referente al Procedimiento de Control .
Atentamente.

Asuncion, 30 de julio de 2019

ING. AGR: RODRIGO GONZALEZ
FPRESIDENTE

0




a3 Laborales
en la pandemia .

COVID 19




Ano 2021:

La Unidad MECIP adopta el modelo del Sistema de Gestidn
de Calidad para la documentacion y desarrollo de los
procesos del Sistema de Control Interno.

/ ; NACIONAL DE CALIDAD ® GOBIERNO P
Y SANIDAD vEGETAL m NACIONAL el

COMITE DE CONTROL INTERNO

- ACTANS 01/2021

Fecha: 22 de marzo de 2021
Hora de Inicio: _09:30 Hs

Convoca: Secretaria de Gabinete

Frecuencia de reunién: Mensual

Secretario de Actas: Coordinador MECIP

Moderador: Presidente

e R R i o 1 155 i

Ealkl Lo A g e b o e e
1. Informe del estado del Sistema de Control Interno del SENAVE
2. Metodologia de trabajo a desarrollar durante el periodo 2021-2022.
3. Temas Varios.

et
ode 2021

d marz
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3. La conformacién del Equipe MECIP sera actualizada, designando como miembros a todos los Directores
de segundo nivel y todos los jefes de departamento o eqguivalentes; a efectos operativos, el Equipo
MECIP podrad conformar subgrupas de trabajo, para el cumplimiento de sus fines, para lo cual seréd
dictada la Resolucian Correspondiente.

4. Se autoriza la incorporacion de todos los trabajos realizagos bajo el sistema de gestion de calidad, al
sistemna de Control Interno del SENAVE MECIP 2015, &m

5. Los Planes de Mejora institucional, serdn gestionados a través ité de Control Interno.

6. La Coordinacion MECIP v la DTA wverificaran el procedimiento de Rendicion de Cusntas.

7. Préxima reuridn 30 de marzo

. Temas Varios.

La proxima reunion queda establecida para el martes 30 de marzo, teniéndose como Unlco tema a tratar,
el Crongograma de Trabajo 2021-2022.

Slendo las 11:30 horas se da por terminada la reunidn,

- [ IE
- / S / ;,q«"'“ .
I.i{:“ﬁnq_fl_gqﬂ_ﬁé’a: , 3{:‘!&/Agr César Rivas
Director General de Administracién v Finanzas Director General Técnico
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SENAVE esta compuesto por:

 Sistemas de Gestion de Calidad basados en
Normas ISO (9001, 17020y 17025).

« Sistema de Control Interno basado en la Norma
de Requisitos Minimos — MECIP 2015.

9001 N:::rm‘alde N
ISO 17020 [ mecip | e

17025 Control Interno
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¢POR QUE INTEGRAR SISTEMAS DE GESTION DE
CALIDAD?

¢ Para qué tener sistemas de gestion independientes de las distintas areas pudiendo simplificar en uno
solo los procesos?

La integracion de sistemas de gestion ofrece grandes ventajas, como la optimizacion y reduccion en
recursos y tiempo empleado en la gestion del propio sistema, la simplificacion y reduccion de la
documentacion y una gestion mas eficiente de los procesos de la organizacion.




4.4 Sistemas de Gestion de Calidad y sus
procesos

5.1 Liderazgo y compromiso
9.1.2 Satisfaccion del cliente
5.2 Politica

6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

6.2 Objetivos de la calidad
7.1 Recursos

7.1.2 Personas

7.1.3 Infraestructura

7.2 Competencia

7.5.3 Control de la informacion documentada

8.1 Planificacién y control operacional

9.2 Auditoria Interna

9.3 Revisidn por la Direccion

8. Requisitos relativos al Sistema de Gestién

5.2.5,8.2.2,8.2.3
7.5 Quejas y apelaciones
8.2.1

---- Acciones preventivas

8.2.1
6. Requisitos relativos a los recursos

6.1 Personal

6.2 Instalaciones y equipos

6.1.3

8.3 Control de Documentos

7. Requisitos de los procesos

8.6

8.5 Revisién por la Direccion

8. Requisitos del Sistema de Gestidn

5.2,8.23
8.6.2
8.2.1

8.5 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

8.2.1
6.1 Requisitos relativos a los recursos

6.2 Personal

6.3 Instalaciones y condiciones ambientales

6.3.2

8.3 Control de documentos del Sistema de
Gestion

7. Requisitos del proceso

8.8 Auditorias Internas

8.9 Revisiones por la Direccidn

A. Ambiente de Control
A.1 Compromisos de la Alta Direccion

A.1 Compromisos de la Alta Direccion
C.4.2 Comunicacion externa

A.1.1 Politica de Control Interno

B. Control de la Planificacion

B.4 Identificacidn y evaluacion de riesgos

B.5 Direccionamiento estratégico

A.1 Compromisos de la Alta Direccion
A.4 Politica de Talento Humano

B.3 Estructura organizacional

A.1 Compromisos de la Alta Direccion
C. Control de la Implementacién

C.2 Conciencia, formacion y toma de
conciencia

C 1.1 Control de documentos

B.6. Gestidn por procesos

D. Control de la Evaluacion
2. Auditoria Interna

E. Control para la Mejora
1. Anaélisis critico del Sistema de Control
Interno




Muchas Gracias.
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