
Sistema de Gestión de Calidad Integrado. Introducción



DEFINICIONES



• Sistema: conjunto de elementos interrelacionados o que interactúan.
• Gestión: actividades coordinadas para dirigir y controlar una organización.
• Sistema de Gestión: conjunto de elementos de una organización interrelacionados

o que interactúan para establecer políticas, objetivos y procesos para lograr estos
objetivos.

• Calidad: grado en el que un conjunto de características inherentes de un objeto
cumple con los requisitos. (producto, servicio, proceso, sistema, etc).

• Gestión de Calidad: gestión respecto a la calidad.
• Integrado: que comprende todos los elementos o aspectos de algo. Juntar, unir,

fusionar, reunir, sumar.
• Sistema de Gestión de Calidad Integrado: es un sistema único diseñado para

gestionar múltiples aspectos de las operaciones de una organización en
consonancia con múltiples normas, como las relativas a la gestión de la calidad, el
medioambiente, a la competencia de los organismos de inspección y a los
laboratorios de ensayo, etc.



Sistema de Gestión de Calidad Integrado en el 
SENAVE:
HISTORIA



La certificación

La certificación es un proceso por el que una entidad externa, realiza una comprobación de los servicios y
actividades de la organización en cuestión. Esta entidad debe estar acreditada y no pertenecer al cliente, para que
la certificación sea veraz y no entre en conflicto con ninguno de los intereses de la organización.
Es una declaración pública de que el producto o el sistema en cuestión cumple con las obligaciones pertinentes de
las normas establecidas.
Existen diferentes tipos de certificaciones: de producto, de sistemas y de personas.

La acreditación

La acreditación es un proceso en el que un organismo acreditado ejecuta actividades de evaluación para así
conceder el reconocimiento formal de que un organismo o una persona está capacitado para cumplir la tarea que
desempeña.
Es la comprobación que esas tareas de evaluación que se están efectuando, en forma de ensayo o de inspección,
se hagan de forma cualificada y cumplan con las obligaciones establecidas.



Año 2008
La Dirección de Operaciones y la Dirección de Laboratorios implementaron Sistemas de Gestión de Calidad
basados en la Norma NP-ISO/IEC 17020. Evaluación de la Conformidad. Requisitos para el funcionamiento de
diferentes tipos de organismos que realizan inspección y en la NP-ISO/IEC 17025. Requisitos generales para la
competencia de los Laboratorios de Ensayo y Calibración, respectivamente.
Esta implementación se dio como contraparte del Proyecto FOCOSEP, del cual el SENAVE fue beneficiario.

Año 2010
La Dirección de Operaciones se acreditó con la Norma NP-ISO/IEC 17020.
La Dirección de Laboratorios se acreditó con la NP-ISO/IEC 17025.



Año 2009
El SENAVE adoptó el Modelo Estándar de Control
Interno para Instituciones Públicas del Paraguay -
MECIP.
La adopción se realiza a fin de dar cumplimiento a la
Resolución N° 425/08 de la Contraloría General de la
República (CGR)



Año 2012
La Dirección de Semillas implementó Sistemas de Gestión de Calidad basados en la Norma ISO 9001. Sistemas
de gestión de la calidad. Requisitos.
Esta implementación se dio como parte del Programa de Fortalecimiento y Mejora del Sector Semillero del
Paraguay coordinado por APROSEMP, del cual la DISE formó parte.

Año 2013
La Dirección de Semillas se certificó con la Norma ISO 9001.



Año 2019:
El Dpto. Sistemas de Gestión de Calidad de la Secretaría de
Planificación propone a la Máxima Autoridad Institucional la
integración de sus Sistemas de Gestión de Calidad basados en
las Normas ISO implementadas (9001, 17020 y 17025).
22/02/2019: Se realizó un taller de Socialización del Sistemas de
Gestión de Calidad Integrado, en la sede de la Cooperativa
Capiatá.
25/06/19: Se aprobó la 1era versión del Procedimiento Control
de Documentos.
30/07/19: Se estableció el primer cronograma de
implementación, aprobado por la MAI.



PANDEMIA

COVID 19



Año 2021:
La Unidad MECIP adopta el modelo del Sistema de Gestión
de Calidad para la documentación y desarrollo de los
procesos del Sistema de Control Interno.



Sistema de Gestión de Calidad Integrado en el 
SENAVE está compuesto por:

• Sistemas de Gestión de Calidad basados en

Normas ISO (9001, 17020 y 17025).

• Sistema de Control Interno basado en la Norma

de Requisitos Mínimos – MECIP 2015.

9001
17020
17025



¿POR QUE INTEGRAR SISTEMAS DE GESTIÓN DE 
CALIDAD?

¿Para qué tener sistemas de gestión independientes de las distintas áreas pudiendo simplificar en uno

solo los procesos?

La integración de sistemas de gestión ofrece grandes ventajas, como la optimización y reducción en

recursos y tiempo empleado en la gestión del propio sistema, la simplificación y reducción de la

documentación y una gestión más eficiente de los procesos de la organización.



9001 17020 17025 NRM

4.4 Sistemas de Gestión de Calidad y sus 
procesos

8. Requisitos relativos al Sistema de Gestión 8. Requisitos del Sistema de Gestión A. Ambiente de Control
A.1 Compromisos de la Alta Dirección

5.1 Liderazgo y compromiso 5.2.5, 8.2.2, 8.2.3 5.2, 8.2.3 A.1 Compromisos de la Alta Dirección

9.1.2 Satisfacción del cliente 7.5 Quejas y apelaciones 8.6.2 C.4.2 Comunicación externa

5.2 Política 8.2.1 8.2.1 A.1.1 Política de Control Interno

6.1 Acciones para abordar riesgos y 
oportunidades

---- Acciones preventivas 8.5 Acciones para abordar riesgos y 
oportunidades

B. Control de la Planificación 
B.4 Identificación y evaluación de riesgos

6.2 Objetivos de la calidad 8.2.1 8.2.1 B.5 Direccionamiento estratégico

7.1 Recursos 6. Requisitos relativos a los recursos 6.1 Requisitos relativos a los recursos A.1 Compromisos de la Alta Dirección

7.1.2 Personas 6.1 Personal 6.2 Personal A.4 Política de Talento Humano
B.3 Estructura organizacional

7.1.3 Infraestructura 6.2 Instalaciones y equipos 6.3 Instalaciones y condiciones ambientales A.1 Compromisos de la Alta Dirección

7.2 Competencia 6.1.3 6.3.2 C. Control de la Implementación
C.2 Conciencia, formación y toma de 
conciencia

7.5.3 Control de la información documentada 8.3 Control de Documentos 8.3 Control de documentos del Sistema de 
Gestión

C 1.1 Control de documentos

8.1 Planificación y control operacional 7. Requisitos de los procesos 7. Requisitos del proceso B.6. Gestión por procesos

9.2 Auditoría Interna 8.6 8.8 Auditorías Internas D. Control de la Evaluación
2. Auditoría Interna

9.3 Revisión por la Dirección 8.5 Revisión por la Dirección 8.9 Revisiones por la Dirección E. Control para la Mejora
1. Análisis critico del Sistema de Control 
Interno



Muchas Gracias.
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