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EO1 [PLANIFICACION _ |E01.01 Geshon de Planes E0101.01 Elabaracion, seguimiento y SECRETARIA DE IEslrakéglm Implemenlar, supervisar y evaluar |No Implementar, supervisary |Retraso — 2 .Existe algun evento que se Relrasos o incumplimientos en la Cumplimienlo de los 4 Medio SECRETARIA DE
Inslilucionales evaluacion del Plan Estralégico PLANIFICACION de manera efecliva el plan evaluar de manera elecliva el  |incumplimiento e plazos genere por demoras en este remision de avances de cumplimienlo|liempos PLANIFICACION
Institucional estratégico de instilucional del plan estralégico de inslilucional paso o aclividad de metas del PEI
SENAVE del SENAVE
EO01 |PLANIFICACION _ |E01.01 | Geslidn de Planos E01.01,01 Elaboracion, seguimiento y SECRETARIA DE |Esfralégico |Implementar, supervisar y evaluar |No Implementar, supervisary  |Producto No Conforme |2 [Existe alguan cuello de botella en |Falta de capacidad para definir 'ﬁujn del proceso <] Medio SECRETARIA DE
Inslilucionales evaluacion del Plan Estratégico PLANIFICACION de manera efectiva el plan evaluar de manera efecliva el |- incumplimiento de esle paso o aclivi jetivos y acci i PLANIFICACION
Institucional eslralégico de inslilucional del plan estratégico de inslilucional |expeclalivas i dos a Itados y que sean
SENAVE del SENAVE medibles
EX PLANIFICACION  |[EO101  |Gestion de Planes £01.01,02 Elaboracion, seguimiento y SECRETARIA DE |Estralégico |Realizar un ordenamiento logico | Mo tealizar un srdenamiento  |Relraso — 2 |Existe algun evento que se Relrasos o incumplimienlos en Ja Cumplimienlo de los 4 Medio SECRETARIA DE
Inslilucionales evaluacion del Plan Operativo PLANIFICACION de las acciones que deben Idgico de las acciones que incumplimienio e plazos [genere por demoras en esle remision de avances de cumplimiento|tiempos PLANIFICACION
Anual ejecular las unidades de la deben ejecular las unidades de paso o actividad de metas del POA
inslilucién a corlo plazo para el la institucién a corto plazo para
cumpllmlenlo efectivo de los el cumpllmlenko efeclivo de los
ivos y melas p enla y melas pr en
Planlﬁcaclén Eslratégica y cumplir [la Planmcaclon Eslralégica y
con la mision inslitucional cumplir con la mision
Institucional
IET PLANIFICACION _ [E01.01 Geslion de Planes E0LD).03 Elaboracidn, seguimiento y SECRETARIA DE |Eslratégico |Realizar un ordenamiento l6gica | No realizar un ordenamiento Retraso — 2 Existe algun evento gue se Relrasos o incumplimienlos en la Cumplimiento de los 4 Medio SECRETARIA DE
Inslilucionales evaluacion del Plan Operativo PLANIFICACION de las acciones que deben légico de las que imiento e plazos igenere por demoras en este remision de avances de cumplimienta|liempos PLANIFICACION
Institucional POI ejecular las unidades de la deben ejecutar las unidades de paso o aclividad de metas del POl
institucion a corto plazo para el la institucion a carlo plazo para
cumplimiento efectivo de los el cumplimiento efectivo de los
jelivas y metas p enla jetivos y metas p en
Planificacion Estralégica y cumplir |la Planificacion Esiralégica y
«con la mision inslilucional cumplir con la misidén
Inslilucional
r'ED‘I PLANIFICACION E01.02 Gestion de Proyectos E010201 Disefio de Proyectos SECRETARIA DE |Estralégico |Desarrollar proyeclos No desarrollar proyectos Produclo No Conforme |2 Exisle algin eventos que se Errares lecnicos en el disefio del Flujo del proceso 4 Medio SECRETARIA DE
Institucionales PLANIFICACION ituci pecfi que | que |- incumplimil de genere por algun error proyeclo PLANIFICACION
estén alineados con la mision y eslen alineados con la misién y |expectativas ocasionado en esle paso o
jeli i j estralégicos aclividad
S, Institucionales
EO1 PLANIFICACION E0102 Gestian de Proyectos E01.02 02 Seguimiento de Proyeclos SECRETARIA DE |Eslralégico |Supervisar y controlar el No Supervisar y conlrolar el |Relrasa — 2 Exislo niglin evenlo quo s Retrases o Incumplimiontos on ln Cumplimiento de los 4 Medio SECRETARIA DE
Institucionales PLANIFICACION cumplimiento de los proyeclos cumplimiento de los proyectos |incumplimienlo e plazos genere por demoras en esle remision de avances de cumplimienta{liempos PLANIFICACION
institucionales. |Institucionales paso o aclividad de proyeclos
EO1 PLANIFICACION E01.03 Gestion de Informes E01.02.02 Seguimiento de Proyectos SECRETARIA DE [E R analizar y No Recopilar, analizar y Relraso — 1 Exislen evenlos que se generen |Falla de remision de la informacion  |Proveedores B Bajo | SECRETARIA DE
Institucionales Institucionales PLANIFICACION Informacian referenle a la geslion  (comunicar informacion incumplimienlo e ptazos debido a inconvenienles con los |por parte de las areas. PLANIFICACION
del SENAVE referenle a la gestion del proveedares
SENAVE
ED1 PLANIFICACION E01.04 Gestion de convenios [E01 04 01 Gostid i SECRETARIA DE |E: Coordinar la concerlacion de No Coordinar la concerlacion  |Relraso — 2. Exislen acur de A ion de olras solicilud Flujo del proceso 4 Medio |SECRETARIA DE
Nacionales e Inslitucionales PLANIFICACION ios hasta el i del {de ios hasla el incumplimienlo e plazos materiales / informacién PLANIFICACION
Internacionales cumplimiento de las clausulas seguimiento del cumplimiento {invenlarios) en este paso o
|establecidas en los mismos de las clausulas eslablecidas actividad
en los mismos
[E01 PLANIFICACION E01.04 Gestidn de convenios [Eot04.01 Geslidn de convonios SECRETARIA DE |Eslratégico |Coordinar la conceracian de No Coordinar |a concertacion  |Relraso — 2 Exislen evenlos que se generen |Priorizar olras soliciludes Otros sislemas de la 4 Medio SECRETARIA DE
Nacionales e Institucionales PLANIFICACION convenios hasia el seguimiento del [de convenios hasla el incumplimienio e plazos por falla de planificacién organizacion PLANIFICACION
Internacionales cumplimienlo de las clausulas seguimienlo del cumplimienio
eslablecidas en los mismos de las clausulas establecidas
en los mismos
|Eot PLANIFICACION E0104 Gestion de convenios [Eo 0401 Geslidn do convenios SECRETARIA DE |Estralégico |Coordinar la concertacion de No Coordinar la concertacion  |Relraso — 2 Existe algun evento que se Demora en recepcion de informacion |Cumplimiento de los 4 Medio SECRETARIA DE
Nacionales e Instilucionales PLANIFICACION cunvenlos hasla el seguimiento del [de convenios hasta el incumplimienlo e plazos genere por demoras en este tiempos PLANIFICACION
Internacionales cl i de fas cl I imienlo del cur paso o aclividad
eslablecidas en los mismos de las clausulas eslablecidas
en los mismos.
[Eo PLANIFICACION E0104 Gestion de convenios [Eo1.04 01 Geslion de convenios SECRETARIA DE |Eslrategice |Coordinar la concertacion de No Coordinar la concerlacion | Retraso — 2 E_Iiilll nigdn cuello de botefla en [Varios coreos depombles donde s |Flujo del proceso 4 Medio SECRETARIA DE
Nacionales e Inslitucionales PLANIFICACION convemos hasla el seguimiento del [de convenios hasta el Incumplimiento e plazos este paso o aclivi i informacion PLANIFICACION
Internacionales de las seguimienlo del cumplimiento
ustablecikias on los mismos de lus clausulas establocdas
en los mismos.
E01 PLANIFICACION E0104 Grsthdn de convenios E01.04.01 Geslion de convenios SECRETARIA DE [Estratégico |Coordinar la concertacion de No Coordinar la concerlacion | Retraso — 2 |Exsien acumulaciones de Demora en la atencion Flujo del proceso 4 Medio SECRETARIA DE
Nacionabes e Instilucianales PLANIFICACION convenios hasta el seguimienlo del (de convemos hasta el Incumplimiento e plazos materiales / informacion PLANIFICACION
Internscichnles cumplimiento de las seguimiento del pi (inventarios) en este paso o
on los mismos. da las claunulan establocidas actividad
en los mismos.
GESTION DE LA E02.01 Gestion de la Comunicacién|E02.01.01 Difusién de Informaciones Externa | SECRETARIA DE  |E: o il de No desarrollar maleriales de Pérdida de imagen — ] Existe alglin cuello de botella en |Limitado acceso a la programacion  |Flujo del proceso 8 Crltico Geslionar rmecanismos para Reducrr el riesgo (medidas |SECRETARIA DE
COMUNICACION Externa GABINETE i ihn y difusebn de las informacion y difusion de las i6n de venlas este paso o aclividad de aclividades facilitar el acceso a la para disminuir la GABINETE
INSTITUCIONAL actividades relevanles de la aclividades relevanles de la programacion de aclividades con | probabilidad, o bien para
institucion instilucion anlicipacion disminuir la gravedad)
GESTION DE LA E02.01 Gestion de la Comunicacién|F02.01.01 [Hfysidn de Informaciones Externa | SECRETARIA DE |Estrategico  |Desareodlar malosioles do No desarollar malariales di Peérdida de imagen — 2 Existen eventos relacionados con |Falla de definicion de procesos Flujo del proceso I5 Alto Establecer medodolagla clara Reducir el riesgo (medidas |SECRETARIA DE
COMUNICACION Externa GABINETE |nrormac|on y difusion de las informacion y difusion de las reduccién de venlas alguna falla de organizacion o para la solicitud y la elaboracion |para disminuir la GABINETE
INSTITUCIONAL dela de la definicién de responsabilidades de materiales probabilidad, o bien para
inslitucion instilucion disminuir la gravedad)
GESTION DE LA E02.01 Gestion de la Comunicacion|E02.01.01 |iiusiéin de Informaciones Externa | SECRE TARIA DE Desarrollar m de No desarrollar maleriales de Pérdida de imagen — 3 Existen acumulaci de fi litesfin de pedidos Flujo del proceso 5 Alto Eslablecer medodologia clara | Triansferit £ compartic el SECRETARIA DE
COMUNICACION Externa GABINETE mlormacl()n y difusién de las |nformacxdn y difusién de las reduccion de venlas materiales / informacion para la solicitud de maleriales y [riesgo con olra parte GABINETE
INSTITUCIONAL ! dir la T de la (inventarios) en este paso o plazos adecuados para su interesada,
Ir instit aclividad realizacién
GESTION DE LA E02.01 Gestion de fa Comunicacion |E02.01.01 Difusitn de Informaciones Externa | SECRETARIA DE |E 3] I No desarrollar materiales de Pérdida de imagen — 3 Se realiza algun reproceso o Informacion incompleta o no Flujo del proceso 5 Critico Elaborar proceso para Transfent { compartir el SECRETARIA DE
COMUNICACION Externa GABINETE Informacién y difusion de las informacion y difusion de las reduccitn de venlas relrabajo en este paso o consensuada facilitacién de dalos precisos riesgo con olra parle GABINETE
INSTITUCIONAL actividades relevanies de la actvdipdos relovantas do la actividad para la informacién interesada,
Inslitucién instilucién
GESTION DE LA E02.01 Gestion de la Comunicacion|E02.01.01 Difusiéin de Informaciones Externa | SECRETARIA DE D torales do No desarrollar materiales de Pérdida de imagen — 1 Existe algun evento que se Demoras en la recepcion de Cumplimiento de los 3 Medio SECRETARIA DE
COMUNICACION Externa GABINETE Informaci6n y difusién de las informacion y difusién de las reduccion de venlas genere por demoras en esle informacion tiempos fABINETE
INSTITUCIONAL aclividades relevanles de la sclividades relevanies de la paso o aclividad
Ilnslitucién inslitucién
GESTIGNDE LA [e0201 Gestidn de la Comunicacion|E02.01.01 Difusion de Informaciones Externa | SECRETARIA DE |Es) g Cresarrollar do Pérdido de imagen - 2 |Exisien eventes que se generen |Infermacién incomplota y proceso 0 SECRETARIA OE
COMUNICACION Externa GARINETE Inforrmacion y difusidn de las |redueeiin de ventas por la falta de capacitacion y /o |incorreclo GABINETE
INSTITUCIONAL r compelencia del personal
Insitucidn. -
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E02 GESTION DE LA E02.01 Gestion de la Comunicacian [E02,01 01 Difusién de Informaciones Externa | SECRETARIA DE |Estralégico |Desarrollar maieriales de Mo dosarrofiar materiales de Pérdida de imagen — Existen eventos que se generen |Poca disponibilidad de informaciones |Disponibilidad de 3 & Alto Emision de recorgalorios Reducit ol iesge (moddas |SECRETARIA DE
COMUNICACION Externa GABINETE Informacion y difusién de las informacién y difusion de las reduccion de ventas debido al flujo de la informacién informacion amigables parra disminuir la GABINETE
INSTITUCIONAL aclividades relevanles de la acividades raievanies de a probabilidad, o bien para

Instilucion inslilucion dsminuir la gravedad)

E02 GESTION DE LA ED2 01 Gestion de |a Comunicacién [E02 01.01 Difusion de Informaciones Externa | SECRETARIA DE |Estrategico  |Desarrollar maleriales de No desarrollar materiales de Pérdida de imagen — Existen evenlos que se generen |Infarmacion incorrecla Proveedores 2 5 Allo |a provision de datos | Transferir / comparlir el SECRETARIA DE
COMUNICACION Externa GABINETE informacion y difusion de las Informacian y difusion de las reduccion de ventas debido a incanvenientes con los precisos para la informacién riesgo con olra parle GABINETE
INSTITUCIONAL ! | dola ivi relevantes de ia proveedores inleresada,

|insttueon institucién

E02 GESTION DE LA £02.01 Gestién de la Comunicacion|E02,01.02 Gestion de Medios Virtuales SECRETARIA DE |Eslralegico [Administrar y gestionar as cuenlas |No adminislrar ni gestionar Pérdida de imagen — Exislen eventos relacionados con | Escaso acceso a la programacion de |Flujo del proceso B 5 Critico Elaborar proceso para acceder a | Trans(erir / compartir el SECRETARIA DE
COMUNICACION Externa GABINETE de redes sociales en las diferentes |adecuadamenle las cuentas de |reduccion de venlas alguna falla de organizacion o aclividades la programacion de aclividades  |riesgo con olra parte GABINETE
INSTITUCIONAL plalalormas. redes sociales en las dilerentes definicion de responsabilidades con anlicipacion interesada,

plataformas

Eo2 GESTION DE LA E02.01 Gestion de la Comunicacion|E£02.01.02 Gestion de Medios Virtuales SECRETARIA DE |Estratégico |Adminisirar y geslionar |as cuenlas [No administrar ni geslionar Pérdida de imagen — Se realiza algun reproceso o Informacion incomplela o na Flujo del proceso 2 5 Alto Elabarar procesos para la Transferir / compariir el SECRETARIA DE
COMUNICACION Externa GABINETE e todes sociles en las diferentes |adecuadamente las cuentas de |reduccidn de ventas retrabajo en este paso o concensuada | fcilitacion de datos precisos riesgo con olra parte GARINETE
INSTITUCIONAL plataformas redes sociales en las diferenles aclividad inleresada,

plataformas L

E02 GESTION DE LA E02.01 Gestion de la Comunicacion|E02.01 02 Gestidn de Medios Virtuales SECRETARIA DE | E: y las cuentas |No administrar ni gestionar Peérdida de imagen ~ Existe algun evenlo que se Excepecionalidades particulares Flujo del proceso 2 ] Allo Dofinit meoansmos de Reducir el riesgo (medidas | SECAE TARIA DE
COMUNICACION Externa GABINETE de redes sociales en las diferenles |adecuadamente las cuentas de |reduccion de ventas genere por el lralamienta de de casos [ para disminuir la GABINETE
INSTITUCIONAL plalaformas radis sociales on las diferontos casos especiales en esle paso o probabilidad, o bien para

platalormas aclividad disminuir la gravedad)

E02 GESTION DE LA E02.01 Gestion de la Comunicacidn|E02.01 02 Gestion de Medios Virtuales SECRETARIA DE Admini: y { las cuentas [No adminislrar ni geslionar Pérdida de imagen — Existe algan evento que se Lento o nulo retorno a solictudes de  |Cumplimiento de los |3 (-] Crilico | Establecer mecanismas y puntos |{Mejorar in oporunidad SECRETARIA DE
COMUNICACION Externa GABINETE de redes sociales en las dilerentes |adecuadamente las cuentas de |reduccion de venlas [genere por demoras en este infarmacion tiempos locales en las dil idas para la |GABINETE
INSTITUCIONAL plataformas rodes socidles on fas diforentos paso o aclividad i probabilidad | o bien

plataformas medidas para incremenlar

- In mmejoia)

EQ2 GESTION DE LA E02.01 Gestidn de la Comunicacidn [E02 0102 Gestién de Medios Virtuales SECRETARIA DE Adminislrar y gestionar las cuentas [No administrar ni geslionar Pérdida de imagen — Exislen evenlos que se generen |Informacion incompleta y proceso Proveedores 3 5 Allo Elaborar maleriales inslructivos | Translerir / compariir el SECRETARIA DE
COMUNICACION Externa GABINETE do redes socialos en las diferontes |adecuadamente las cuentas de |reduccién de venlas debido a i i con los de maneta para Ia lacililncitn de dalos riesgo con ofra parte GABINETE
INSTITUCIONAL platalormas redes sociales en las diferenles proveedores precisosy C ilacion ,

lataformas

ED2 GESTION DE LA E0201 Gestign de la Comunicacion |E02.01.02 Gestion de Medios Virtuales SECRETARIA DE |Eslralégico |Adminislrar y gestionar las cuenlas |No administrar ni gestionar Pérdida de imagen — |Existen eventos que se generen |Falla de criterios claros para la Proveedores 3 5 Alto Eslablecer criterios claros y |Evitar el resgo (moedidas SECRETARIA DE
COMUNICACION Externa GABINETE de redos sociales on las dierentes |adecuadamente las cuentas de |reduccién de venlas debido a incorvenientes can les | provision de informes elaborar maleriales insiructivos | para eliminar la causa de  [GABINETE
INSTITUCIONAL plalaformas redes sociales en las dilerenles proveedores para la provision de informes i

lalaformas

E02 GESTION DE LA E02 01 Gestién de la Comunicacion|E02.01,03 Gestian de Comunicacion de Crisis [SECRETARIA DE Eslralégico |Minimizar el impacto o No inimizar ol impacto o Pérdida de imagen - Exislen evenlos relacionados con |No estan eslablecidos los rales anle  |#N/D 2 5 Alta Efabormar un prolocolo de gestion | Evidar ol niesgo (modidas. SECRETARIA DE
COMUNICACION Externa GABINETE i ivas parala [co ias r ivas para duccién de venlas alguna falla de organizacién o la geslion de una crisis, por ejemplo de comunicacion de crisis para eliminar la causade [GABINETE
INSTITUCIONAL instilucion en casos de crisis 0 inaliucidn an casos de coriss definicion de responsabilidades |un vocero oficial ocurrencia)

EQ2 GESTION DE LA E02.01 Gestiin de ls Comunicacidn [£02.01.03 Gestién de Comunicacion de Crisis [SECRETARIA DE |Estratégico |Minimizar el impaclo o No inimizar el impacte o Pérdida de imagen — Existe algun evento gue se No se implenian a tiempo las Cumplimiento de los |2 5 Alto Sugerencia de rapida accién, Evitar el riesgo (medidas SECRETARIA DE
COMUNICACION Extetns GABINETE i para la i ivas para ion de ventas genore por d on esle i de miligacié |tiempos Incorporada al prolocolo para eliminar la causade  |GABINETE
INSTITUCIONAL institucién en casos de crisis ln Instiluckin en casos de crisis paso o aclividad ocurrencia)

E02 GESTION DE LA E02 01 Gestidn de la Ly F02.0103 Gestion de Comunicacion de Crisis | SECRETARIA DE |Eslratégico |Minimizar el impaclo o No inimizar el impacto o h-’erdma de imagen — Existen evenlos que se generen [Falta de informacion en liempo y Disponibiiidad de 2 5 Alto |Establecer plazos en el 'Evitar el riesgo {medidas SECRETARIA DE
COMUNICACION Externa GABINETE i ivas parala |cor i ivas para di de venlas debido al llujo de la informacién  [forma informacion protocolo parm olminar In causa de  |GABINETE
INSTITUCIONAL inslilucién en casos de crisis I insfitucidn on casos de criss ocurrencia)

I'Em GESTION DE LA E02.02 Gestion de la Comunicacién [EOR.02 01 Dilisidn de Ink, SECRETARIA DE iEslralégico Facilitar la inleraccion No laciitior | interaccidn Pérdida de imagen — Exislen evenlos relacionados con |No sa one establececdes crdenos, |Flujo del proceso <) 5 Alto Eslablecer criterios procesos y | Translerir / compartir el SECRETARIA DE
COMUNICACION Interna GABINETE comunicaliva de manera eficienle |[comunicaliva de manera reduccion de ventas alguna falla de organizacion o procesos ni melodologias para la melodologias claras para la tigsgo con ofra parte GABINETE
INSTITUCIONAL afinde las idad: i a fin de fortalecer las icion de respor ili socializacion de informaci ializacion de i i y d

y deslrezas en la comunicacion al |capacidades y destrezas en la la Interaccion
Interior de la inslituci icacion al inlerior de la
institucion

E02 GESTIONDE LA |F02 02 Gestion de ta Comunicacion | £02.02.01 Difusién de Infarmacsanes Internas| SECRETARIA DE |E: Faciitar la it No facilitar 1a inleraccién Pérdida de imagen — [Existen evenlos que se generen [T’m:n K ifidad do ; dores 3 5 Alto Geslionar acceso a las Transfenr / compartir el SECRETARIA DE
COMUNICACION Interna GABINETE comunicaliva de manera eficienle |comunicativa de manera reduccién de ventas debido a inconvenientes con los informaciones riesgo con otra parte GABINETE
INSTITUCIONAL afin de las idad: a lin de forlalecer las p es interesada,

on s sty ad ydeslrezas en la
inlerior de la insfitucion comunicacion al interior de la

L institucién

E03 GESTION DEL E03.01 Procesos de Concursos E03.0101 Concursas Publicos de Oposicion |DIRECCION DE  |Esiratégico  |Geslionar la incorporacién a fravés |No Geslionar la incorporacion a | Sobrecosto — Existe algan cuello de bolella en |Falla de desicion politica de la Flujo del proceso 3 6 Crilico Ap de Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
TALENTO GESTION DE de Concursos Publicos de Iravés de Concursos Publicos  [incumplimiento de esle paso o aclividad Maxima Auloridad Instilucional aplicable para eliminar la causa de GESTION DE
HUMANO PERSONAS Oposicion de los servidores de Oposicion de los servidores | presupueslo ocurrencia) PERSONAS

publicos con vinculo permanente  |publicos con vinculo
que requiere el SENAVE permanente que requiere el
SENAVE

EO3 GESTION DEL E03.01 Procesos de Concursos E03.01.01 Concursos Publicos de Oposicion |DIRECCION DE  |Estratégico |Gestionar la incorporacion a Iravés [No Gestionar Ia incorporacion a |Sobrecosto — Existe algun cuello de bolella en Flujo del proceso 3 e Critico | Aphicacin de procedimiento Evilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
TALENTO GESTION DE de Concursos Publicos de través de Concursos Publicos  |incumplimiento de este paso o aclividad Falla de Aulorizacién del Equipo apbcable para eliminar la causa de  |GESTION DE
HUMANO PERSONAS Oposicion de los servidores de Opt de los servidor pr Economico Nacional para realizar el ocurrencia) PERSONAS

publicos con vinculo p publicos con vinculo llamado
gue requiere el SENAVE permanente que requiere el
SENAVE

E03 GESTION DEL ED301 Procesos de Concursos 03,0101 Concursos Publicos de Oposicion |DIRECCION DE  |Eslratégico |Gestionar la incorporacion a lravés |No Gestionar la incorporacion a | Sobrecosto — Existe algan cuelflo de bolella en '1_=|ujo def proceso 3 6 Critico Aplicacion de procedimienio Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
TALENTO GESTION DE de Concursas Publicos de través de Concursos Piblicos  |incumplimiento de este paso o aclividad Demoras en la aulorizacién del aplicable para climinar lo couse de  |GESTION DE
HUMANO PERSONAS Oposicion de los servidores de Oposicion de |os servidores |presupueslo Equipo Economico Nacional para ocurrencia) PERSONAS

publicos con vinculo permanente  |publicos con vinculo reafizat el llamado
que requiere el SENAVE permanenle que requiere el
SENAVE

[_E‘03 GESTION DEL E03.01 Procesos de Concursos E03 0101 Concursos Publicos de Oposicion |DIRECCION DE  |Estratégico  |Gestionar la incorporacion a iravés |No Gestionar la incorporacion a | Sobrecoslo — Existen evenlos dos con|Lasi 1es no den a |Flujo del proceso 3 ] Crilico Aplicacion de procedimienlo Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
TALENTO GESTION DE de Concursos Publicos de través de Concursos Publicos  |incumplimiento de alguna (alta de organizacion o un plan de irabajo, ni de un inflarme aplicable para eliminar la causa de  |GESTION DE
HUMANO PERSONAS Oposicidn de los servidores de Oposicion de los servidores |presupuesto definicion de resp ili de i6 i ocurrencia) PERSONAS

publicos con vinculo permanente  |publicos con vinculo
que requiere el SENAVE permanente que requiere el
SENAVE
| il i

E03 ’ GESTION DEL E03.01 Procesas de Concursos F03.01.01 Concuras Publicos de Oposicion |IHECCIONDE  [E 9 [Gastonar in &n a través |No Geslionar la incorporacion a | Sobrecosto — Se realiza algin reproceso o Lo Instiucidn carece de perfiles Flujo del proceso 3 (3 Crltieo Aplicacion de procedimionio Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
TALENTO GESTION DE de Concursos Piblicos de lravés de Concursos Publicos  |incumplimiento de |relrabajo en este paso o aprobados para los puesios de aplicable jpara eliminar la causa de GESTION DE
HUMANO PERSONAS Oposzcitn de los servidores de Oposicion de los servidores | presupuesto actwdad \raba|o, deben ser creados para cada ocutrentin) PERSO .

bl con vinculo p f con vinculo llamado
guu requiere el SENAVE permananto que requiere ef
\ :
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Identificacion do Procesos Objetivos de procesos Eventos de procesos Riesgo Controles operacionales
Cédigo Indlce de . indice de Indice de | Valoracién de
Macrgo Macroproceso :Mlgo Proceso Ll P UECD Objetivo inherente EvemoA/ Sonseciencla Gravedad Causa genermaAd.el penioy Causa especifica del evento Categorialde/causaidel Probabilidad Riesgo Riesgo Medidas de conirol adiclonales Tratamiento del rlesgo Responsable
procesa roceso Subproceso proceso Vulnerabllidad {peor escenario} T e vulnerabilidad evento
E03 GESTION DEL {1+ X Frocesns de Concursos E03.01,01 Concursas Publicos de Oposicion | DIRECCION DE Ia incorp! a través |No I lai P ion a - 3 Exislen evenlos que se generen |Carecemos de informe de dolacion  |Olros sistemas de la Crilico /Aplicacion de procedimienio Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
TALENTO GESTION DE de Concursos Plblicos de {ravés de Concursos Publicos  |incumplimienlo de por falta de planificacion minima requerida por las dilerenles  |organizacion aplicable para eiminar la cavsa de  |GESTION DE
HUMANO PERSONAS Oposicion de los servidores de Oposicién de los servidores |presupueslo dependencias de |a Inslilucion ocurrencia) PERSONAS
publicos con vinculo permanente | publicos con vinculo
que requiere el SENAVE permanenie que requiere el
SENAVE
ED3 GESTION DEL 0301 Procesns de Concursos E03.01.01 Concursos Publicos de Opaosicion |DIRECCION DE  |Estratégico |Gestionar la incorporacién a iravés |[No Gosfienar fa incetporaeidn o |Sobrecoslo — 3 Existen evenlos que se generen |Carecemos de proyecciones de Otros sislemas de la Critico Aplicacién de procedimienlo Evilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
TALENTO GESTION DE de Concursos Publicos de través de C Piblicos |} imi de por lalla de planificacia bio da | por organizacion aplicable para eliminar la causade  |GESTION DE
HUMANO PERSONAS Opasicion de los servidores de Oposicion de los servidores | presupuesto Jubilaciones, retiros y otros ocurrencia) PERSONAS
publicos con vinculo permanenle  |publicos con vinculo
que requiere el SENAVE permanente que requiere el
SENAVE
EQ3 GESTION DEL oxo Pracesos de Concursos E03.0101 Concursos Piblicos de Oposicion DIRECCION DE Eslralégico |Gestionar la incorporacion a lravés |No Geslionar la incorporacion a [ Producto No Conforme |3 Exislen evenlos relacionados con |Carecemos de informe de dolacién  |Flujo del proceso Crilico Aplicacidn do procedinmienio Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
TALENTO GESTION DE de Concursos Pdblicos de Iravés de Concursos Pablicos |- incumplimiento de alguna [alta de organizacién o |minima requerida por las diferenles aplicable para eliminar la causade  |GESTION DE
HUMANO PERSONAS Oposicién de los servidores de Oposicion de los servidores |expectalivas icion de respor ili d ias de la Inslitucion ocurrencia) PERSONAS
iblicos con vinculo permanenle | publicos con vinculo
que requiere el SENAVE permanente que requiere el
SENAVE
E03 GESTION DEL E03 01 Procesos de Concursos E030101 Concursos Piblicos de Oposicion [DIRECCION DE  |Estrategico |Gestionar la incorporacion a Iraves |Mo Gestionar |a ingorporacion a |Pérdida de imagen — 3 Existen evenlos que se generen [Falla de desicién polilica de la Provoodores Crilico Aplicacion de procedimiento ~ |Evtar el riesgo (medidas DIRECCION DE
TALENTO GESTION DE de Concursos Plblicos de lravés de Concursos Plblicos  |reduccion de venlas debido a i ientes con los Mzl i aplicable para eliminar la causade |GESTION DE
HUMANO PERSONAS Oposicion de los servidores de Oposicion de los servidores proveedores ocurrencia) PERSONAS
publicos con vinculo permanente  |pablicos con vinculo
que requiere el SENAVE permanenle que requiere el
SENAVE
EO3 GESTION DEL E03 01 Procesos de Cancursas ED301.01 Concurios Piblicos de Oposicion |DIRECCION DE  |Eslralégico | Gestionar la incorporacion a lravés |No Gestionar la incorporacion a | Pérdida de imagen — 3 Exislen evenlos que se generen |Carscomos de informe de dolacion | Otros sislemas de la Critico Aplicacion de procedimienio Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
TALENTO GESTION DE de Concursos Publicos de través de Concursos Publicos  |reduccion de ventas por falla de planificacion minima requerida por las diferentes  [organizacion aplicable para eliminar la causa de  |GESTION DE
HUMANO PERSONAS Oposicion de los servidores de Oposicion de |os servidores dependencias de la Inslilucion ocurrencia) PERSONAS
publicos con vinculo permanente  |pliblicos con vincuto
que requiere el SENAVE permanente que requiere el
SENAVE
E03 GESTION DEL E03.01 Procesos de Concursos .01 Concursos Piblicos de Oposicion |DIRECCION DE | Estrategico |Gestionar la incorporacian a lraves [No Gestionar la incorporacion a |Pérdida de imagen — 3 Exislen evenlos que se generen |Relrasos en homologacion de L_Piml'm:tinmts Critico Aplicacién de procedimienlo Evitar el nesgo (medidas DIRECCION DE
TALENTO GESTION DE de Concursos Piiblicos de través de Concursos Piblicos  |reduccion de venlas debido a inconvenientes con los |perfiles para el llamado a concurso aplicable para eliminar la causade |GESTION DE
HUMANO PERSONAS Opasicion de los servidores 'de Oposicion de los servidores proveedores por parle del Ministerio de Economia ocurrencia) PERSONAS
publicos con vinculo permanente  |piblicos con vinculo y Finanzas
que requiere el SENAVE permanenle que requiere el
SENAVE
E03 GESTION DEL E03.01 Procesos de Concursos E03.0102 Concursos de méritos DIRECCIONDE  |Eslralégico |Gestionar la incorporacion a través | No Geslionar Ja incorporacidn a |Retraso — 3 Existen eventos que se generen |Falla de Aulorizacion del Equipo Proveedores Critico Aplicacion de procedimienlo Evilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
TALENTO GESTION DE de Concursos de mérilos de los  |iravés de Concursos de mérilos |incumplimiento e plazos debido a inconvenientes con los |Econémico Nacional para realizar el aplicable para eliminar la causa de  |GESTION DE
HUMANO PERSONAS servidores publicos en caracler de |de los servidores pablicos en proveedores llamado ocurrencia) PERSONAS
contratados que requiere el caracter de conlralados que
SENAVE requiere el SENAVE
ED3 GESTION DEL E03.01 Procesos de Cancursas £03.01.02 Concursos de méritos DIRECCION DE  |Estratégico |Gestionar la incorporacion a traves [No Gestionar la incorporacion a [Relraso — 3 Exislen evenios que se generen |Relrasos en homologacion de Proveedores Critico Aplicacton de pracedimienio Evitar el niesgo (medidas DIRECCION DE
TALENTO GESTION DE de Concursos de mérilos de los iravés de Concursos de mérilos |incumplimiento e plazas dobsdo o inconvenientes con los | perfiles para el llamado a concurso aplicable para eliminar la causa de GESTION DE
HUMANO PERSONAS servidores pablicos en caracter de |do los sapvdores pabboos on proveedores por parte del Ministerio de Economia ocurrencia) PERSONAS
conlratados que requiere el cardcler de contratados que y Finanzas
SENAVE requiere el SENAVE
|E03 GESTION DEL E03.01 Procesos de Concursos E03,0102 Concursos de méritas DIRECCION DE r-Es,lraléglcu Gonbonar la incorporacidn a travds |No Gestionar |2 incorporacion a |Producto No Conforme |3 ~[Existen eventos que se generen |Autorizacion del Equipo Economico  |Proveedores ] Critico Aplicacidn de procodimienio Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
TALENTO GESTION DE de Cancursos de méritos de los través de Concursos de méritos |- incumplimienio de debido a inconvenientes con los  |Nacional no conlorme a lo requerido aplicable para eliminar |a causade |GESTION DE
HUMANO PERSONAS servidores poblicos en caracler de |de los servidores publicos en  |expectativas proveedores (reducciones de canlidades de ocurrencia) PERSONAS
conlralados que requiere el caréacler de coniralados que personas y montos a pagar)
SENAVE requiere el SENAVE
[Eoz GESTION DEL E03 01 Procevos de Concurios E03.01.03 Concurso de Opasicion Interno DIRECCION DE IEslralég'lr:o Geslionar |la promocion de No Gesbonar la promocidn de  |Producto No Conforme |2 Existe algun evenlos que se Caonstanle modificacion de Flujo del proceso Allo Aplicacion de procedimiento |Evitar ol tlesgo (modidas DIRECCION DE
TALENTO Institucional GESTION DE servidores publicos permanenles |servidores publicos — incumplimiento de genere por algin error normalivas emiladas para aplicable parm eliminar la causade  |GESTION DE
HUMANO PERSONAS permanenles expeclalivas [ocasionado en este paso o reglamentar el proceso ocurrencia) PERSONAS
actividad
E03 GESTION DEL ED3.01 Procesos de Contursons E03.0103 Concurso de Oposicion Interno DIRECCION DE [E a de Mo Gestlonar la promocidn de  |Produclo No Conforme |2 Existe algun evenlos que se Sobrecarga laboral por falta de Flujo del proceso Allo Aplicacion de procedimiento [Eviar el riesgo {medidas DIRECCION DE
TALENTO Institucional GESTION DE servidores publicos permanenies  |servidores puablicos — incumplimiento de genere por algun error dotacién del Deparlamento Técnico y aplicable para eliminar fa causa de  |GESTION DE
HUMANO PERSONAS permanenles expeclalivas ocagonndo en el paso o de Capacitacion ocurrencia) PERSONAS
actividad
ED3 GESTION DEL E03 01 |Procesas de Concursos £03.01.03 Concurso de Oposicion Interno DIRECCIONDE _ |E G la promocion de Mo Gesliona: la promocion de | Producto No Conlforme |2 Se realiza algun reproceso o La ocurrencia de errores genera Flujo del proceso Medio DIRECCION DE
TALENTO Institucional GESTION DE 'servidores publicos permanenles  |servidores publicos — incumplimiento de relrabajo en esle paso o revisiones que demoran el avance en GESTION DE
HUMANO PERSONAS permanenies expeclalivas aclividad las diferenfes elapas PERSONAS
GESTION DEL E03.01 |Procesns de Concursos E03,01.04 Cancurso de Oposicion Interno DIRECCION DE  |Eslralégico |Gesuonar la incorporacion de Mo gestionar la incorporacién | Sobrecosto — 3 Existen evenlos que se generen |Falla de desicion polilica de Proveedores Allo Aplicacién de procedimiento |Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
TALENTO Institucional para GESTION DE servidores publicos contratados de servidores pliblicos Incumplimiento de debido a inconvenienles con los |desprecarizar al cumplir 4 afos aplicable para eliminar la causade  |GESTION DE
HUMANO Desprecarizacion del personal PERSONAS del SENAVE al planlel conlratados del SENAVE al presupueslo proveedores ocurrencia) PERSONAS
contratadn permanenle planlel permanente
GESTION DEL E03 01 Procesos de Concursos E03 0104 Concurso de Oposicion Interno DIRECCION DE 'Eslraléglco Gesbonar la incorporacitn de No gestionar la incarporacion | Sobrecoslo — 3 Existen evenlos que se generen |Falta de desicién politica de la MAI Proveedores Crllico Aplicaciin do procedimiento Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
TALENTO Institucional para GESTION DE servidores poblicos contratados de servidores publicos incumplimiento de dobido @ Incormvenienles con los | para desprecarizar al personal aplicable para aliminar la cousa de  |GESTION DE
HUMANO Desprecarizacién del personal PERSONAS 'del SENAVE al planlel del SENAVE al presupueslo praoveedores conlralado al cumplir 4 afios de ocurrencia) PERSONAS
contratado permanente plantel permanenle antigitedad
GESTION DEL E03.01 Pragesas de Concursos E03.01.04 Concurso de Opositi6n Interno DIRECCION DE 'I_Eslralégico Gestionar la incorporacion de No laincarp il . 3 Existon ovenlos quo so genoren  |Falta de Aulorizacion del Equipo Proveedores [ Critico Aplicacion de procedimienlo Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
TALENTO Institucional para GESTION DE servidores piblicos contratados de servidores publicos incumplimienlo e plazos debido a ir ienles con los |Economico N: para realizar el aplicable para eliminar la causade  |GESTION DE
HUMANO Desprecarizacion del personal PERSONAS del SENAVE al planlel del SENAVE al proveedores llamado | ocurrencia) PERSONAS
conlratado permanente plantel permanente
GESTION DEL E03 01 Prmeesas de Concursos E03.01.04 Concurso de Oposicion Interno DIRECCION DE  |Esiratégico |Gestionar la incorporacién de No geshonar |8 incorporacién | Sobrecosto — 3 Exislen evenios que se generen |Demoras en la aulorizacién del Proveedores (3 Crilica Aplicacion de procedimienio Evilat ol rizsgo (medidas DIRECCION DE
TALENTO Institucional para GESTION DE 'servidores publicos conlralados de servidores publicos Incumplimienlo de debido a inconvenienles con los |Equipo Econémico Nacional para aplicable para eliminar la causade  |GESTION DE
HUMANO Desprecarizacion del personal PERSONAS del SENAVE al planlel conlratados del SENAVE al presupuesta proveedores realizar el llamado |ocurrencia) PERSONAS
permanente plantel permanente
e |GESTION DEL E03.01 Procesos de Concursos E03.0104 Concurso de Oposicién Interno. | DIRECCIONDE  |E g Gest I B0 de No I on |Retmss - 3 Exmston evenlos que se generen |Demora en la autorizacién dol Equips | Proveedores ] Critico Aglicacidn do procodimionto Ewvilor ol riesgo (medidas | DIRECCION DE
ALENTO Institucional para GESTION DE usenvidores piblicos conlratados . |de servidores publicos Incumlimiento e plazos detido air ienles con los |Economi i para realizar el aplicable para eliminar la GESTIGN DE
LIIANG Desprecarizacion del personal PERSONAS del SENAVE al ptantel conlratados del SENAVE al proveedores llamada ac
conlratado permananie planlel permanente |}
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Identificacién de Procesos Objetivos de procesos Eventos de procesos Riesgo Controles operacionales
codige Indice de ) Indice de indice de | Valoracién de
pr::::er:o Megcroproceso :":i:"; Proceso Sugsdr«iz:so p ;rlz:e:?; Objetivo Inherente Vulﬁ:::l:‘l’llfiad ‘:;:'rs::c'::::;) ﬁr::::: Causa \?zméer:::iﬁ::vemo’ Causa especllica del evento Categon:v:il::)ausa del Probabilidad Riesgo Riesgo Medidas de cantrol adiclonales Tratambante del riesgo Responsable
E03 GESTION DEL E03 .01 Procesos de Concursos F03.01.05 Concurso de Méritos Simplificado |DIRECCION DE 'Estralégico Geslionar la incorporacion de No Geslionar la incorporacion |Pérdida de imagen — 7 Exislen eventos que se generen | Dictamen desfavorable del Ministerio | Proveedores 1 4 Medio DIRECCION DE
TALENTO GESTION DE servidores publicos por medio de  |de servidores plblicos por reduccion de ventas debida a inconvenientes con los  |de Economia y Finanzas para GESTION DE
HUMANO PERSONAS concurso simplificado, en calidad [medio de concurso simplificado, proveedores realizar el llamado PERSONAS
de contralados por excepcion en calidad de conlralados por
excepcion
|E03 GESTION DEL E0301 Procesos de Cancursas E03.01.05 Concurso de Méritos Simplificado |DIRECCION DE  |Estratégico  |Gestionar la incorporacion de No Geslionar la incorporacion | Pérdida de imagen — 2 Existen eventos que se generen |Demora en la emision del dictamen  [Proveedores 2 4 Medio DIRECCION DE
TALENTO GESTION DE servidares plblicos por medio de  |de servidores pablicos por reduccién de ventas debido a inconvenienies con los |Ministerio de Economia y Finanzas GESTION DE
HUMANO PERSONAS concurso simplificado, en calidad |medio de concurso simplificado, proveedores para realizar el llamado PERSONAS
de contralados por excepcion en calidad de conlralados por
excepcion
ENO3 GESTION DEL £03 02 Capacitacion de Servidores |£03.02.01 Gestion de caparitaciones y becas |DIRECCION DE IEslralégico Capacilar a los Servidores No Copacilar o los = 3 Exislen eventos relacionados con |Ma existe ung metodalogia Flujo del proceso 3 ] Crilico Aplicacion de procedimiento Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
TALENTO Pablicos GESTION DE Pliblicos de Ia Inslitucién para un | Publicos de la Inslilucion para  |incumplimiento de el incumplimiento de los internalizada para idenlificar aplicable para eliminar la causade  |GESTION DE
HUMANO PERSONAS mejor desempeno de sus un mejar desempefio de sus presupuesto procedimienios (pasos del necesidades de ocurrencia) PERSONAS
funciones. luncinnes proceso) ilacion.{dejamos de i
EO03 GESTION DEL E03 03 Caparcilacion de Servidores [E03.02,02 Gestion de capacitaciones y becas |DIRECCION DE  |Eslrategico  |Capacitar a los Servidores No Capacilar a los Servidores  |Praducto No Conforme {3 Exisle algun evenlo que se Demoras en el Iratamienlo en el seno |Flujo del proceso 2 5 Alto Aplicacion de procedimienlo Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
TALENTO Publicos GESTION DE Publicos de a Institucion para un | Publicos de la Instilucion para |- incumplimiento de genere por demoras en este del comilé de becas (vencimiento de aplicable para eliminar Ia causa de  |GESTION DE
HUMANO PERSONAS mejor desempefo de sus un mejor peiio de sus i paso o aclividad plazos para iniciar cursos) ocurrencia) PERSONAS
funciones funciones
E03 GESTION DEL £03.04 Capacitacion de Servidores [E03.02.03 Gestion de capacitaciones y becas |DIRECCION DE | Eslralégico |Capacitar a los Servidores No Capacitar a los Servidores [Relraso — 3 Existen eventos que se generen de becas pr das de |Pr di 2 5 Alto Aplicacidn do procodimionto Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
TALENTO Publicos GESTION DE Publicos de la Instilucién para un  |Publicos de la Institucién para irmi e plazos debido a inconvenienles con los |manera deficienle aplicable para eliminar ta causade  |GESTION DE
HUMANO PERSONAS mejor desempeno de sus un mejor desempeiio de sus proveedores oocurrencia) PERSONAS
funciones funciones
GESTION DEL E03 05 Capacitacion de Servidores |03 07 04 Gestion de capacitaciones y becas [DIRECCION DE  |Estralégico |Capacitar a los Servidores No Capacilar a los Servidor ‘JT’J'MIHGW No C. 3 Exislen eventos que se generen |D imienlo de como Personal 2 5 Alla Aplicacion de procedimienlo Ewtar el nesgo (medidas DIRECCION DE
TALENTOQ Pliblicos GESTION DE Publicos de la Instilucion para un | Publicos de la Institucién para |- incumplimiento de por falta de i ion itaci i en aplicable para eliminar la causade |GESTION DE
HUMANO PERSONAS mejor desempedio de sus un mejor desempefio de sus expectativas ambitos misionales de alla ocurrencia) PERSONAS
funciones lTunciones complejidad (Ejemplo:
entrenamienlos para manejo de
cromatografos gaseoso)
'EOZ! GESTION DEL E03.06 Capacitacion de Servidores |E03.02.05 Gestién de capacitaciones y becas |DIRECCION DE  |Estratégico |Capacitar a los Servidores No Capacitar a los Servidores  |Produclo No Conforme |3 Existen eventos que se generen |Falta de di p Olros si dela |1 4 Medio DIRECCION DE
TALENTO Publicos GESTION DE Publicos de la Institucidn par un | Publicos de la inslilucién para |- incumplimiento de debido a inconvenientes con los organizacion GESTION DE
HUMANO PERSONAS mejor desempefio de sus un mejor desempefio de sus expeclalivas proveedores PERSONAS
funciones lunciones
E03 GESTION DEL E03.03 Evaluacion de Desempefio |E03.03,01 Implementacion de la Evaluacion |DIRECCION DE  |Eslralégico [Medir el desempefio de los No medir el desempefio de los |Reiraso — 3 Existen eventos que se generen |Relomo a po de Pr d 3 6 Crltico Aplicacitn di procedimienio [Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
TALENTO de Desempefio GESTION DE servidores publicos para generar  |servidores piblicos en tiempo  |incumplimiento e plazos debido a inconvenientes con los  |de evaluacién de desempeidio por aplicable para eliminar la causa de  |GESTION DE
HUMANO PERSONAS planes de accion en busca de la proveedores parte de las repariiciones del Servicio ocurrencia) PERSONAS
- mejora conlinua
E03 GESTION DEL £03.03 Evaluacién de Desempefio |E03 03.01 Implementacion de la Evaluacion |DIRECCION DE Medir al fio do los Na medir el desempefio de los [Relraso — 3 Seo realya algun reproceso o Se hace en formalo papel y luego se |Condiciones de la 3 1] Crltico Aplicacion de procedimienio Cvitar el rieago (medidas DIRECCION DE
TALENTO de Desempefio GESTION DE servidores pliblicos para generar  |servidores publicos en tiempo  |incumplimienlo e plazos [{ ajo en esle paso o cargan |os datos uno poruno en el |infraestructura aplicable para eliminar la causa de  |GESTION DE
HUMANO PERSONAS planes de accién en busca de la aclividad SIRH ocurrencia) PERSONAS
L mejora cantinua
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TALENTO Personal pliblicos GESTION DE Incorporacién de los servidores incorporacion de los servidores |—incumplimienlo de esle paso o aclividad Ministerio de Economia y Finanzas - aplicable para oliminar s causa do  |GESTION DE
HUMANO PERSONAS publicos plblicos expeclalivas DGASP oeutencin) PERSONAS
ED3 GESTION DEL E03.05 Administracion del £03.0502 Movilidad del personal DIRECCION DE gi la de Demoras en registrar la Producto No Conforme |2 Existe algtin evento que se Demora en el regisiro de cierlas Cumplimionlo da fos |2 4 Medio DIRECCION DE
TALENTO Personal GESTION DE funciones de los servidores asignacion de funciones de los |~ incumplimiento de jgenen por d on eale i i de funciones en el Himpas GESTION DE
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TALENTO Petsonal GESTION DE Tesareria el lislado de servidores | Tesorerla el listado de — incumplimienio de retrabajo en esle paso o para remision a lesoreria aplicable para eliminar la causa de GESTION DE
HUMANO PERSONAS publicos habililados para el cobro [servidores publicos habilitados |expeclalivas aclividad ocurrencia) PERSONAS
de bonificaciones, subsidios y para el cobro de bonificacienes,
com i en idios y
tiempao y forma salariales en forma
GESTION DEL E03.05 Administracién del E03.0503 Geulian de remunaraciones CIRECCION DE  |Eslralégico |Proveeral Departamento de No Proveer al Departamento de [Producto No Conforme |3 Existe algun evenlos que se N/A #N/D 2 5 Alto Aplicacion de pracedimienlo Fvilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
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TALENTO Personal GESTION DE Tesorerla el lislado de servidores | Tesoreria el listado de - incumplimiento de debido a inconvenienles con los |entrega de listados GESTION DE
HUMANO PERSONAS publicos habilitados para €] cobro |servidores publicos habililados |expectativas proveedores PERSONAS
de bonificaciones, subsidios y para ¢f cobro de bonificaciones,
complementos salariales en subsidios y complemenlos
tiempo y forma salariales en forma
E03 GESTION DEL E03 05 Adminhtracién del 080504 Gestidn y control de legajos y DIRECCION DE G izar la izacian, No Garanlizar la organizacion, |Retraso - ) Exislen evenlos que se generen |Los funcionarios incorporados no [Provocdores 8 Crltico Aplicacién de procedimienio Evilar ol nesgo (medidas D'IRECGIQN DE
TALENTO Personal dotumentacién adminitrativa de |GESTION DE cuslodia, provision, acceso cuslodia, provisién, acceso incumplimiento e plazos 'debido a inconvenientes con los |presentan dentro de los plazos aplicable para eliminar la causade  |GESTION DE
HUMANQ personal PERSONAS { i la Inf itn y control i aln proveedores idos, las doct i oourTengia} PERSONAS
de la documenlacion conlrol de |a documentacion requeridas para |a habilitacién del
ini iva y regi ini i I legajo personal (aplica para las
relacionados caon los servidores relacionados con |os servidores actualizaciones)
|publicos del SENAVE en tiempo y |publicos del SENAVE en liempg
forma
ED3 GESTION DEL E03.05 Administracién del £03.05.04 Gestion y control de legajos y DIRECCION DE  |Eslratégico |Garantizar Ia organizacion, No Garanlizar |a organizacion, |Sobrecoslo — it IE)(islen evenlos que se generen |Los incor no F I8 Crltico Aplicacion de procedimienlo Evilar el nesgo (medidas DIRECCION DE
TALENTO Persanal documentacisn administrativa de | GESTION DE cuslodia, provision, acceso custodia, provision, acceso imi de debido air ientes con los las i aplicable para eliminar la causa de GESTION DE
HUMANO personal PERSONAS eficienle a la informacion y cantrol |eficiente a la informacion y presupueslo proveedares requeridas para |a habilitacion del ocurrencia) PERSONAS
de |la documenlacion conlrol de la documenlacian legajo personal, o las presentan sin
administrativa y registros adminisirativa y regisiros cumplit con los eslandares
relacionados con los servidores relacionados con los servidores requeridos (aplica para las
publicos del SENAVE en tiempo y |publicos del SENAVE en forma actualizaciones)
forma
E03 GESTION DEL E03.05 Administracién del E03 0504 Gestion y control de legajos y DIRECCION DE  |Estralégico |Garanlizar la organizacion, No Garanlizar la organizacion, |Producto No Conforme |3 Existen evenlos que se generen y equipos inad di Cor dela 6 Crilico Aplicacion de procedimiento Ewitar el riesgo {medidas DIRECCION DE
TALENTO Personal documentacion administrativa de |GESTION DE cuslodia, provision, acceso cuslodia, provision, acceso —incumplimienlo de debido a |a falla de paza ln custodia y i n de i uclura aplicable para eliminar la causade  |GESTION DE
HUMANO personal PERSONAS ficil a la informacién y conlrol |eficiente a la informacién y P i mantenimiento de equipos e los archivos del drea de legajos Qeufrence) PERSONAS
de la documentacién control de la documenlacion Instalaciones
adminisirativa y regi ini iva y regislros
relacionados con los servidores relacionados con los servidores
publicos del SENAVE en liempo y |publicos del SENAVE
forma
|E03 GESTION DEL E03.05 Administracidn del [E03.05.05 Elaboracién de informes relativos DIREC(_)IC)N DE |Eslralégico |[Elaborar y presenlar, enfiempoy |No presentar, en liempo los Producio No Conforme |3 '—Exlslen evenlos que se generen [Estructura organizacional diseminada | Disponibilidad de 5 Alto Aphcacion de procedimiento Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
TALENTO Personal al personal solicitadas por el GESTION DE forma, los informes solici por |informes solicif porel — incumplimienlo de debido al flujo de |a informacién |en mas de 30 resoluciones informacion aplicable para eliminar fa causa de  |GESTION DE
HUMANO Ministerio de Economia y Finanzas | PERSONAS el Ministerio de Economia y Ministerio de Economia y expeclalivas acurrencia) PERSONAS
Jﬂnanzas Finanzas
E03 GESTION DEL E03.05 Administracion del E03.05 05 Elaboracién de informes relativos |DIRECCION DE  |Estralégico |Elaborar y presentar, en liempoy  [No presentar, én forma los Retraso — B Existen eventos que se generen [Estructura organizacional Proveedores b Allo Aplicacion de procedimiento Evilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
TALENTO Personal al personal solicitadas por el GESTION DE forma, los informes solici por |informes solici por el imi e plazos debido a i i conlos |d tuali aplicable para eliminar |a causade  |GESTION DE
HUMANO Ministerio de Economia y Finanzas |PERSONAS el Ministerio de Ei iay inisterio de E iay proveedores ocurrencia) PERSONAS
Finanzas Finanzas
EQ GESTION DEL E03.05 Adminntracién del EO3 05.06 Control del cumplimiento de DIRECCION DE  |Eslralégico |Controlar el regislro de asistencia |No Controlar / regislrar Producio No Conforme I2 Existen eventos que se generen |Demoras en la recepcion de Proveedores 5 Allo Aplicacién de procedimiento Evilar ol nesgo (modidss DIRECCION DE
TALENTO Personal horas laborales establecidas GESTION DE de los servidores publicos y con i ia de los servidores — incumplimi de debido a conlos |justi i permi; isi aplicable para eliminar la causa de GESTION DE
HUMANG PERSONAS ello el cumplimiento de las horas | publicos y con ello el expeclalivas proveedores (presentacion tardla) ocunenca) PERSONAS
laborales 1 imi de las horas
establecidas
GESTION DEL E03.05 Administracion del E03.05.06 Control del cumplimiento de DIRECCIONDE  |Esirategico |Controlar el registro de asistencia |No Controlar / regislrar Producto No Conlorme |2 Existen evenlos que se generen |Presentacion de formularios de Proveedores F) Alto Aplicacion de procedimienlo Evitar ol resgo (medidas DIRECCION DE
TALENTO Personal haras laborales establecidas GESTION DE de los servidores publicos y con ' i di los —i imienlo de debido a ir i con los |justi i is0s y amisi aplicable para eliminar la causade  |GESTION DE
HUMANO PERSONAS ello el cumplimienta de las horas | publicos y con ello el expeclalivas proveedores conteniendo dalos erroneos ocurrencia) PERSONAS
laborales establecidas cumplimiento de las horas
Imborales estableckins
GESTION DEL E03.05 Administracion del E03.05.06 Control del cumplimiento de DIRECCION DE  |Eslratégico [Conlrolar el regislro de asistencia |No Controlar / registrar Pérdida de imagen — 2 Exisle algan eventos que se N/A AN 2 Medio DIRECCION DE
TALENTO Personal horas laborales establecidas GESTION DE de los servidores poblicos y con asislencia de los servidores reduccion de venias genere por algun error GESTION DE
HUMANO PERSONAS ello el cumplimiente de las horas | publices y con ello el ocasionado en esle paso o PERSONAS
| blecid: plimi de las horas actividad
blecidas
GESTION DEL E03.05 Administracion del EO3 05 06 Control del cumplimiento de DIRECCION DE  |Estralégico |Conlrolar el regislro de asistencia |No Controlar / regislrar Pérdida de imagen — 2 Exislen eventos que se generen ¥ vquipos ‘Condici dela 5 Alto [HRECCION DE
TALENTO Personal horas laborales establecidas GESTION DE de |os servidores pablicos y con asistencia de los servidores reduccion de venlas debido a la falta de para la cuslodia y adminisiracion de  |infraesiructura GESTHIN DE
HUMANO PERSONAS ello el cumplimienlo de las horas | publicos y con ello el mantenimienlo de equipos e los archivos del érea de legajos PERSONAS
taborales eslablecidas cumplimiento de las horas Inslalaciones
GESTION DEL E03.05 Administracitn del £03.05.07 Registro de trabajos en horarios | DIREGGIN DE  |Eslratégico | Regmirar y calcular las horas No Regstiar y calcular las Producto No Conforme |2 Exsten evenlos que se generen  |Presentacion de pedidos y Provecdores 5 Alto Aplicaciin de procedimionto Evitar ol nigsgo (modidas DIRECCION DE
TALENTO Personsl Extraordinarios o Adicionales GESTION DE pot los sery hotas ir por los ~incumplimiento de debido a inconvenienles con los | |ustficaciones extemporaneas aplicable parn eliminar la causade  |GESTION DE
HUMANO PERSONAS pliblicos on horanos senvidores publicos en horarios |expeclalivas provesdoies ocurtencia) PERSONAS
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Identificacion de Procesos Objetivos de procesos Eventos de procesos Riesgo Controles operacionales
Cédigo " X Indice de Indice de Indice de | Valoracién de
pI\rlloacc-.erv;au Macroproceso :":gi:::, Proceso Sug:drlgzuo P R ;:::e‘:z Oblelivo inherente Vulﬁ:(::l::l:lad (:;r:s::::';crliz) I(ir:evre::::: Cause e:;i’::;lﬁ::l:ve"m ’ Causa especlfica del evento Categorl:v::lzausa ael Probabllidad Rlesgo lziesgo Medidas do control adlclonales Tratamiento del rlesgo Responsable
EO3 GESTION DEL E03.05 Administracién del E03.05.07 Registro de trabajos en horarios  |DIRECCION DE  |Estralégico |Registrar y calcular las horas No Registrar y calcular las Produclo No Conforme |2 Exisie algun eventos que se N/A #NID 3 Medio DIRECCION DE
TALENTO Personal Extracrdinarios o Adicionales GESTION DE trabajadas por los servidores haras trabajadas por los - incumplimienio de genere por algan error GESTION DE
HUMANO PERSONAS publicos en horarios servidores publicos en horarios i ocasionado en esle paso o PERSONAS
inarios y/o adici a inarios y/o adici a aclividad
electos de su posterior paga. efectos de su poslerior pago
E03 GESTION DEL E03.05 Administracién del E03 0507 Registro de trabajos en horarios  |[DIRECCION DE  |Estralégico |Registrar y calcular las horas No Registrar y catcular las Retraso — 3 Exlslen evenlos que se generen iFormularius de pedido y justilicacion |Proveedores 3 (] Crllico Aplicacion de procedimiento Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
TALENTO Personal Extraordinarios o Adicianales GESTION DE Irabajadas por los servidores horas trabajadas por los incumplimiento e plazos debido a inconvenienles con los |de horarios exiraordinarios y aplicable para eliminar la causade |GESTION DE
HUMANO PERSONAS pablicos en hararios servidores publicos en horarios proveedores adisionanales conteniendo errores ocurrencia) PERSONAS
exiraordinarios y/o adicional a exiraordinarios y/o adicional a
efeclos de su posterior pago eflectos de su poslerior pago,
E03 GESTION DEL E03.05 Administracion del £03.05.07 Registro de trabajos en horarios  |DIRECCION DE  |Eslratégico |Regislrar y calcular las horas No Registrar y calcular las Pérdida de imagen — 2 Existen evenlos que se generen |Instalaciones y equipos inadecuados |Condiciones de la 5 Alto DIRECCION DE
TALENTO Personal Extraordinarios o Adicionales GESTION DE irnbajadas por los servidoros horas {rabajadas por los reduccion de venlas debido a ln falla de para In cuslodia y adminisbracidn de  [inflraeslruclura GESTION DE
HUMANO PERSONAS publicos en horarios semdores publicos en horarios mantenimiento de equipos e les archivos del érea de legajos PERSONAS
exir inarios y/o adici a exir ios y/o adici a inslalaciones
efeclos de su poslerior pago efeclos de su poslerior pago
E02 GESTION DEL E03 05 Administrackin del €03 0508 Gestion de vacaciones DIRECCION DE  |Eslralégico |Administrar de manera eficaz y No Administrar de manera Producto No Canforme [3 [Existen eventos que se generen |Falla de conocimienta por parle de  [Proveedores 4 Medio DIRECCION DE
TALENTO Personal GESTION DE elicienle las solicitudes y eficaz y eficienie las saliciludes |- incumplimienlo de debido a incenvenientes con los  |los funcionarios de los derechos y GESTION DE
HUMANO PERSONAS olorgamienio de vacaciones a los |y i de i a i proveedores obligaciones respeclo al usuliructo de PERSONAS
servidores pliblicos los servidores ptiblicos SUS vacaciones
E03 GESTION DEL E03.05 Adminustracidn del £03.05.08 Gestion de vacaciones DIRECCION DE Eslralégico |Administrar de manera eficaz y No Administrar de manera Producte No Conlorme |1 Exislen eventos que se generen [Formularios de pedido de vacaciones | Proveedores 3 Medio DIRECCION DE
TALENTO Persanal GESTION DE eficienle las soliciludes y eficaz y eficiente las soliciludes |- incumplimiento de debado o oon los I errores GESTION DE
HUMANO PERSONAS otergamienlo de vacaciones a los |y olorgamiento de vacaciones a |expectativas p PERSONAS
servidores plblicos los servidores piiblicos
ED3 GESTION DEL E03,05 Administracion dol E03,05.08 Gestién de vacaciones DIRECCIONDE  |Estratégico |Administrar de manera eficaz y Mo Administrar do monera Praduclo No Conforme |2 Exslen evenlos que se generen y equipos i Ci dela |5 Alto Aplicacion de procedimiento Evilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
TALENTO Peryonal GESTION DE eficiente |as soliciludes y eficaz y eficiente fas solicitudes |- incumplimiento de debido a la lalla de ppara la cuslodia y adminislracién de  |infraestruclura aplicable para eliminar la causa de  |GESTION DE
HUMANO PERSONAS olorgamienlo de vacaciones a los |y otorgamienlo de vacaciones a |expeclalivas manlenimienio de equipos e los archivos del drea de legajos ocurrencia) PERSONAS
servidores publicos los servidores publicos inslalaciones
EO3 GESTION DEL E03,05 Administracién del £03.05.08 Gestidn de vacaciones DIRECCIONDE  |Estratégico [Administrar de manera eficaz y No Administrar de manora Pérdida de imagen — 2 Existe algin evenlos que se A, #N/D 3 Medio DIRECCION DE
TALENTO Personal GESTION DE eficiente las soliciludes y oficaz y eficientn las soliciiudes |reduccién de venlas genere por algan efror GESTION DE
HUMANO PERSONAS i de i alos |y i de vacaciones a ocasionado en esle paso o PERSONAS
servidores pliblicos los servidores publicos actividad
E03 GESTION DEL E03.06 Gestidn del acceso a E03.06.01 Administracion del Sequro médico [DIRECCIONDE | Estratégico DIRECCION DE
TALENTO sistemas de salud y para funcionarios y grupo familiar |GESTION DE GESTION DE
HUMANO Bienestar ocupacional PERSONAS PERSONAS
E03 GESTION DEL £03.06 h;stién del acceso a 03 06 02 salud y seguridad ocupacional | DIRECCION DE | Estralégico E 3 DIRECCION DE
TALENTO sisternas de salud y GESTION DE GESTION DE
HUMANO Bienestar ocupacional PERSONAS PERSONAS
ED3 GESTION DEL [03.06 Gestién del acceso a E03.06.03 Gestion del Clima organizacional |DIRECCIONDE  |Estratégico |Geslionar de manera eficiente ¥ No gestionar de manera Sobrecasto — 3 Existen evenlos que se generen |El SENAVE no cuenta con una Condiciones de la 6 Criico Aplicacion de procedimionio Evilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
TALENTO sisternas de salud y GESTION DE eficaz el clima organizacional, a fin | eficiente y eficaz el clima incumplimiento de por falla de planificacion herramienta aprobada para infraestructura aplicable para ofiminar la causa do |GESTION DE
HUMANO Bienestar ocupacional PERSONAS de generar las condiciones organizacional, a fin de generar | presupueslo implemenlar una medicién del clima ocurrencia) PERSONAS
adecuadas para un buen las condiciones adecuadas organizacional
desempefio y rendimiento de los | para un buen desempefio y
funcionarios e inslitucional rendimiento de los funcionarios
e inslitucionat
EO3 GESTION DEL ED1.06 Gestion del acceso a E03.06.03 Geatidin del Clima organizacional  |DIRECCION DE | Estratégico  |Geslionar de manera eficiente y No geslionar de manera Sobrecosio — 3 Existen evenlos que se generen Los proyecios do aplicacion de Olros sislemas de la & Criico /Aplicacion de procedimiento Evilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
TALENTO sistemas de salud y GESTION DE eficaz el clima organizacional, a fin erclenle y eficaz el clima incumplimiento de por falla de plani b herrami icion del clima  |organizacion aplicable para eliminar la causade |GESTION DE
HUMANO Bienestar ocupacional PERSONAS da generar ins , a fin de generar |presupuesto urgamzaclunal, nunca fueron ocurrencia) PERSONAS
adecuadas para un buen las condiciones adecuadas aprobados por [a conduccién
desempeno y rendimiento de los  |para un buen desempefio y Instilucional
funcionarios e inslilucional rendimienio de los funcionarios
e instilucional
E03 GESTION DEL E03 07 Gestion de las Jubilaciones, |E03.07.01 Jubilacién de Servidores Pablicos |DIRECCIONDE  |Estralégico DIRECCION DE
TALENTO Retiras y desvinculaciones GESTION DE GESTION DE
HUMANO PERSONAS PERSONAS
EO3 GESTION DEL E03.07 Gestion de las Jubilaciones, [E03.07.02 Retiro Voluntario de Servidores DIRECCION DE  |Eslralégico DIRECCION DE
TALENTO Retiros y desvinculaciones Publicos GESTION DE GESTION DE
HUMANO PERSONAS PERSONAS
E03 GESTHON DEL E03.07 Geslidn de las Jubilaciones, [E03 07.03 Indemnizacién a Servidares DIRECCIONDE  |Eslrategico - DIRECCION DE
TALENTO Retiros y desvinculaciones Publicos Contratados GESTION DE GESTION DE
HUMANO PERSONAS PERSONAS
E03 GESTION DEL E03.08 Descripcién y E03.08,01 Descripcidn y Valoracion de los DIRECCION DE  |Estralégico |ldenlificar, describir y valorar Mo it y vinlornf 0 — 3 Existon evanton que 8o gengton El SENAVE no cuenla con un manual|Olras sislemas de la 5 Allo Aplicacion de procedimienlo Evilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
TALENTO Administracién de los Puestos/Cargos de trabajo GESTION DE adecuadamente los adecuadamente los incumplimiento de por lalla de plani de ion en el cual se organizacion aplicable para eliminar la causade  |GESTION DE
HUMANO Puestos/Cargos de trabajo PERSONAS pueslos/cargos de Irabajo puestas/cargos de irabajo presupuesio Idenlifica, describe y valora ocurrencia) PERSONAS
adecuadamenle los puestos/cargos
de frabajo
E03 GESTION DEL ED3.08 Descripcion y E03 08.01 Descripcion y Valoracion de los DIRECCION DE  |Eslralégico |identficar, describit ¥ witjarur Demorar al Identificar, describir |Retraso ~ 3 Existen eventos relacionados con |Demoras al desarrollar el manual de EFlujcu del proceso 5 Allo Aplicacién de procedimiento Ewvitar el nesgo (medidas DIRECCION DE
TALENTO Adminlstrackin de los Puestos/Cargos de trabajo GESTION DE adecuadamente los 'y valorar adecuadamentle los  |incumplimienlo e plazos alguna lalla de organizacién o organizacion en el cual se ldentifica, aplicable para eliminar la causade  |GESTION DE
HUMANO Puestos/Cargos de trabajo PERSONAS pueslos/cargos de irabajo puestos/cargos de lrabajo definicién de responsabilidades  |describe y valora los pueslos/cargos ocurrencia) PERSONAS
de lrabajo del SENAVE
GESTION DEL E03.08 Descripcion y E03.08.0) Descripcién y Valoracion de los DIRECCIONDE  |E ) , describir y valorar No Identificar adecuadamente, E‘?Jducm No Conforme |3 'E;isten eventos que se generen  (Resulla dificll internalizar con todos | Olros sislemas de la 4 Medio DIRECCION DE
TALENTO Administracion de los Puestos/Cargos de trabajo GESTION DE adecuadamente los describir y valorar — incumplimiento de debido a inconvenientes con los |los responsables de las organizacion GESTION DE
HUMANO Puestos/Cargos de trabajo PERSONAS puestos/cargos de Irabajo adecuadamente los expeclalivas proveedores dependencias del SENAVE, lodos los PERSONAS
pueslos/cargos de Irabajo procesos, procedimientos y
aclividades para la Idenlificacion,
L describcion y valoraracion de los
GESTION DEL E03.08 Descripcion y E03.08.02 Clasificacion de los Puestos/Cargos [DIRECCION DE  |Estratégico | Clasificar los pueslos/cargos de No Clasilicar los pu B 3 Existen eventos que 80 goneron El SENAVE na cuenla con una Olros sistemas de la 6 Critico Aplicacion de procedimienlo Evitar el riesgo {(medidas DIRECCION DE
TALENTO Administracion de los de trabajo ocupados GESTION DE {rabajo ocupados de frabajo ocupados. incumplimiento de por falla de plani i6n aprobada de organizacion aplicable para eliminar la causade  |GESTION DE
HUMANO Puestas/Cargos de trabajo PERSONAS presupueslo puestos/cargos de trabajo ocupados ocurrencia) PERSONAS
GESTION DEL £03.08 Descripcién y E03.08.02 Clasificacion de los Puestos/Cargos |DJIRECCION DE  [Eslialégico | Clasificar los pumy\:mn.usﬂa Demoras al Clasificat ios Retraso — 3 Exisien evenles mmmnndnn con [Demoras en conlar con la jo del proceso 4 Medio DIRECCION DE
TALENTO Administracion de las de trabajo ocupados GESTION DE : trabajo ocupados puestos/cargos de lrabajo incumplimiento e plazos alguna falla de i o ibcion y GESTION DE
HUMANG Puestos/Cargos de trabajo PERSONAS \ 3 b_' ocupados finicitin de responsabili 1! 4 de los PERSONAS
) \}\\. lea 4 ‘> putstosicargos de trabajo para poder
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Identificacién de Procesos Objetivos de procesos Eventos de procesos Riesgo Controles operacionales
Ccodigg Cédigo Cédigo Tlpo de Evento / Consecuencia indice do Causa genérica del evento / Categorla de causa del indice de indice de Vﬂln(scién de
prrt.::a Macroproceso s Proceso Subp g prg:eao Objetjvo Inherente Vulnerabllidad (peor escenarlo) ﬁ.’r:’::‘at: Sulnerabilidnd Causa especlfica del evento e8! D Prababilidad Riesgo Riesgo Medidaa de cantrol adiclonales Tratamlento del rlesgo Responseble

E03 GESTION DEL E03 08 Descripcion y £03.08.02 Clasificacion de los Puestos/Cargos | DIRECCION DE  |Eslratégico |Clasificar los puestosicargos de  |No Clasificar adecuadamente | Producto No Contorme |3 Exislen evenlos que se generen | |dentificacion, doscnbadn y Personal Medio DIRECCION DE
TALENTO Administracion de los de trabajo ocupados GESTION DE lrabajo ocupados. Tos pt de lrabajo |- incumplimiento de debido a inconvenientes con Jos | vatlataritidn inadecuada dit fos GESTION DE
HUMANO Puestos/Cargos de trabajo PERSONAS ocupados expeclalivas proveedores puestos/cargos de irabajo para poder PERSONAS

clasificarlos

E04 CONTROL Y E04.01 Gestion de la Estructura SECRETARIA DE |Eslralégico |Disponer de una eslructura No disponer de una estruclura |Relraso — 1 Exisle algun cuello de bolella en |Los procesos de valor estan bajo un |Flujo del proceso Medio SECRETARIA DE
EVALUACION organizativa PLANIFICACION organizacional conforme a los organizacional conforme a los  |Incumplimienlo e plazos esle paso o aclividad misma direccion-estruclura vertical PLANIFICACION
INSTITUCIONAL procesos desarrollados en el procesos desarrollados en el

SENAVE SENAVE

E04 CONTROL Y E04.01 Gestion de la Estructura SECRETARIADE |Eslratégico |Disponer de una estructura No disponer de una eslruclura |Relraso — 1 Existen evenlos relacionados con |Falta de definicidn do puosios y sus  |Flujo del proceso Medio SECRETARIA DE
EVALUACION organizativa PLANIFICACION organizacional conforme a los lorganizacional conforme a los  |incumplimiento e plazos alguna [alta de organizacion o |responsabilidades PLANIFICACION
INSTITUCIONAL procesos desarrollados en el procesos desarrollados en el definicion de responsabilidades

SENAVE ‘SENAVE

E04 CONTROL Y E04.01 Gestion de la Estructura SECRETARIA DE Estratégico |Disponer de una eslructura No disponer de una eslruclura |Relraso — 1 |Existen eventos que se generen |excesivo recorrido para la prestacion |Disponibilidad de Bajo SECRETARIA DE
EVALUACION organizativa PLANIFICACION organizacional conforme a los organizacional conforme a los  |incumplimiento e plazos debido al flujo de lainformacién |del servicio informacién PLANIFICACION
INSTITUCIONAL procesos desarrollados en el procesos desarrollados en el

SENAVE SENAVE

ED4 CONTROL Y E04.01 Gestion de |a Estructura SECRETARIA DE |[Estratégico |Disponer de una eslructura No dispaner de una eslruclura |Retraso - 1 Exislen evenlos que se generen |dependencias que no agregan valor |Olros sistemas de la Bajo SECRETARIA DE
EVALUACION organizativa PLANIFICACION organizacional conforme a los organizacional conforme a los  |incumplimiento e plazos por falla de planificacion al proceso or ion PLANIFICACION
INSTITUCIONAL procesos desarrollados en el procesos desarrollados en el

SENAVE. SENAVE

E04 CONTROL Y E0402 Gestion de Sistemas £04.02 02 Medicion de la satisfaccion del SECRETARIA DE |Estralégico |Obtener informacion por parte de  [No Obtener informacién por Relraso — 1 Exislen eventos relacionados con |dependencias que no agregan valor | Disponibilidad de Bajo SECRETARIA DE
EVALUACION Integrados usuario PLANIFICACION fos usuarios con respectos a los  |parie de los usuarios con incumplimiento e plazos el incumplimienio de los al proceso informacion PLANIFICACION
INSTITUCIONAL servicios ofrecidos, con la finalidad [respectos a los servicios procedimientos (pasos del

de idenlificar oporlunidades de olrecidos, con |a finalidad de proceso)
mejara de los mismos y idenlificar oporlunidades de
retroalimentar los procesos del mejora de los mismos y
SENAVE relroalimentar los procesos del
SENAVE

E04 CONTROL Y EO4.02 Gestion de Sistemas £04.02.03 Revision por la Direccion SECRETARIA DE |Eslralégico |Revisar el desempenio del sistema |No Revisar el desempefio del  |Relraso - 2 Exislen evenlos que se generen |Falla de compromiso de parie de los |Otros sistemas de la Medio SECRETARIA DE
EVALUACION Integrados PLANIFICACION de gestion de calidad integrado, ~ |sistema de geslion de calidad  |incumplimiento e plazos por falla de planificacion responsables de los Procesos organizacion PLANIFICACION
INSTITUCIONAL con el fin de tomir decsiones integrado, con el fin de lomar

sobre gias o acci de isi sobre gias o
cambio para asegurar acciones de cambio para
conlinuamente la mejora, la asegurar conlinuamente la
asignacion de recursos, la mejora, |a asignacion de
ian de los y r la luacién de los
asegurar la eficacia resullados y asegurar la
eficacia

EO04 CONTROL Y E04.02 Gestion de Sistemas E04.02,04 Auditoris Interna de fos Sistemas. | SECRETARIA DE | Eslralégico  |Delerminar y evaluar el grado de  |No Determinar y evaluar el Relraso — 2 Existen evenlos que se generen |La falla de disponibilidad del Auditor, |Proveedores Medio SECRETARIA DE
EVALUACION Integrados de Gestion de Calidad Integradas | PLANIFICACION implementacion del sistema de  |grado de implementacién del  |incumplimiento e plazos debido a inconvenientes con los |en cuanto al perfil lecnico que se PLANIFICACION
INSTITUCIONAL geslion de calidad inlegrado |sistema de gestion de calidad proveedores necesila, liempo y olros

infegrado.

E04 CONTROLIY EO4.03 Gestion del Sistema de SECRETARIA DE |Eslratégico SECRETARIA DE
EVALUACION Control Interno del SENAVE GABINETE GABINETE
INSTITUCIONAL

ED4 CONTROL Y form Gestion del Sistema de E04.03,01 Disefio de la implementacion del |SECRETARIADE |Eslratégico |Disedar, el FOR-MECIP-001 No disefiar adecuadamente el [Preduclo No Confarme |2 Exisle algun evenlo que se Establocer plazos iresles pars ta Cumplimienio de los Medio Roalizar evalunciones do la Muojotar la opartunidad SECRETARIA DE
EVALUACION Control Interno del SENAVE MECIP GABINETE “Cronograma de implemenlacién |FOR-MECIP-001 “Cronograma |- incumplimienlo de poners por en osio Impsl idn de 1a NRM. liempos P #in del cumnplimi i para la |GABINETE
INSTITUCIONAL de la Norma de Requisilos de implementacion de la Norma|expeclativas paso o aclividad del cronograma de afios obabiided . o bien

Minimos (NRM) MECIP:2015" en  |de Requisilos Minimos (NRM) antafiores, con el fin de medidas para incremenlar
el SENAVE MECIP:2015" en el SENAVE ienbificar y ahordar las Is majora)

EQ04 CONTROL Y E04.03 Gestién del Sistema de E04.03.01 Disefio de la implementacion del SECRETARIA DE |Eslrategico |Disefar, el FOR-MECIP-001 No disefiar adecuadamente el |Sobrecoslo — 2 Existen evenlos que se generen |No asignar Olros si dela Mo Asegurar que se asignen Reducir ol resgo (medidas SECRETARIA DE
EVALUACION Control Interno del SENAVE MECIP GABINETE “Cronograma de implementacién |FOR-MECIP-001 “Cronograma |ir futt de por falta de planificacion (humanas, 3 an adecusdamonte [os FOCUISOS arn disminuir la GABINETE
INSTITUCIONAL de la Norma de Requisilos de implementacion de la Norma| presupuesto para Ja implementacién ios para la i ion | o bien para

Minimos (NRM) MECIP:2015" en  |de Requisitos Minimos (NRM) del MECIP desminuir ta gravedad)
el SENAVE MECIP:2015" en el SENAVE

E04 CONTROL Y £04.03 Gestion del Sistema de E04.03.01 Disefio de la implementacion del | SECRETARIA DE |Estratégico |Disefiar, el FOR-MECIP-001 No disefiar adecuadamente el |Pérdida de imagen ~ 3 Exislen evenlos relacionados con |Faita de compromiso por parte de los |Flujo del proceso Critico Fomentar la parboipacidn acliva y|Mejorar ln opariunidad SECRETARIADE
EVALUACION Control Interno del SENAVE MECIP GABINETE “Cronograma de implementacién |FOR-MECIP-001 “Cronograma |reduccién do vernlas alguna falla de organizacion o [servidores pitblicos. @l comptamiso de la MAJ, {medidas para aumenlar la |GABINETE
INSTITUCIONAL de la Norma de Requisitos de implementacion de la Norma icion de respor il i y ios del probabifdad | o bien

Minimos (NRM) MECIP:2015" en  |de Requisitos Minimos (NRM) SENAVE, mediante lalleres, msinias para incrementar
el SENAVE MECIP:2015" en el SENAVE cursos, charlas elc ta mejora)

EO4 CONTROL Y o3 Gestion del Sistema de E04.03.02 Monitoreo de la implementacion |SECRETARIA DE |Estratégico |Asegurar el nivel de avance del No asegurar del nivel de ‘Rellaso - 2 Exislen eventos relacionados con | Desinteres en ejecucitn de las Flujo del proceso Medio Realizar Charlas, talleres, Reducir e riesgo {(medidas |SECRETARIA DE
EVALUACION Control interno del SENAVE del MECIP GABINETE FOR-MECIP-001 "Cronograma de |avance en tiempo del FOR- incumplimiento e plazos alguna falta de izacién o i i en tiempo y | socinbzaciones, a fin de para disminuir la GABINETE
INSTITUCIONAL Implemenlacién de la Norma de  |MECIP-001 “Cronograma de definicion de responsabilidades  |forma concientizar & todos los probabilidad, o bien para

Requisitos Minimos (NRM) implementacién de la Narma de semnvidoros publicos la disminuir la gravedad)
MECIP:2015" en el SENAVE, en  |Requisilos Minimos (NRM) Importancia de la correcla
coordinacion con los grupos de MECIP:2015" en el SENAVE, implemeniacién de las NRM
lrabajo de trabajo (ECECIy ECI) |eh coordinacidn con los grupas MECIP:2015
de lrabajo de trabajo (ECEC|y
ECl) ]‘

E04 CONTROL Y E04.03 Gestidn del Sistema de E04.03 02 Monitoreo de la implementacion |SECRETARIA DE |Eslratégico |Asegurar el nivel de avance del No asegurar del nivel de Rulraso - 2 Existen evenlos con | B &n para la de|Flujo del proceso Madio Caonfroles periodicos por parte dejEwtar el riesge (medidas SECRETARIA DE
EVALUACION Control Interno del SENAVE del MEC(P GABINETE FOR-MECIP-001 “Cronograma de |avance en liempo del FOR- incumplimiente e plazos alguna falla de organizacién o las aclividades niveles direclivos para eliminar fa causa de  |GABINETE
INSTITUCIONAL implementacion de la Normade  |MECIP-001 “Cronograma de definicién de responsabilidades ocutrencis)

Requisitos M(nimos (NRM) implementacién de la Norma de
MECIP:2015" en el SENAVE, en  |Requisilos Minimos (NRM)
coordinacidn con los grupos de MECIP:2015" en el SENAVE,
trabajo de lrabajo (ECECly ECI)  |un coordinacin con los grupos
de lrabajo de trabajo (ECECIy
EC)
Geation del Shtema de £04.03.02 Monitoreo de la implementacién SECRETARIA DE |Estratigico Asegural el nivel de avanc dol Mo asegurar del nivel do [Retraso - 2 Ewsten oventos dos con | 0 para I e |Flujo del proceso 4 Modio Croat un tablero do informe o fin | Evilar el fiosgo (medidas | SECRE TARIA DE
Control Interno del SENAVE del MECIP GABINETE FOR-MECIP-001 “Cronograma de |avance en tiempo del FOR- P @ plazos wlguna lalta de 10 |las de tener un accesso mas para eliminar la causa de  |GABINETE
implementacion de la Norma de  |MECIP-001 “Cronograma de » nsabilidades implficado a las infor il
Requisilos Minimos (NRM) implementacian de la Norma da
MECIP:2015" en el SENAVE, en  |Requisites Minimos (NRM)
coordinacién con los grupos de MECIP2015" en el SENAVE,
trabajn de \rabajo (ECECIy ECI)  |en coordinacion con los grupos
_———== = |do \rabajo de lrabajo (ECECly
" 00 R/ £C m (&
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E04 CONTROL Y E04.03 Gestion del Sistema de E04.03.02 Monitoreo de |a implementacién SECRETARIA DE Estratégico |Asegurar el nivel de avance del No asegurar del nivel de Producto No Conlorme |2 Existen evanios qie se generen | Desconacimiento de conceplos de la |Personal 4 Medio Realizar Charlas, falleres, Reducir el riesga (medidas | SECRETARIA DE
EVALUACION Control Interno del SENAVE del MECIP GABINETE FOR-MECIP-001 “Cronograma de |avance en tiempo del FOR- — incumplimiento de por la [alla de capacitacion y /o [Norma de Requisitos Minimos socializaciones, a fin de para disminuir la GABINETE
INSTITUCIONAL implementacion de la Normade |MECIP-001 "Cronograma de expeclalivas compelencia del personal concienlizar a todos los probabilidad, o bien para

Requisilos Minimos (NRM) implementacion de la Norma de servidores publicos la disminuir la gravedad)
MECIP:2015" en el SENAVE, en  |Requisilos Minimos (NRM) imporiancia de la coirecta
coordinacién con los grupos de MECIP:2015" en el SENAVE, implemenlacién de las NRM
Irabajo de trabajo (ECECIy ECI)  |en coardinacién con los grupos MECIP:2015
de irabajo de lrabajo (ECECIy
ECI)

E04 CONTROL Y E04.03 Gestién del Sntema de E0A4 03 02 Monitoreo de s implementocion | SECRETARIA DE |Estratégico  |Asogurr ol nivel do avance dei Mo asegurar dol nivel de Producto No Conforme |3 Exislen evenios que se generen |No asignar recursos suficienles Clros sislemas do la 4 Medio Asegurar que se asignen Reducir el riesgo (medidas |SECRETARIA DE
EVALUACION Control Interno del SENAVE del MECIP GABINETE FOR-MECIP-001 "Cronograma de |avance en tiempo del FOR- — incumplimiento de por falla de 1 i6n (! 0s, fir i 8 [ organizacion adecuadamaents los recurscs para disminuir la GABINETE
INSTITUCIONAL Implementacion de la Normade  |MECIP-001 "Cronograma de expeclalivas para la )ymplementacion necesarios para la implenlacion |probabilidad, o bien para

Requisilos Minimos (NRM) implementacion de la Norma de del MECIP. disminuir la gravedad)
MECIP:2015" en el SENAVE, en  |Requisitos Minimos (NRM)
coordinackin con los grupos de MECIP:2015" en el SENAVE,
Irabajo de Irabajo (ECECIy ECI)  |en coordinacién con los grupos
de {rabajo de trabajo (ECECly
ECl)

E04 CONTROL Y 04,03 Gestion del Sistema de 04,0307 Monitoreo de la implementacion | SECRETARIA DE |Estralégico |Asegurar el nivel de avance del No asegurar del nivel de Producto No Conforme |2 Exston evenlos que so goneren  |No se tiene Ofros si dela 4 Medio |Establecer medodologla claras  |Reducir el riesgo (medidas | SECRETARIA DE
EVALUACION Control Interno del SENAVE del MECIP GABINETE FOR-MECIP-001 “Cronograma de |avance en forma del FOR- - incumplimiento de por falta de planificacion claros para la ion de dalos, para la recopilacion de datos para disminuir la GABINETE
INSTITUCIONAL implementacion de la Normade  |MECIP-001 "Gronograma de expeclalivas incluyendo lormatos y métodos de probabilidad, o bien para

Requisilos MInimos (NRM) implementacién de la Norma de presentacion disminuir {a gravedad)
MECIP:2015" en el SENAVE, en  |Requisitos Minimos (NRM)
coordinacion can los grupos de MECIP:2015" en el SENAVE,
(rabajo de lrabajo (ECECly ECl) |en caordinacidn con tos grupos
de lrabajo de lrabajo (ECECI y
ECl)

E04 CONTROL Y ED4.03 Gestion del Sistema de ED4.03.07 Monitoreo de |a implementacion |SECRETARIA DE |Estrategico |Aseguraral nivel de avance dal No ssegurar del pivel de Retraso — 2 Existen eventos que se generen [No se cuenta con procesos Disponibilidad de 5 Alto Elaborar procesos Transferir / compartir el SECRETARIA DE
EVALUACION Control Interno del SENAVE del MECIP GABINETE FOR-MECIP-001 “Cronagrama de |avance en forma del FOR- Incumplimienlo e plazos debido ol Mujo de lx i I de re ilacién de informacion sistemalizados de recopilacion  |riesgo con olra parte GABINETE
INSTITUCIONAL implemenlacion de la Normade  |MECIP-001 “Cronograma de dalos do datos con el fin de gaanbzar (inleresada,

Requisilos Minimos (NRM) implementacién de la Norma de Ja inlegridad y precision de la
MECIP:2015" en el SENAVE, en  |Requisitos Minimos (NRM) informacion
coordinaciin con los grupos de MECIP:2015" en el SENAVE,
trabajo de irabajo (ECECIy ECI) |en coordinacion can los grupos
de trabajo de {rabajo (ECECI y
ECl)

E04 CONTROL Y E04.03 Gestion del Sistema de E04.03.00 Moniloreo de la implementacion | SECRETARIA DE Estrategico |Asegurar el nivel de avance del No asegurar del nivel de Relraso — 2 |Exmien evanion que so genaren  |Nose cuenta can p Disy de 4 Media Crear niveles de aprobacion para |Evitar o1 riesgo (modides SECRETARIA DE
EVALUACION Control Interno del SENAVE del MECIP GABINETE FOR-MECIP-001 “Cronograma de |avance en forma del FOR- Incumplimienlo e plazos debido al flujo de la informacion |sislemalizados de recopilacion de informacion que mas de una persona ppara eliminar la causa de  |GABINETE
INSTITUCIONAL implementacion de la Norma de  |MECIP-001 “Cronograma de datos verifique el avance el oeurrencia)

Requisitos MInimos (NRM}) Implemenlacion de la Norma de Cronograma
MECIP 2015" en el SENAVE, en  |Requisitos Minimos (NRM})
coordinacion con los grupos de MECIP:2015" en el SENAVE,
trabajo de trabajo (ECECIy ECl)  |en eoardinaciin con los grupos
de lrabajo de trabajo (ECECI y
ECH

EO4 CONTROLY E04.03 Gestion del Sistema de £04.03,03 Seguimiento de la Mejora de la SECRETARIA DE |Eslratégico |Asegurar que la Instucion, siga {Incumplimienlo de los |Producto No Conforme |2 Exislen evenlos relacionados con |Falla de crilerios objetivos para la Flujo del proceso 4 Medio Realirar capactacones Mejorar la oportunidad SECRETARIA DE
EVALUACION Control Interno del SENAVE gestion del MECIP GABINETE cumpliendo con los eslandares |estdndares estalecidos por el - incumplimiento de el incumplimiento de los evaluacion periddicas, referenle estandares |(medidas para aumentar la | GABINETE
INSTITUCIONAL eslalecidos por el MECIP:2015 MECIP:2015 expeclalivas procedimientos (pasos del eslablecidos on la NRM probabilidad , o bien

proceso) MECIP:2015 medidas para incrementar
la mejora)

E04 CONTROLY E04,03 Gestidn del Sistema de E04 03.03 Seguimiento de la Mejora de la BECRETARIA DE |Eslralégico |Asegurar que la Instucion, siga incumplimienio de los Producto No Conlorme |2 Existen evenlos que se generen |Falta de capaciacion para realizar Personal 4 Medio Realizar capacitaciones Mejarar la eportunidad SECRETARIA DE
EVALUACION Control interno del SENAVE gestion del MECIP GABINETE cumpliendo con los estandares estandares eslalecidos por el |- incumplimiento de por la falla de itaciony /o iones objeli el ! {medidas para la |GABINETE
INSTITUCIONAL eslalecidos por el MECIP:2015 MECIP:2015 expeclalivas compelencia del personal eslablecides en la NRM piobabilidad | o bien

IMECIP:2015 medeias para incrementar
Lo mvjona)

E04 CONTROL Y E04.03 Gestién del Sistema de ED4.0303 Seguimiento de [a Mejora de la SECRETARIA DE |Esfratégico 'ﬁecopilar datos crilicos que se No recopilar en forma, datos Producto No Conforme |2 Existen eventos que se g No se tiene Olros sistemas de la 4 Medio " |Establecer medodologia claras |Evitar ol nesgo (medidas SECRETARIA DE
EVALUACION Control Interno del SENAVE gestion del MECIP GABINETE utilizaran para informar sobre el criticos que so uliizaran para |- incumplimiento de por falta de planificacion claros para la recopilacién de datos, |organizacion para la recopilacion de datos parm eliminar la causa de  |GABINETE
INSTITUCIONAL estado de la Geslién del Control  |informar sobre el eslado de la  |expectativas incluyendo formatos y métlados de ocuirencia)

Interno (Revisién por la Direccién) |gestion de Cantrol Inlerno presentacion
(Revisién por la Direccian)

E04 CONTROL Y E04.03 Gestion del Sistema de E04.03 03 Seguimienlo de la Mejora de la SECRETARIA DE |Estralégico rﬁ;cupilnl dirtos criticos que se No recopllar en forma, dalos Produclo No Conforme |3 Exislen evenlos que se generen |No se cuenta con p Di de 6 Crltico Elaborar procesos Transferir / compariir el SECRETARIA DE
EVALUACION Control Interno del SENAVE gestion del MECIP GABINETE ulilizaran para informar sobre el criticos que se ulilizaran para |- incumplimiento de debido al flujo de la informacion |si i de de ir ion sislemalizados de recopilacién | riesgo con olra parte GABINETE
INSTITUCIONAL estado de la Gestion del Conirol  |informar sobre el eslado de la  |expeclalivas dalos de dalos con el fin de garanlizar [interesada,

Inlerno (Revisién por ta Direccidn). |geslion de Conlrol Interno la integridad y precisién de la
{Revision por la Direccién) informacién

E04 CONTROL Y E04 04 Gestion de la Transparencia [ E04.04.01 Disefio, implementacién y SECRETARIA DE |Eslratégico |Aprobar medianle Resolucion de  |No aprobar medianle Retraso — 1 Existe algiin cuello de bolella en |Dificullad para elaboracion del ptan  |Flujo del proceso 3 Medio Establecer un programa de Reducir el riesgo (medidas | SECRETARIA DE
EVALUACION del Plan anual de GABINETE la Maxima Auloridad el plan anuval |Resolucién de la Maxima incumplimienlo e plazos esle paso o aclividad anual de anlicorrupcion debido a la alerlas para el control de plazos |para disminuir la GABINETE
INSTITUCIONAL transparencia de Iransparencia Autoridad el plan anual de falla de provision de informaciones probabilidad, o bien para

transparencia por parte de las dreas involucradas disminuir la gravedad)

TEUA CONTROL Y E04 04 Gestion de la Transparencia [E04.04,01 Diseio, implementacian y SECRETARIA DE |Eslratégico |Aprobar mediante Resolucion de  |No aprobar medianle Relraso — 1 [Eximsion ovienlos que se ganoren  |No se reciben Jos informes en plazo  |Disponibilidad de 3 Medio |Establocer medios do Reducir el riesgo (medidas |SECRETARIA DE
EVALUACION del Plan anual de GABINETE la Milma Autoridad ol plan anual |Resolucidn de la M incumplimiento e plazos debido al llujo de la informacion |desde olras dependencias informacion organizacion para el conlrol del |para disminuir 1a GABINETE
INSTITUCIONAL transparencia de transparencia Autoridad el plan anual de flujo de informacion probabilidad, o bien para

transparencia disminuir la gravedad)

E04 CONTROL Y E04.04 Gestion de la Transparencia [ E04.04,01 Disefio, implementacion y SECRETARIA DE |E Aprobar de |No aprobar medianie Relraso — 1 Exislen eventos que se generen Olros ssleman do la 3 Medio Elaborar un plan de organizacion |Reducir el riesgo (medidas |SECRETARIA DE
EVALUACION seguimiento del Plan anual de GABINETE la Maxima el plan anual |Ri ion de la Maxima incumplimiento e plazos por falta de planificacion organizacion bimeslral para en control de la | para disminuir la GABINETE
INSTITUCIONAL transparencia de lransparencia /Autoridad el plan anual de planificacion probabilidad, o bien para

. transparencia disminuir la gravedad)
CONTROL Y E04.04 Gestion de la Transparencia [F04.04,01 Disefio, implementacién y SECRETARIA DE |E [ Aptabar de |No aprobar medianle Relraso — 1 Existe algun evenlos que se Flujo del proceso 1 Bajo Mejorar el conlral del llujo de Reducrr el nesgo (medidas |SECRETARIA DE
EVALUACION seguimiento del Plan anual de GABINETE la Maxima Auloridad el plan anual |Resolucion de la Maxima incumplimiento e plazos genere por algln error mformacidn modipnla un para disminuir la GABINETE
INSTITUCIONAL transparencia de {ransparencia Auloridad el plan anual de ocasionado en esle paso o procedimienlo probabilidad, o bien para
lransparencia aclividad disminuir la gravedad)
.
CONTROL Y E04 04 Gestion de Ja T E04.04.02 Promocién de transparencia, SECRETARIA DE 'Eslralégicn Garanlizar gue la informacion No garanlizar que la Producio No Conlorme |3 Exisle algun evenlo que se Se presentan relrasos para la Cumplimiento de los |1 Critico |Establocer un procedimionio Transterir { comparti of |SECRETARIA DE
EVALUACION integridad y el acceso a la GABINETE plblica esté disponible y sea informacion piblica esté —incumplimiento de genere por demoras en esle publicacion de las informaciones en  |liempos para el cumplimiento de la riesgo con ofra parle GABINETE
INSTITUCIONAL informacisn pablica dentro de fa accesible para el publico en dis ible y sea ible para i paso o aclividad el porial web provision de informaciones a la  |interesada,
instilucion. general el pablico en general DTA
CONTROL Y E04.04 Gestion de la Transparencia | E04 04,03 Cumplimiento de los SECRETARIADE |Estratégico | Gumphr con la provson de Mo cumplir con [n provisidn de  |Reteso - 3 Existe algun evenlo que se Rolrasos en la provision de informes  |Cumplimionto de los 3 Critico Estabiecer un procedimienlo Transferir / compartir el SECRETARIA DE
ALUACION requerimientos de la Ley de GABINETE informaciones requeridas en virlud i idas en i i e plazos gonere por demoras en este por parte de las dependencias para  |lempos para el cumplimiento de la riesgo con otra parle TE
STITUCIONAL transparencia a la ley de transparencia iflud a la Jey de transparencia paso o actividad olorgars la informacion de provisién de informaciones a la  |interesada,
=] a2 lo solicitada DTA
y
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Identificacién de Procasos Objetivos de procesos Eventos de procesos Riesgo Controles operacionales
Cédigo Indice de indice de Indice de |valoraclénde|
Macro Macroproceao :':LT; Proceso su‘t:;:drlz:ao P :rsze:z Objetivo Inherente vulﬁ::::l’"(iad (:;T:::::ﬂ;) Gravedad Causa s:;i’rl:;l:’l:'a:vemﬂ Causa especilica del evento camgo’:[:;?"“ !l probabllidad Riesgo Rlesgo Medidas de control adiclanal del ripsgo
proceso Inherente
|Eoa CONTROL Y E04.04 Gestion de la Transparencia | E04.04.04 Evaluacion de la percepcion de los | SECRETARIA DE |Eslralégico |Oblener datos especliicos para las | No oblener datos especlficos  |Olra condicion relevante |1 Existen evenlos que se generen |Falla de cooperacién por parie del Personal 2 3 Medio Establocar e impulsar Mejerar ln opaitunidad SECRETARIA DE
EVALUACION servidores piblicos en cuantoa  |GABINETE mejoras de las polilicas de para las mejoras de las por la falla de itaciony /o |funcionariado en general. Falla de |capacitaciones de los servidores |{methidas para aumentar la |GABINETE
INSTITUCIONAL transparencia transparencia politicas de {ransparencia ia del p | del personal deslinado a pidblicos sobre el ambito de las | probabilidad | o bien
realizar el lrabajo s de Transp i para i ar
ta mejorn)

E04 CONTROL Y E04.05 Gestion de fa Prevenciony [E04.05.01 Disefio, implementacion, SECRETARIA DE |Estralégico |Aprobar mediante Resolucion de |No aprobar mediante Relraso - i Existe algun cuello de botella en [Dificultad para elaboracion del plan  |Flujo del proceso il 2 Bajo EE prodecidimi Ri ir el riesgo (medi SECRETARIA DE
EVALUACION tucha Contra la Corrupcion seguimiento del Plan anual de GABINETE 1a Maxima Auloridad el plan anual |Resalucién de la M&xima incumplimienta e plazos este paso o aclividad anual de anlicorrupcion debido a la ‘aspecificas para la elaboracion  |para disminuir la GABINETE
INSTITUCIONAL Institucional anticarrupcién de Anticorfupcion Auloridad el plan anual de (alta de provision de informaciones dal PAA probabilidad, o bien para

Anficorrupcién por parle de las areas involucradas disminuir la gravedad)

E04 CONTROL Y £od 08 Gestion de la Prevenciony |E04 0502 Gestion de la lucha contra la SECRETARIA DE |Eslratégico |Perseguir los hechos denunctados |No perseguir los hechos Producto No Conforme |3 Exislen evenlos que se generen |No contar con personal capacitado  [Personal 3 6 Critico Establecer e impulsar Maojorar la oporlunidad SECRETARIA DE
EVALUACION Lucha Contra la Corrupcion carrupcion dentro de la institucion | GABINETE de corrupcion y recomendar una  |denunciados de corrupcion y — incumplimiento de por la falta de capacitacion y / o |para realizar las {areas invesligalivas itaci de los servidor i para la |GABINETE
INSTITUCIONAL \nstitucional accion recomendar una accion expeclalivas competencia del personal de los hechos denunciados publicos sobre el ambito de las | probabilidad , o bien

normalivas de Anlicorrupcidn, medidas para incrementar
Derecho Penal y Derecho la mejora)
Conlencioso - Administrativo

E04 CONTROL ¥ E04.05 Gestidn de la Prevencidn y [F04,05.03 Evaluacion de la percepcion de los | SECRETARIA DE |Estratégico |Oblener dalos especificos sobre | No obener datos espucificon  |Producto No Conforme 2 Exislen eventos que se generen |Falta de p yfa pi Dt de 2 4 Medio Seguimiento o las soliciludes de | Transferir / compartir el SECRETARIA DE
EVALUACION Lucha Contra la Corrupcién servidores publicos en cuanto a GABINETE los riesgos de corrupcion en el sobre los riesgos de corrupcion |- incumplimiento de debido al flujo de |a informacion {errénea de las informaciones informacién Informaciones a las riesgo con otra parte GABINETE
INSTITUCIONAL Institucional lucha contra la corrupcion SENAVE en el SENAVE expeclativas requeridas a las dependencias dapendncias involucradas interesada,

Involucradas |’_

EO4 CONTROL Y EQ4.05 Gestion de la Prevenciony |E04.05.04 Gestion de Riesgos de corrupcion | SECRETARIA DE |Estratégico |Obtener datos especificos sobre  [No obtener dalos especificos  |Relraso - 2 Existen eventos que se generen |Falta de cooperacién por parle del Personal 2 4 Medio Establecer e impulsar Majorar la oportunidad SECRETARIA DE
EVALUACION Lucha Contra la Corrupcién institucional GABINETE carrupcion para la mejora de la sobre corrupcién para la mejora|incumplimiento e plazos por la falta de itaciony fo | funci i en general, Falta de capacitaciones do los servidores |{medidas para aumenlar la |GABINETE
INSTITUCIONAL Institucional politica de lucha conlra la de |a pollfica de lucha contra la corr ia del p ion del { a pliblicos sobre ef ambilo de las  |probabilidad | o bien

cofrupcion corrupcién realizar el trabajo normalivas de Anticorrupcién. madsdas para incremenlar
In mejora)

E04 CONTROL Y E04.06 Auditoria Financiera AUDITORIA {Renlzar el cxamen objetivo, No Realizar el examen objelivo, |Produclo Ne Conforme |2 Exisle algun evenlo que se Rotacion de funcionarios que Flujo del proceso 3 E Alto Aplicacian de procedimiento Evitar of riesgo {(medidas AUDITORIA
EVALUACION INTERNA i alica, profesi e i atico, pi i e ~ incumplimiento de genere por el Iralamiento de reduzcan |as horas hombres aplicable pata eliminar la causa de  |INTERNA
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL independienle, sobre los eslados  |independiente, sobre los expeclalivas casos especiales en esle paso o |disponibles para le ejecucion de los 1] INSTITUCIONAL

financieros del SENAVE con el ostados financieros dol actividad planes

objeto de determinar la SENAVE con el objeto de

razonabilidad de los mismos en su [determinar la razonabilidad de

conjunlo, o de manera los mismos en su conjunto, o

independienle sobre un Estado 'de manera independiente sobre

Financiero especifico. Ademas, La |un Estado Financiero

avitluacion a los Estados especifico. Ademas, La

Fi ' tiane como prop ion a los Eslados

primordial emitir una opinién Financieros liene como

p a si eslos o no |propésito pri ial emilir una

razonablemente |a situacidn opinion respecto a si eslos

financiera de la Enlidad publica, presenlan o no razonablemenle

los de sus i la siluacion fi iera de la

y las variaciones en la posicion Entidad publica, los resullados

financiera, teniendo en cuenta las |de sus operaciones y las

Normas de Auditoria de variaciones en la posicién

| aceptacidn general financiera, leniendo en cuenla
1as Normas de Auditorla de
aceptacion general

[€0a [CONTROL Y E04.06 Auditoria Financiera AUDITORIA i ol examen objotivo, Mo Realizar el examen objelivo, |Olra condicion relovants |3 |Existen eventos que se generen |Fuente de informacion poco precisa | Esponitslidad di 3 & Critton Aplicacian do procedimienlo Ewitar ol riosgo (modedan AUDITORIA
EVALUACION INTERNA Blico, p al e i p ional e debido al llujo de la informacién informacion optcible para eliminar la causa de  |INTERNA
[INSTITUCIONAL, INSTITUCIONAL indapendionie, sobre los eslados  |independiente, sobre los oeurrencia) INSTITUCIONAL

Tinancigros del SENAVE con el estados financieros del
abjolo de delerminar la SENAVE con el objelo de
razonabilidad de Jos mismos en su |determinar la razonabilidad de
conjunto, o de manera los mismos en su conjunlo, o
independiente sobre un Eslado de manera independiente sobre
Financiero especifico. Ademas, La |un Eslado Financiero
evaluacion a los Eslados especilico. Ademis, La
Fi i bone como prop luacitn a los Estados
primardial emitir una opinidn Fmancigros liene como
|respecio a si eslos presentan a no |propdsido primordial emitir una
|rzonabiemente la situacidn ogenkan respeclo a si eslos
finsinciois de la Enlidad pablica, o no
de sus op iones |la si fi dela
y las variaciones en la posicién Enlidad publica, los resultados
financieta, teniendo en cuenta las |de sus operaciones y las
Normas de Audiloria de variaciones en la posicion
ncepiacion general financiera, leniendo en cuenta
las Normas de Auditoria de
?‘ aceptacin general
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ldantificacién de Procesus Objetivos de procesos Eventos de procesos Riesgo Controles operaclonales
Cédigo Indice de . Indice de Indice de | Valoracién de
Mwlgo Macroproceso S Proceso Codon R lipoda Objetive Inherente Evento] Celeecuencla Gravedad Censa genénca_del Sventol Causa especifica del evento [Oategoria de causa de} Probabilidad Rlesgo Rlesgo Medidas da control adicionales Tratamlento del riesgo Respaonsable
proceso Proceso Subproceso proceso Vulnerabllidad {peor escenarlo) Inherente vulnerabilldad evento
E04 CONTROL Y E0407 Auditoria de Gestion AUDITORIA Eslralégico |Geslionar un examen No Geslionar un examen Otra condicién relevante |2 iE:nqlcn eVEiDS quit S0 e pr Otros dela |3 (] Alto Aplicacion de procedimienlo Evilar el riesgo (medidas AUDITORIA
EVALUACION INTERNA ir i , objetivo y i i objelivo y por falla de ptanificacion dak ©n la of 40 do organizacion aplicable para eliminar la causade  [INTERNA
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL acerca de las iniciativas, acciones |conliable acerca de las cierion procesos o subpocosos ocurrencia) INSTITUCIONAL
istemas, i p iniciali it sislemas, Instilucionales
pr imi y activi P . P
procedimienlos y aclividades
-Determinar si la Inslitucion
prolege y emplea sus recursos de
manera elicienle, eficaz,
ecandémica y calidad
-Evaluar si los objetivos de un
programa son apropiados,
suficientes o perlinentes y el grado
de correspondencia
-Determinar el grado de
cumplimienio de |os objelivos y
metas de los planes y programas
institucionales, y las causas de
desvios
-Evaluar la congruencia de la
organizacion, respecto del marco
juridico administrativo aprobado, el
funcionamiento y el cumplimienlo
de las funciones y procesos
establecidos en los manuales
EC4 CONTROL Y E04.07 Auditoria de Gestién AUDITORIA Eslralégico |Geslionar un examen No Gestionar un examen Producto No Conforme {2 Exisien eventos relacionados con [Sobre Carga laboral, recursos Flujo del proceso 3 |5 Alto Aplicacion de procedimienio Evitar el riesgo (medidas AUDITORIA
EVALUACION INTERNA i i objelivo y ind: I objetivo y — incumplimienlo de alguna falla de organizacion o limilados aplicable para eliminar la causade  |[INTERNA
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL acerca de las inicialivas, acciones |confiable acerca de las expeclalivas definicion de responsabilidades ocurrencia} INSTITUCIONAL
sisiemas, i p ,|iniciat i i
procedimientos y aclividades operaciones, programas,
procedimienlos y actividades,
-Delerminar si la Insilucion
prolege y emplea sus recursos de
manera eficienle, eficaz,
econdmica y calidad
~Evalunr 3l los objetvos do un
programa son apropiados,
sulicienles o pertinentes y el grado
de correspondencia
-Determinar el grado de
cumplimiento de los objetivos y
melas de los planes y programas
Inslilucionales, y las causas de
desvios
Evaluar la congruencia de |a
organizacion, respecto del marco
Juridico administralivo aprobado, el
< 9 vel ©
i [as lunclones y procesos
| establecidos en los manuales
{adminisirativos y disposiciones
ED4 CONTROL Y E04.08 Auditoria Especializada AUDITORIA Esiralégico |Realizar el examan objeliva, No Realizar el examen objelivo, |Qfra condician relovanto |2 Existe algun eventos gue se Dolo paor parte de funcionarios al Flujo del proceso 3 5 Allo Aplicacién de procedimiento Fﬁnr ol rivsgo (medidas  [AUDITORIA
EVALUACION INTERNA i ico, p ional e i alico, p ional e genere por algun errar momenlo de informar y modificar aplicable parn obminar la cousa do |INTERNA
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL independienle, sobre el independienle, sobre el i en esle paso o dalos ocurrencia) INSTITUCIONAL
cumplimienlo de las normalivas cumplimienlo de las normalivas aclividad
que aleclan al desarrollo de los que afectan al desarrollo de los
Procesos Misionales de la Procesos Misionales de la
Inslitucién. Ademas, medir la Inslitucion Ademas, medir la
eficiencia y la elicacia del Conlrol |eficiencia y la eficacia del
Inlerno en el desarrollo de dichos |Conlrol Interno en el desarrollo
procesos de dichos procesos
E04 CONTROL Y ED4 DB Auditeria Especializada AUDITORIA Estraligico  |Realizar el examen objetivo, No Realizar el examen abjelivo, | Olra condicion relevante |2 Se realiza alglin reproceso o !T?ecursos insuficienles Flujo del proceso 3 5 Allo Aplicocién de procodimionto Evitar el riesgo (medidas AUDITORIA
EVALUACION INTERNA i alico, p i e i atico, p! i e relrabajo en este paso o aplicable para olminar la cousa de  |INTERNA
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL independiente, sobre el independiente, sabre el aclividad ocufrencia) INSTITUCIONAL
cumplimiento de las normalivas cumplimiento de [as normativas
qué aloctan ol desanollo de fos  |que afectan al desarrollo de los
Procesos Misionales de la Procesos Misionales de la
Insfitucion. Ademas, medir la Insfitucion. Ademas, medir la
eficiencia y la eficacia del Control |eficiencia y la eficacia del
Inlerno en el desarrollo de dichos |Control Interno en el desarrollo
procesos de dichos procesos
CONTROLY £04.09 Auditoria Forense AUDITORIA Eslralégico [Rounir ¥ presentar informacion NO Rounir y presentar Producio No Conforme |3 |Ensten evenios que se generen |Faltn de capacidad o canocimicnto |Provecdores 3 B Critico Aplicacian de procedimienio [Evaar ef figsgo (medidos  |AUDITORIA
EVALUACION INTERNA contable, finenciera, legal, informuciin conlable, ~ incumplimiento de debido a il ienles con los deL Tipo de evi i aplicable para eliminar la causa de  |INTERNA
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL demisy wR e il itiva, para . legal, adminis i proveedores requondas para el efecto oeurrancia} INSTITUCIONAL
fue sea aceplado por una corle, i@ impositiva, para que sea
con fines de lipificar un delito aceplids por una corte, con
fines de tipificar un delilo.
h Luchar conlra la Corrupcion y el
Fraude Luchar conlra la Corrupcidn y el
Fraude
Idenlificar y demostrar el Fraude
/ Identificar y demostrar el
Fraude
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Idantificacion de Procesos Objetivos de procesos Eventos de procesos Riesgo Controles operacionales

Cédigo indice de . indice de indice de | Valoracién de
pm:o Macroproceso ::;E; Proceso Sn(;::;?::uo P ;:Z:;z QObjetivo inherente Vulﬁzf:;;i)dad (:;“'s:::::::;) ﬁl:a::::: C2Ls8 3:;:::;::;:"9"[0 L Causa especlfica del evento Cs\egovl:vn:ﬁ‘(;ausa de} Probabllidad Riesgo Rlesgo Medidae de control adiclonalss Tratamlento del rlesgo Responsable

E04 CONTROL Y E04.09 Auditaria Forense AUDITORIA Estralegico |Reunir y presentar informacién NO Reunir y presentar Producto No Conforme |3 Exislen eventos que se generen |Faifa de en Py o 3 6 Crilico Apheacion do procedimiento Evitar el riesgo (medidas (AUDITORIA
EVALUACION INTERNA conlable, financiera, legal, informacién contable, - incumplimiento de debido a inconvenientes con los  |liempn y forma por el audilado, que aphcable para olimingt in cousa do | INTERNA
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL adminislrativa e impositiva, para iera, legal, admini p i proveedores genera una limilacion al alcance de ocurrencia) INSTITUCIONAL

que sea aceptado por una corte,  |e imposiliva, para que sea {rabajo de Auditoria
con fines de lipificar un delito aceplado por una corle, con
fines de tipificar un delilo
Luchar contra la Corrupcian y et
Fraude Luchar contra la Corrupcién y el
Fraude
Identificar y demostrar el Fraude
Identilicar y demosirar el
Fraude

E04 CONTROL Y E04.10 Gestion documental E04,1001 Recepcién, Emision y SECRETARIA Eslralégico |Dar respuesla a los requerimienlos|No dar respuesta a los Produclo No Conlorme |2 Existen de A ion de pedidos Flujo del proceso 2 4 Medio direccionar a ciortas areas, Translerir / compartir el SECRETARIA
EVALUACION Direccionamiento de documentos |GENERAL requerimienlos - incumplimiento de materiales / informacién akjunas documentaciones que | riesgo con olra parle GENERAL
INSTITUCIONAL expeclalivas (invenlarios) en este paso o ovitarn ¢l cumulo documental,  [interesada,

actividad ECRETAR

E04 CONTROL Y E04.10 Gestion dotumental £04.10.01 Recepcion, Emision y SECRETARIA g Dar resp alos No dar resp alos Relraso — 1 Existe algun evenlos que se Error en I tedaceion o destinatatio | Flujo del proceso 1 2 Bajo mayor atencion y cuidado al Evilar el riesgo (medidas SECRETARIA
EVALUACION Direccionamiento de documentos |GENERAL requerimientos incumplimiento e plazos genere por algdn error momenlo de la redaccion para eliminar la causade  |GENERAL
INSTITUCIONAL i en esle paso o (lectura previa a los documentos |ocurrencia)

aclividad rodactados)

E04 CONTROLY E04.10 Gettldn documental E04.10.01 Recepcion, Emision y SECRETARIA E: Darr alos No dar alos Relraso - 2 Existe algun evenlo que se Segdn indicaciones de las Flujo del proceso 2 4 Medio eslablecer un estandar do Inlegrar / aplicar la SECRETARIA
EVALUACION Direccionamiento de documentos |GENERAL requerimientos incumplimiento e plazos genere por el tratamiento de auloridades prioridades oportunidad GENERAL
INSTITUCIONAL casos especiales en esle paso o

aclividad

E04 CONTROL Y E04.10 Gestion documental £04.10.01 Recepcion, Emision y BECRETARIA Estralegico |Dar respuesla a los req No dar alos Retraso — 2 Exisle algun evenlo que se Documentacion incomplela Cumplimiento de los |2 4 Medio Emsion do recorgalonos Reducir el riesgo (medidas SECRETARIA
EVALUACION Direccionamiento de documentos |GENERAL requerimienlos Incumplimiento e plazos genere por demoras en este liempos nmigables para disminuir la GENERAL
INSTITUCIONAL paso o actividad probabilidad, o bien para

disminuir la gravedad)

E04 CONTROL Y E04.10 Gestign documontal E04.10,01 Recepcién, Emisién y SECRETARIA Eslratégico |Dar respuesla a los requerimientos | No dar respuesta a los Producio No Conforme |2 [Exislen eventos que se generen |Faila de capacidad Porsanal 2 4 Modio desefiar un perfil basico para Mojorar In oporunidad SECRETARIA
EVALUACION Direccionamiento de documentos |GENERAL requerimienios — incumplimiento de por la falta de capacitacién y /o ocupar pueslo faboral en la {medidas para aumentar la |GENERAL
INSTITUCIONAL expectalivas compelencia del personal redaccion probabilidad | o bien

maediias para incremenlar
I mujora)

E04 'CONTROL Y E04.10 Gestion documental E04. 1001 Recepcion, Emision y SECRETARIA Eslralégico |Darr alos No dar 1a a los Relraso — 2 Exislen eventos que se generen ¥ equipos i d Cond de s 3 15 alto Analizar ln positalidad de Teansfont / campartir of SECRETARIA
EVALUACION Direccionamiento de documentos |GENERAL requerimienlos incumplimiento e plazos debido a |a alla de para la custodia y ini de |inf adquisicidn de un generador riesgo con otra parie GENERAL
INSTITUCIONAL mantenimiento de equipos e 'os archivos del 4rea de legajos propéo y oficinas mas amplias interesada,

= inslalaciones

E04 CONTROL Y E04.10 (Gestién documental £04.10.02 Guarda y custodia de documentos |[BECRETARIA E Dar resp a los req No dar alos Produclo No Conforme |2 Exalen evenios relacionados con |Corto die energia eléclrica y espacio  |Condiciones de la 2 4 Medio Anakizar la p de Transfetir f compartit el SECRETARIA
EVALUACION en fisico y digital GENERAL requerimienlos - incumplimienlo de el incumplimienlo de los fisica para archivo Infransiruttura wdquisicidn de un generador riesgo con ofra parle GENERAL
INSTITUCIONAL expacialivas procedimientas (pasos del propio y oficinas mas amplias  [interesada,

IErucesuj

ED4 CONTROL ¥ E04.10 Gestion documental E04,10.02 Guarda y custadia de documentos [SECRETARIA Eslralégico |Dar respuesta a los requerimientos|No dar respuesta a los Producio No Conforme |2 Exislen evenlos que se generen Ul ¥ equipos c de in 3 5 Alto solicitar equipos acordes al Mejorat i oportunidad SECRETARIA
EVALUACION en fisico y digital GENERAL requerimienlos — incumplimiento de debido a la falla de par fa cuslodia y admini de |inf; trabajo {medidas para aumentar la | GENERAL
INSTITUCIONAL expectativas mantenimienlo de equipos e los archivos del area de legajos probabilidad | o bien

instalaciones medidis para incrementar
|a mejora)

E04 CONTROL Y £04.10 Gestian documental £04.10.02 Guarda y custodia de documentos | SECRETARIA Estratégico |Dar respuesta a los requerimientos|No dar respuesta a los Producto No Conforme |2 Exislen evenlos que se generen |orgnnizacian en planificacion Otros sistemas de la |2 4 Medio cstatdecer un estandar do Reducir ol fiesgo (medidos |SECRETARIA
EVALUACION en fisico y digital GENERAL requerimientas — incumplimiento de por falta de planificacion organizacién prioridodes para disminuir la GENERAL
INSTITUCIONAL expectativas probabikidad, o blen para

disminuir la gravedad)
MO1 GESTION DE LA M01.01 Gestion normaliva M01.0101 Reglamenlacion o actualizacién de DIRECCION DE  |Misional Normar la geslion del uso de los | No normar la gostitn del uso de|Produclo No Conforme |3 Exislen eventos que se generen |No aplicable Disponibilidad de 2 18 Alto |Analizar y eslablecer Majorar la oportunidad DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal | normatheas eelerentes & BIOSEGURIDAD OGM en el ambilo agricola los OGM en el ambito agricola |- incumplimiento de debido al flujo de la informacion informacion procedimientos y evaluar su {medidas para aumenlar la |BiOSEGURIDAD
Bioseguridad Agricola AGRICOLA expeclativas implementacién | probabildad | o bien AGRICOLA
modidas para incrementar
la majora

M01 GESTION DE LA M01.01 Gestion normativa MO0101.02 Reglamentacion o actualizacién de | DIRECCION DE E: ylo lizar el marco |No ylo el |F de imagen — 2 Exisle algon cuello de bolella en ia de los {ociados |Flujo del proceso 2 4 Medio DIRECCION DE

CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal normativas referentes a Calidad e |CALIDAD E regulalorio referente a calidad e |marco io referente a de venlas este paso o aclividad CALIDAD E
Inocuidad, Trazabilidad Vegetal, y |INOCUIDAD inocuidad, Irazabilidad vegelaly  |calidad e inocuidad, Irazabilidad INOCUIDAD

Agricultura organica AGRICOLA agricultura organica vegetal y agricullura organica AGRICOLA

ORGANICA ORGANICA

Mo1 GESTION DE LA MO0101 Gestian normativa M01.01,02 Reglamentacion o actualizacion de | DIRECCION DE E! yio actualizar el marco |No eslablecer y/o aclualizar el |Producio No Conforme |2 Se realiza algun reproceso o Modificacinnes del proyecto ctiginal | Flujo del proceso 2 4 Madio DIRECCION DE

CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal normativas referentes a Calidad e |CALIDAD E regulatorio referenle a calidad e |marco i a |~incumplimi de retrabajo en este paso o CALIDAD E
Inocuidad, Trazabilidad Vegetal, y |INOCUIDAD Inocuidad, lrazabilidad vegetaly  |calidad e idad, ir ili i aclividad INOCUIDAD

Agricultura organica AGRICOLA agricullura orgénica vegetal y agricullura organica AGRICOLA

ORGANICA ORGANICA

MO1 GESTION DE LA M01.01 Gestion normativa M01.0102 Reglamentacién o actualizacién de [DIRECCION DE  [Misional Establecer y/o aclualizar el marco |No establecer y/o actualizar el Relraso — 1 Exisle algun evento que se Demora en los procesos previos a la |Cumplimienio do los |2 3 Madio DIRECCION DE

CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal normativas referentes a Calidad e |CALIDAD E regulalorio referente a calidad e |marcor io referenle a  |il imi e plazos genere por demaras en esle ion de [a reglam i6 CALIDAD E
Inocuidad, Trazabilidad Vegetal,y |INOCUIDAD inocuidad, irazabilidad vegetal y calidad e inocuidad, trazabilidad paso o actividad INOCUIDAD
Agricultura organica AGRICOLA agricullura orgénica vegelal y agricullura organica AGRICOLA
ORGANICA ORGANICA
GESTION DE LA MO1.01 Gestion normativa M01.01.03 Elaboracién, revision y difusion de |DIRECCION DE  |Misional Eslablecer, adoplar y comunicar  |No establecer, adoplar y Producto No Conforme |3 Exislen evenlos que se generen  [Falla de un plan anual para Olros sistemas de la |3 [ Critico |Establocer un plan para la Reducir ol fiesgo (medidis DIRECCIQN DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal normativas vinculadas a insumos |AGROQUIMICOS requisilos vinculados a insumos comunicar requisitos vinculados - incumplimiento de por falla de i ion ion, reivision de normalivas  |organizacion #laburacion o revision de para disminuir la AGROQUIMICOS E
agricolas E INSUMOS agricolas a insumos agricolas expeclativas referentes a insurmos agricolas i alos pr ilidad, o bien para INSUMOS
AGRICOLAS insumos agricolas disminuir Ja gravedad) AGRICOLAS
conj o con el sector
|gr~adn
GESTIONDE LA |mo1.08 Gestién normativa MO1 0103 Elaboracion, revision y difusién de |DIRECCION DE [ E: , adoplar y No ¥ adoplary Relraso — 3 Exislen evenlos relacionados con [Mecanismas rmis ripidos en la Flujo del proceso 3 6 Crllico |Establecer los plazos de Translerr / compartir el DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal normativas vinculadas a insumes | AGROQUIMICOS requisitos vinculados a insumos | comunicar requisilos vinculados |incumplimienlo e plazos alguna falla de organizacién o ficatidn de las pr de verificacion en los demas fisgo con olra parle AGROQUIMICOS E
agricolas E INSUMOS agricolas a insumos agricolas definicion de responsabilidades  |normativas de manera interna en la p mentos de una p ) i INSUMOS
AGRICOLAS Institucuén 'de normativas, asl como los AGRICOLAS
responsables en su verificacion y
definir los plazos
GESTION DE LA M01.01 Gestidn normativa M01.01.03 Elaboracion, revision y difusion de | DIRECCION DE . ndoplar y ¢ No . adoptar y Pérdida do embilded |3 Exsio algin evento que se Trabajal las nuevas nonmativas Flujo del proceso 2 5 Allo Incluir a los técnicos o jefes do  |Ewitar el riesgo (medidas
CALIDAD VEGETAL! referente a Calidad Vegetal normativas vinculadas a insumos | AGROGUIMICOS i ! SLTTIOS s isilos vinculados genere pot el lralamiento de con las \cias |as areas para el trabajo en el |para eliminar la causa de
agricolas E INSUMOS sgricolas —#=~= _ lainsumos agricolas =i pecidles en esle paso o |afectadas desartolio o modificacion de ocurrencia) {
AGRICOLAS W) “AQ[UJ’M{ . nuevas normalivas, de manera a . :
£ q\:\\ 5 de Ca‘fja- que los requerimientos sean
7 r'%v 09 i % ncernados y especificos
2
-C- E g / .
C fisftucional
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. |Pégina e 89
Identificacion de Procascs Obijetivos de procesos Eventos de procesos Riesgo Controles oparacionales
Godiag cédigo cédigo Tipo de Evento Consecuencla indicede | .. genérlca del evento Categorla de causa delf Indicade | indicade |valoracion de .
pbr'::‘::o Macroproceso Procaan Proceso Subproceso pi pr::eso Objetlvo Inherente Vulnerabllidad e ——] ﬁ‘(r::ev:::: 3u|nembilidzd Causa especiilca del evenlo 9 e Probabilidad Riesgo Riesgo Medidas de contral adiclonples Tratamiento del riesgo Responsable
mo1 GESTIONDELA  [mo101 Gestion normativa M01.0103 Elaboracion, revision y difusién de |DIRECCION DE  |Misional E: , adoplary No , adoptar y Olra condicion relevanle Exislen eventos relacionados con |Falta a difusion obligatona de las Fiujo del proceso i-B Crltico Eslablecer en procedimienlos la |Reducir el riesgo (medidas DIRECCIO_N DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal normativas vinculadas a insumos  |AGROQUIMICOS requisilos vinculados a insumos  [comunicar requisitos vinculados alguna falla de organizacién o |normativas nuevas o aclualizadas obligaionedad o difusidn de las | para disminuir la AGROQUIMICOS E
agricolas E IN$UMOS agricolas a insumos agricolas definicién de responsabilidades |con los usuarios a lraves de talleres o [normalivas nuevas o probabilidad, o bien para INSUMOS
AGRICOLAS induciones virluales actualizadas con los usuarios a  |disminuir la gravedad) AGRICOLAS
lraves de lalieres o induciones
virluales
Mo1 GESTION DE LA M01.01 Gestién normativa M01,01.03 Elaboracién, revision y difusion de [DIRECCION DE [N E: , adoplar y comunicar  |No establecer, adoplar y Producto No Conforme Exislen evenlos relacionados con |Sabtecarge du rabajo 1ﬁujo del proceso 16 Alto Organizacion en la planificacién |Evilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal normativas vinculadas a insumos  |AGROQUIMICOS requisilos vinculados a insumos  |comunicar requisitos vinculados |- incumplimiento de alguna (alla de organizacion o do |as normativas con los los para eliminar la causade [AGROQUIMICOS E
agricolas E IN§UMOS agricolas a insumos agricolas expeclalivas definicién de responsabilidades {écnicos, jefes y direclor ocurrencia) INSU_MOS
AGRICOLAS AGRICOLAS
Mo1 GESTIONDELA  |Mo101 Gestién normativa M01.01.03 Elaboracion, revision y difusion de |[DIRECCION DE  |Misional Capacitar al usuario y [uncionarios |No Capacilar al usuario y Otra condicidn relevanie Existen eventos que se generen |Falla de parlicipacion en las Personal 4 Medio Mayor difusion en las prop Transforir / al DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal normativas vinculadas & insumos | AGROQUIMICOS sobre el uso y manejo de Insumos |funcionarios sobre el uso y por la falta de ilacién y / o itaci por parle de los de capacitaciones desarrolladas |riesgo con otra parle AGROQUIMICOS E
agricolas E INSUMOS Agricolas manejo de Insumos Agricolas competencia del personal usuarios y funcionarios por el deparpamenio Interesada, INSUMOS
AGRICOLAS AGRICOLAS
Mo1 GESTIONDELA  [mor01 Gestion normativa M0101.03 Elaboracion, revision y difusion de |DIRECCION DE  |Misional Capacilar al usuario y funcionarios |No Capacitar al usuario y Olra condicion relevante Existen evenlos que se generen |Gestionar |a parlicipacién del Olros sislemas de la 3 Medio Contar con la participacién de las|Reducir el riesgo (medidas |DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal normativas vinculadas a insumos | AGROQUIMICOS sobre el uso y manejo de Insumos |funcionarios sobre el uso y por falla de i ion p i como disertanie para la  [organizacion personig o funcionanas con los - | para disminuir la AGROQUIMICOS E
agricolas E INSUMOS Agricolas manejo de Insumos Agricolas capacilacion especilica imi r ios para  |pr il obienpara  |INSUMOS
AGRICOLAS desarrollar la i I ir la ) AGRICOLAS
M1 GESTIONDELA  [MOL01  |Gestion normativa M01,01.03 Elaboracién, revision y difusion de |[DIRECCION DE  |Misianal Capagitar al usuario y funcienanos |No Capacitar al usuaria y Otra condicion relevanle Exisle algun cuello de bolella en [Solicitar con mayor recursos |Fiujo del proceso 5 Allo Conlar con mayor recursos para | Transferir / compariir el DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL| referente a Calidad Vegetal notmativas vinculadas 4 imumes  |AGROQUIMICOS sobie ol uso y manejo de Insumos |funcionarios sobre el uso y esle paso o actividad necesarios para desarrollar la desarrollar las capcacitaciones. |riesgo con olra parle AGROQUIMICOS E
e E INSUMOS Agricolas manejo de Insumos Agricolas capacitacion (profesionales, La solicitante podrla cubrir los  |inleresada, INSUMOS
AGRICOLAS movilidad, viatico) gaslos y movilidad en caso de no AGRICOLAS
contar con disponibilidad
presupueslaria
Mo1 GESTIONDE LA  |Mo101 Gestidn narmativa M01.01.03 Elaboracién de Normas y DIRECCION DE  |Mesional Elaborar Normas y reglamentos  |No elaborar Normas y Producto No Conforme Exisle algun cuello de botella en |Demora en la promulgacién de [Fiujo del praceso & Crltico Fomentar la conformacién de la [Reducir el nesgo (medidas |[DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal Reglamentos referentes a Semillas [SEMILLAS referenies a semillas reglamenlos referentes a - incumplimiento de esle paso o actividad r i debido falta de mesa de semillas para para disminuir la SEMILLAS
semillas expeclativas concenso entre los sectores pr ion de proy de pr ili o bien para
involucrados normalivas disminuir la gravedad)
Mo1 GESTION DE LA M01.02 Geslion de Registro MO01.02 01 Registro de empresas DIRECCION Misional Disponer el olorgamienlo del No disponer el olorgamiento  |Reiraso — Exste algun cuello de botella en |Demora en la promulgacion de Flujo del proceso 0 Medio Establecer mecanismo de Evitar el riesgo (medidas DIRECCION
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal importadoras de Productos y Sub | GENERAL Regisira y habililacién para del Regislro y habililacién para |incumplimiento e plazos esle paso o activi ! debido fislta de seguimiento y control de para eliminar la causade  |GENERAL
Praductos de origen vegetal TECNICA-UNIDAD imporiacién de produclos y sub imporlacién de produclos y sub concenso entre 108 seclores aclividades ocurrencia) TECNICA-UNIDAD
(Definitiva) DE REGISTRO productos de origen vegetal produclos de origen vegelal involucrados DE REGISTRO
MO1 GESTION DE LA MO01.02 Gestion de Registro M01.02.02 Registro de Empresas que operan [DIRECCION DE  [Misional Conlrolar y dar seguimienlo del Relraso — Exislen evenios que se generen |No aplicable Olros sislemnas de la 5 Allo Planificar y supervisar Mejorar la oportunidad DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal con QGM BIOSEGURIDAD uso de los OGM No controlar y dar seguimienio |incumplimiento e plazos por falla de planificacién organizacién (medidas para aumentar la |BIOSEGURIDAD
AGRICOLA del uso de los OGM probabilidad , o bien AGRICOLA
medidas para incrementar
{ta mejora)
M1 GESTIONDE LA |MD1.02 Gestion de Registro M01.02 03 Habilitacion y registro de plantas  |DIRECCION DE  |Mismnal Realizar |a habililacion y regisiro | No realizar la habililacion y Pérdida de imagen — " |Ewste aigdn cuolio do bolelin en |Incumplimiento de algun requisito Flujo del proceso 4 ‘Medio DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal de acondicionamiento de CALIDAD E de plantas de acondicionamiento  |regislro de planlas de reduccion de venlas esle paso o aclividad especifico CALIDAD E
produclos vegetales para el INOCUIDAD de produclos vegelales para el acondicionamiento de INOCUIDAD
consumo humano, secaderos de  |AGRICOLA consumo humano, secaderos de  |productos vegelales para el AGRICOLA
yerba mate, depositos de ORGANICA yerba mate, depdsitos de consumo humano, secaderos ORGANICA
productos y subprodcutos productos y subproductos de yerba male, depdsilos de
vegetales y medios de transporte ¥ ¥ micics de rantpor productos y subproductos
terrestre de frutas y hortalizas In lerresire de [rulas y hortalizas in  |vegetales y medios de
aturs natura lransgunenierreslre de frutas y
hertalizas in nalura
M01 GESTIONDE LA |Mo0102 Gestion de Registro M0102.04 Registro nacional de productores (DIRECCION DE  |Misional |Roai!lrul n productores Na realizar el registro a Otra condicién relevanie Existe algiin evenlos que se Inconvenienles con el sislema/App  [Flujo del proceso 3 Medio DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal de frutihorticolas CALIDAD E frutihorticolas produciores frulihorlcolas genere por algun error CALIDAD E
INOCUIDAD ocasionado on esle paso o INOCUIDAD
AGRICOLA actividad AGRICOLA
ORGANICA ORGANICA
MO1 GESTION DE LA M01.02 Gestion de Registro M01.02.05 Registro de fincas que DIRECCION DE  |Misional Realizar el regislro y habilitacion  [No realizar el registro y Otra condicion refevante Existe algun cuello de bolella en |Faila di intetos del soctor os de 'ﬁujo del proceso 4 Medio DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal implementan buenas practicas CALIDAD E de fincas que implementan buenas|habilitacion de fincas que esle paso o aclividad caracler volunlario y hay CALIDAD E
agricolas (REF-BPA) INOCUIDAD précticas agricotas (REF-BPA) implementan buenas praclicas desconocimiento sobre su INOCUIDAD
AGRICOLA agricolas (REF-BPA) imporiancia AGRICOLA
ORGANICA ORGANICA
MO1 GESTIONDE LA  |Mo1.02 Gestion de Registro MO1 02.06 Registro de acopiadores de DIRECCION DE [Misional Registrar a acopiadores de No regislrar a acopiadores de |Produclo No Conforme Existen eventos relacionados con |Incumplimiento de algan requisito Flujo del proceso 2 |Bar0 DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal productos vegetales CALIDAD E praduclos vegetales productos vegetales —incumplimiento de el incumplimiento de los especilico CALIDAD E
INOCUIDAD expectativas pracedimientos (pasos del INOCUIDAD
AGRICOLA proceso) AGRICOLA
o ORGANICA ORGANICA
Mo1 GESTION DE LA M0102 Gestién de Registro M01.02.07 Registro Nacional de Empresas DIRECCION DE  |Misional Realizar el registro de Empresas  |No realizar el registro de Perdida de imagen — Existen eventos relacionados con |Demoras en el proceso II_=|ujo del proceso 3 Medio DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegelal Certificadoras, Operadorasdefa |CALIDAD E Cerlificadoras, Operadoras de la  |Empresas Cerlilicadoras, reduccién de ventas el incumplimiento de los CALIDAD E
Produccién Orgénica de origen INOCUIDAD Preduccion Organica de origen Operadoras de la Produccion procedimientos (pasos del INOCUIDAD
\) vegetal y Sistema Participativo de |AGRICOLA vegetal y Sislema Participalivo de |Organica de origen vegelal y proceso) AGRICOLA
' Garantia ORGANICA Garanlia Sistemna Panlicipalivo de ORGANICA
Garanlia
01 GESTION DE LA Mooz Gestion de Registro M01.02.08 Registro Nacional de Aplicadores  |[HREGCION DE  |Misional Regirar p aplicadores de No regisirar a de Ofra ici ) Exisle algan cuello de botella en |Falla de interes del seclor/ es de Flujo del proceso 4 Medio DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal de Agroguimicos en el marco de la |CALIDAD E agroquimicos en el marco dela  |agroquimicos en el marco de la esle paso o aclividad cardcler volunlario y hay CALIDAD E
implementacion de Buenas INDCUIDAD implementacién de BPA para Iimplementacion de BPA para desconacimienlo sobre su INOCUIDAD
Praclicas Agricolas (BPA) para AGRICOLA productos vegetales productos vegelales importancia AGRICOLA
productos vegetales ORGANICA ORGANICA
GESTION DE LA MO01.02 Gestion de Registro M01 02 0% Habilitacién de Implementadores |DIRECCION DE  |Weskanal Habiltar implemenindores de Mo habilitar impl es |Otra |Exsiz algin cuello de botella en |Falln de interes del seclor es dn Flujo del proceso 4 Modio DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal de Buenas Précticas Agricolas CALIDAD E Buenas Praclicas Agricolas de Buenas Practicas Agricotas este paso o aclividad caracter voluntario y hay CALIDAD E
INOCUIDAD donc sobre su INOCUIDAD
AGRICOLA Impottancia AGRICOLA
ORGANICA ORGANICA
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P Péginaf”dea((
{dentificacién de Procesos Objetivos de procesos Eventos de procesos Riesgo Controles operacionales
Cédigo Indice de indice de indice de | Valoracién de
Cédigo Codigo Tipo de | Evento / Causa genérica del evento / Categorla de causa del 3 .
M. M
acro lacroproceso ProZanb Proceso Subpr o P 58 bt Objetivo Inherente Vulnerablildad Gravedad vuinerabliidad Causa especifica del evento Mo Probabllidad Rlesgo Rlesgo Medidas do control adiclonaies Tratamlento del rlesgo Responsable
proceso [ Inherente
MO GESTION DE LA MO102 Gestion de Registro M01.02.10 Registro de Entidades Comerciales [DIRECCION DE  |Misional Regisirar y calegorizar entidades | No regislrar y categorizar el Exislen eventos que se generen |Falla de la 10 P d 2 3 Madio Divulgacion de los requisitos Evitar ol nesgo (medidas | DIRECCION OE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal {Categorias: A 1 Sintetizadora,  |AGROQUIMICOS comerciales segin su actividad en |Registro de Enti debido a inconvenientes con los |cumplimiento en los requisitos Inherentes al registro para eliminar la causade  |AGROQUIMICOS E
A2, Formuladora, A 3 E INSUMOS las siguienles categorfas: A 1 comerciales proveedores especilicos del regisiro ocufrencia) INSUMOS
Fraccionadora, A 4 Imporiadora/ |AGRICOLAS Sintelizadora, A 2. Formuladora, |Categorias: A 1 Sintelizadora, AGRICOLAS
Exportadora, A5 Almacenadora, A3 Fraccionadors, A4 A2 Formuladora, A3
A B Transportadora, A 7 Imporladora/ Exportadora, A,S Fraccionadora, A 4
Representante/ Comercializadora, #Imacenﬂad;ra, ‘;57 E\ponado;al Exzo:adora, AS
A 8 Aplicadora, A 9 Ensayista, A.10 ransporia "”"c i macenadora,
Recicladora de envases vacios) A BF" N a9 ::'0 AI;;’ g 2,
pl a, Repr
Recicladora de envases vaclos Comercializadora, A 8
Aplicadora, A 9, Recicladora de
envases vacios A 10
Recicladora
MO1 GESTION DE LA MO01.02 Gestion de Registro M01.02.10 Registro de Enlidades Comerciales | DIRECCION DE | Registrar y calegorizar entidades  |No regislrar y categorizar el Otra condicion relevants Exisle algun cuello de bolella en |Falta de personal para las Flujo dol procese 2 3 Medio Canlar con el personal Roducir el nesgo (medidas [!_IRECUON DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal (Categorias: A 1. Sintetizadora, AGROQUIMICOS comerciales segin su aclividad en |Registro de Entidades esle paso o aclividad ivi desarrolladas rapaciardo para desarrollo de las| para disminuir la AGROQUIMICOS E
A.2. Formuladora, A 3 E INSUMOS Ias siguientes calegorias: A 1 comerciales ividades con i P bilided, o bien para | INEUMOS
Fraccionadora, A 4 Importadora/ AGRICOLAS SinteFlizadora, A2 Formuladora, [Categorfas: A 1. Sintelizadora, especificas para los lramites drminuir la gravedad) AGRICOLAS
Exportadora, A,5 Almacenadora, A3 Fraccionadoro. A4 A 2 Formuladora, A3
A 6 Transportadora, A7 Importadora/ Exportadora, A5 Fraccionadora, A 4
Representante/ Comercializadora, ¢|macen:d:ra, l;\ 67 Eponadu;a/ Exg\oﬁrladora, A5
A8 Aplicadora, A 9 Ensayista, A 10 ranspora ‘"a-c i AL
Recicladora de envases vacios) iYalaer e P A’;‘; P =
p 5 p te/
Recicladora de envases vacios Comercializadora, A 8
Aplicadora, A 9, Recicladora de
envases vacios A 10
Recicladora
Mot GESTION DE LA M01.02 Gestion de Registro M01,02 10 Registro de Entidades Comerciales. | DIRECCION DE gislrar y ol d No regisirar y calegorizar el Ore condicion relevanto Exislen eventos relasonados con | Concusidn por parle de los Flujo del proceso 3 5 Alto Acompafismienio por parte de [Reducir el riesgo (medidas DIRECCIC_)N DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal (Calegorias: A 1 Sintetizadora,  |AGROQUIMICOS comerciales segin su actividad en |Regisiro de Entidades elincumplimiento de los superiores It superiores duranie todo el | para disminuir la AGROQUIMICOS E
A2. Formuladora, A3 E INSUMOS Ias siguientes categorfas: A1 comerciates procedimientos (pasos del proceso del regisiro probabilidad, o bien para INSUMOS
Fraccionadora, A 4 Importadora/ |AGRICOLAS iigls;lizad_ura,: 2 F:;muladora. 2azlegorias:l P;j1 Sixle;lizadora. | procuso) disminuir la gravedad) AGRICOLAS
Exportadora, A,5 Almacenadora, .+ Fraccionadora, ormuladora,
A6 Transportadora, A 7 Importadora/ Exportadora, A S Fraccionadora, A 4
Representante/ Comercializadara, ?lrl:nﬂm:l:d:rt. ‘A‘87 K‘i\poﬂadu;a/ Exioenadma‘ AS
A B Aplicadora, A9 Ensayista, A 10 o °'a,vc alivadora. I macenadara,
! n pi e/ , | Trar
lieciclodormldelenvasesivacios] A B Aplicadora, A 9 Ensayista, A 10| A 7Representante/
Recicladota de envases vaclos Comercializadora, A 8
Aplicadora, A 9, Recicladora de
envases vaclos A 1U
Recicladora
MO1 GESTION DE LA Mo1o2 Gestion de Registro M01,02 10 Registro de Entidades Comerciales DIRECCIQN DE |Misional Registrar y gornss No el regisiro de Exitton ovantos que s Falta de la inlerp correcta de |Disponibilidad de 2 4 Medio Difusion de los requisilos y Transferir / compariir el DIRECCIQN DE
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Mo1 GESTION DE LA MO01 02 Gestion de Registro M01.02.11 Registro de Asesores Técnicos DIRECCION DE  |Misional Aulorizar el registro de Asesores  [No autorizar el registro de Retraso — 1 Existen evenlos que se generen |Faita de 1a documentacion o (175 2 3 Medio Divulgacidn do los requinilos Evitar el nesgo (medidas DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal AGROQUIMICOS lécnicos Asesores técnicos incumplimiento e plazos debido a inconvoninntes con les |cumplimiento en los requisitos inherentes al registro para eliminar la causa de  [AGROQUIMICOS E
E INSUMOS proveedores especificos del registro ocurrencia) [INSUMOS
AGRICOLAS AGRICOLAS
MO1 GESTION DE LA Mo1.02 Gestion de Registro M01.02.11 Registro de Asesores Técnitos DIRECCION DE |Misional Aultorizar el registro de Asesores  |No aulorizar el regisiro de e condicidn refovante | 1 Existe algin cuelio de bolella en |Falla do porsonal para los Flujo del proceso 2 3 Medio fa dn dol R ir el riesgo (medidas |DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referenle a Calidad Vegetal AGROQUIMICOS 1écnicos Asesores técnicos esle paso o aclivk ivi desarrofladas personal capacilado para para disminuir la AGROQUIMICOS E
E INSUMOS desarrollo de las aclividades con |probabilidad, o bien para INSUMOS
AGRICOLAS funciones especificas para los  |disminuir la gravedad) AGRICOLAS
{framites
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Mo1 GESTION DE LA M01.02 Gestidn de Registro M0102,11 Registro de Asesores Técnicos DIRECCION DE  |Misional Aulorizar el regislro de Asesores  |No aulorizar el regislro de Retraso — 2 Exislen eventos que se generen [Falla de la interprelacion correcla de |Disponibilidad de Fl 4 Medio Difusion de los requisitos y Transfenr / comparlir el DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal AGROQUIMICOS 1écnicos Asesores lécnicos incumplimiento e plazos debido al flujo de la informacion |les requisilos por parle del usuarios  |informacion plazos en la presentacén de los [riesgo con otra parle AGROQUIMICOS E
E INSUMOS documentos exigidos interesada, INSUMOS
AGRICOLAS AGRICOLAS
Ma1 GESTIONDELA  |M0102 Gestion de Registro M01.02 11 Registro de Asesores Técnicos DIRECCION DE Autorizar el registro de Asesores  [No aulorizar el regislro de Praducto No Conforme |2 Existen eventos relacionados con [Sabrecarga de Irabajo Flujo del proceso 3 5 Alto Organixzacion en las tareas Evitar el riesgo (medidas  |DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal AGROQUIMICOS |écnicos Asesares técnicos —incumplimiento de alguna falta de organizacion o diarias de los técnicos, jefes y para eliminar la causade  |AGROQUIMICOS E
E INSUMOS expeclalivas definicién de responsabilidades director ocurrencia) INSUMOS
AGRICOLAS L_ AGRICOLAS
MO1 GESTisN DE LA MO01.02 (Gestion de Registro M0102 .11 Registro de Asesores Técnicos DIRECCIO_N DE |Misional Autorizar el regisiro de Asesores  |No aulorizar el regislro de Olra condicion relevante [3 Existen eventos que se generen |Personal recién incorporado Personal 3 B Crilico Procedimainio del personal, que |Reducrr el esgo (medidas |DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal AGROQUIMICOS lécnicos Asesores técnicos por |a falta de capacilaciony /o |depariamento establozca las para disminuir la AGROQUIMICOS E
E INSUMOS competencia del personal o p ili obien para  |INSUMOS
AGRICOLAS asi como su disminuir la gravedad) AGRICOLAS
evaluncién duranle el periodo de
prueba
M1 GESTION DE LA M01.02 Gestion de Registro M01.02.11 Registro de Asesores Técnicos DIRECCION DE |Misional Aulorizar el regisiro de Asesores  |No aulorizar el regislro de Otlra condicion relevanle |2 Exislen evenlos relacionados con |Falla de elaboracion del manual de Flujo del proceso 3 5 Allo Procedimiento de funciones en [ Asumis f aceptar 1a stuacidn| DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal AGROQUIMICOS lécnicos Asesores lécnicos alguna falta de organizacién o |funciones donde se establezcan las aclual [AGROQUIMICOS E
E INSUMOS definicion de responsabilidades funciones especificas de los INSUMOS
AGRICOLAS auxiliares, técnicos, jefes y AGRICOLAS
duector
MO1 GESTION DE LA M01.02 Gesticn de Registro MO0102.12 Registro de Laboratorios DIRECCION DE  [Misional Reconocer y Registrar a los No aulorizar el regislro de los  |Retraso — ! lE;(islen evenlos que se generen |Falla de la documentacion o Proveedores 3 4 Medio Divulgacion de los requisilos Evilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal Habilitados AGROQUIMICOS laboratarios internacionales que laboralorios nacionales que incumplimi e plazos debido a inconvenienles con los  [cumplimiento en los requisilos inherenles al registro para oliminar I causa de [AGROQUIMICOS E
E INS_UMOS generan informaciones o generan informaciones o proveedores especilicos del regislro ocurrencia) INSU'MOS
AGRICOLAS resullados de los ensayos resullados de los ensayos AGRICOLAS
L GESTION DE LA Mo1.02 Gestidn de Registro M01.02.12 Registro de Laboratorios DIRECCION DE |Misional Reconocer y Registrar a los No aulorizar el regislro de los | Olra condicion relevanle [1 |Existe algun cuello de bolella en |Personal recién incorporado Flujo del proceso 3 4 Medio Procedimeinto del personal, que |Reducir el riesgo (medidas |DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal Habilitados AGROQUIMICOS Inboratonos internacionales que  |laboralorios nacionales que esle paso o aclividad deparlamenlo establezca las para disminuir la AGROQUIMICOS E
E INSUMOS peneran informaciones o generan informaciones o responsabilidades, funciones y | probabilidad, o bien para INSUMOS
AGRICOLAS resulindos de los ensayos resultados de los ensayos pelencia, asi como su disminuir la gravedad) AGRICOLAS
evaluacion durante el periodo de
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Mo1 GESTION DE LA M01.02 Gestion de Registro M01.02.12 Registro de Laboratorios DIRECCICN DE  |Misional Reconocet y Regislie o fos No autorizar el regisiro de los [ Olra condicitn relovante |2 Exislen eventos relacionados con |Falla de elaharacion del manual de Flujo del proceso 3 5 Allo Procediminnto de funciones en | Asumir / aceptar la siluacion|DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal Habilitados AGROGUIMICOS ios ir i que ios nacionales que alguna falta de organizacion o |funciones donde se establezcan las aclual AGROQUIMICOS E
E INSUMOS generan informaciones o generan infarmaciones o delinicién de responsabilidades funciones especificas de los INSUMOS
AGRICOLAS resullados de los ensayos resultados de los ensayos auxiliares, lécnicos, jefes y AGRICOLAS
director
Ma1 GESTION DE LA M01,02 Gestién de Registra M0102 12 Registro de Laboratorios DIRECCION DE  |Miseonal Reconocer y Registrar a los No aulorizar el regislro de los  [Relraso — 2 Exslen eventos que se generen |Falta de un plan anual de auditorias a| Giros s:stomas de in |2 4 Medio Publicar el plan de ir el riesgo (medid: DIRECCIQN DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal Habilitados AGROQUIMICOS laboratarios inlernacionales que  |laboralorios nacionales que incumplimienio e plazos por falla de planificacion laboralorios naciones organizacion nacionales para disminuir la AGROQUIMICOS E
E INSUMOS generan informaciones o generan informaciones o probabilidad, o bien para INSUMOS
AGRICOLAS resullados de los ensayos resultados de los ensayos disminuir la gravedad) AGRICOLAS
Mo1 GESTION DE LA M01.02 Gestion de Registro M01.02.12 Registro de Laboratorios DIRECCION DE |Misional !Reconucer y Regislrar a los Mo oulorizat ol registro de los  [Produclo No Conforme |2 Existen eventos relacionados con |Abandono del proceso de registro de |Flujo del proceso 2 4 Medio Divulgar los requisilos para el Asummis £ aceplar s siuacian| DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal Habilitados AGROQUIMICOS laboratorios inlernacionales que  |labaralorios nacionales que —incumplimiento de el incumplimiento de los laboralorio registro del laboratorio habilitado |acluit AGROQUIMICOS E
E INSUMOS generan informaciones o generan infarmaciones o expecialivas procedimienlos (pasos del INSUMOS
AGRICOLAS resultados de los ensayos resullados de los ensayos roceso) AGRICOLAS
MD1 GESTION DE LA Mo1.02 Gestion de Registro M01,02.12 Regisiro de Laboratorios DIRECCION DE  |Misional Reconocer y Regislrar a los No aulonzar el registro de los  |Olra condicion relevanle |3 Existen evenlos que se generen |Falta de la documentacion o Proveedores 2 B8 Allo Divulgacion de los requisilos [Evitar 1 riesgo {modidas DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal Habilitados AGROQUIMICOS laboralorios internacionales que  |laboralorios nacionales que debido a inconvenienles con los | cumplimiento en los requisitos inherenles al registro pata elimingt In causa de |AGROQUIMICOS E
E INSUMOS generan informaciones o penetan mformaconos o proveedores especificos del registro ocurrencia) INSUMOS
AGRICOLAS resullados de los ensayns resullados de los ensayos AGRICOLAS
- MO1 GESTION DE LA MO01,02 Gestion de Registro M01.02.12 Registro de Laboratorios DIRECCION DE  |Misional Reconocer y Regisirar a los No autorizar el regisiro de los  |Olra condicion relevante [2 Extale algin cuello de botelia en |Falla de personal para las Flujo del proceso 2 4 Medio Organizacién en las tareas Evitat &f riesgo (medidas DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal Habilitados AGROQUIMICOS laboralorios inlernacionales que  |laboratorios nacionales que esle paso o aclivi ividades desarrolladas diarias de los lécnicos, jeles y para eliminar la causa de  [AGROQUIMICOS E
E INSUMOS generan informaciones o \generan informaciones o direclor bcurrencia) INSUMOS
AGRICOLAS resultados do los ensayos resullados de los ensayos AGRICOLAS
GESTION DE LA Mo1.o2 Geslién de Registro M01.02.12 Registro de Laboralorios DIRECCION DE [Misional [Recanocer y Registrar a los No aulorizar el regislro de los  |Olra condicién relevanle |2 Exislen eventos relacionados con [Concusion por parte de los Flujo del proceso 3 5 Alto Difusion de los requisitos y [Reducrr el riesgo (medidas |DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal Habilitados AGROQUIMICOS ios inlernaci que |lab i i que el incumplimiento de los supertores plazos en la presenlacon de los |para disminuir la AGROQUIMICOS E
E INSUMOS generan informaciones o generan informaciones o procedimienios (pasos del documentos exigidos probabilidad, o bien para INSUMOS
AGRICOLAS resultados de los ensayos resultados de los ensayos proceso) disminuir la gravedad) AGRICOLAS
GESTION DE LA Mo01,02 Gestitn de Registro M01.02.13 Beghtro de Laboratorios DIRECCION DE  |Misional Reconocer y Registrar a los No aulorizar el regislio de los  |Olra condicion relevanle |2 Existen eventos que se generen |Falta de la inlerpretacién correcla de | Disponibilidad de 2 4 Medio Difusion de los requisitos y Transfodir / compartir e) DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal Kecorodidan AGROQUIMICOS laboratorios inlernacionales que  |laboratorios nacionales que debido al flujo de la informacion |los requisilos por pare del usuarios  |informacion plazos en la presentacon de los |riesgo con oira pare AGROGQUIMICOS E
E INSUMOS generan informaciones o generan informaciones o documentos exigidos mieresada, INSUMOS
AGRICOLAS tesultados de los ansiyos resullados de los ensayos AGRICOLAS
GESTIONDELA |mo102 Gestion de Registro MO01.02.13 Registro de Laboratorios DIRECCION DE  |Misional Reconocer y Regstrar a los No sutorizar el registro de los  |Praducts No Conlorme |2 [Exten evenlos relacionados con Sobrecarga do trabajo Flujo del proceso 3 15 Alto Qyamzacitin en les lareas Evitar gl nesge (modidas 2235(;9-6!\1 DE
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MO1 GESTION DE LA M01.02 Gestion de Registro M0102.13 Registro de Laboratorios DIRECCION DE |Misional Reconocer y Registrar a los Ne aulorizar el registro de los  |Olra condicion relevante |3 Existen evenlos que se generen |Personal recién incorporado Personal 3 6 Critico [Procedimeinto del paisonal, que [Reducir e riesgo (medidas DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal Reconocidos AGROQUIMICOS ios internacionales que que por |a falla de capacitacién y /o [deparfamento establurca las para disminuir la AGROQUIMICDS E
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Mo1 GESTION DE LA M0102 Gestion de Registro M01.02.13 Registro de Laboratarios DIRECCION DE |Misional Reconocer y Regislrar a los No autorizar el regisiro de los | Otra condicion relevante |2 Exislen evenlos relacionados con |Falta de elaboracion del manual de  |Flujo del proceso 3 5 Alto Aplicacitn do procedimisnio Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal Reconocidos AGROQUIMICOS laboratorios inlernacionales que  |laboralorios nacionales que alguna falta de organizacién o funciones aplicable para eliminar la causade  |AGROQUIMICOS E
E INSUMOS generan informaciones o generan informaciones o definicién de responsabilidades ocurrencia) INSUMOS
AGRICOLAS resultados de los ensayos resultados de los ensayos AGRICOLAS
Mo1 GESTIONDELA  |M0102 Gestion de Registra M01.02.13 Registro de Laboratorios DIRECCION DE  |Misional Reconocer y Registrar a los No autorizar el regisiro de los  |Otra condicion relevante |2 Exislen evenlos que se generen |Falta de un plan anual de audilorias a|Otros sislemas de la |2 4 Medio DIRECCION CE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal Reconocidos AGROQUIMICOS laboratorios inlernacionales que  |laboralorios nacionales que por falla de planificacion laboralorios naciones organizacion AGROQUIMICOS E
E INSUMOS generan informaciones o generan informaciones o INSUMOS
AGRICOLAS |rosultados do los ausayos |resullados do los ensayos AGRICOLAS
Mo1 GESTIONDELA  |M01.02 Geslian de Registro M01.02.13 Registro de Laboratorios DIRECCION DE isional R y Regl alos No aulorizar el regisiro de los  |Olra condicion relevante |2 Existen evenlos relacionados con |Abandono del proceso de regislfo de |Flujo def proceso 2 4 Medio DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal Reconocidos AGROQUIMICOS Jaboraloros inlernacionales que laboralorios nacionales que el incumplimiento de los laboralorio AGROQUIMICOS E
E INSUMOS generan informaciones o generan informaciones o procedimientos (pasos del INEUMOS
AGRICOLAS resultados de los ensayos resullndos de los ensayos DIDCESO) AGRICOLAS
MO1 GESTION DE LA MO1.02 Gestion de Registro M01.02.14 Extension de Nombre Comercial de| DIRECCION DE  |Misional g el cumpli o de No asegurar el cumplimienlo de|Retraso — 1 Existen evenlos que se generen |Falla de la documentacion o Proveedores 2 3 Modio Divulgacion de los requisitos Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal Productos Fitosanitarios, AGROQUIMICOS isil i ala i6n isil i ala incumplimit e plazos debido a inconvenientes con los |cumplimienlo en los requisilos inherenties al registro para eliminar |a causa de AGROQUIMICOS E
Fertilizantes, Inoculantes, Bio E INSUMOS e nombro de ion de nombre comercial proveedares especificos del regislio ocurrencia) INSUMODS
fertilizantes y afines AGRICOLAS Produclos Fitosanilarios y de Productos Filosanitarios y AGRICOLAS
Ferlilizantes, Biofertilizanles, Ferlilizanles, Biofertilizanles,
Inoculanies, i enmiendas
MO1 GESTION DE LA M01.02 Gestion de Registro MOLOZ.14 Extension de Nombre Comercial de| DIRECCION DE  |Misional [Asegurar el cumplimienio de No asegurar el cumplimiento de|Otra condicion relevanie |1 Exisle algan cuello de bolella en |Falla de personal para las Fiujo del praceso 2 ] Medio Conlar con el personal iRl.-c!ut.il el riesgo (modides DIREGCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal Productes Fitosanitarios, AGROQUIMICOS quisi i ala ion |requisi I ala este paso o aclividad actividades desarrolladas | capacitado para desarrollo de las|para disminuir la AGROQUIMICOS E
Fertilizantes, Inoculantes, Bio E INSUMOS de nombre comercial de edensidn do nombre comercinl iades con funciones probabilidad, o bien para INSUMOS
fertilizantes y afines AGRICOLAS Produclos Fitosanilarios y de Produclos Fitosanitarios y especificas para los iramites disminuir la gravedad) AGRICOLAS
Feriilizantes, Bioferlilizantes, Ferlilizantes, Biofertilizantes,
Inoculanles, enmiendas Inoculantes, enmiendas
Mot GESTION DE LA Mmoo Gestin de Registro M01.02.14 Extension de Nombre Comercial de| DIRECCION DE  |Misional Asegurar el cumplimienio de No asegurar el cumplimiento de [Olra condicion relevante |2 Existen eventos que se generen |Falla de la interpretacion correcla de |Disponibilidad de 2 Bajo Difursidn de fos requisiios y Transferir / comparlir el DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL! referente a Calidad Vegetal Productos Fitosanitarios, AGROQUIMICOS isi i ala {0 isil pli ala debido al flujo de Ya informacion  {los requisitos por parle del usuarios  |infermacion plazos en la presenlacon de los |riesgo con ofra parle AGROQUIMICOS E
Fertilizantes, Inoculantes, Bio E INSUMOS e nombre do iGn de nombre comercial documentos exigidos Interesada, INSUMOS
fertilizantes y afines AGRICOLAS Productos Filosanilarios y de Productos Filosanitarios y AGRICOLAS
Fertilizanles, Biofertilizanles, Ferlilizanles, Biofertilizanles,
Inoculantes, enmiendas Inoculantes, enmiendas
MO1 GESTION DE LA MO0102 Gestion de Registra M01.02.15 Registro de Productos DIRECCION DE  |Misional Autorizar el Regislro de Productos |No autorizar el Registro de Olra condicion relevante |3 Exisle algun cuello de bolella en |Faltn de persanal para las Fersonal 3 6 Critico Solicitar incorporacion de t_Redu:.ir ol fiesgo (modidas DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal Fitosanitarios AGROQUIMICOS fitosanilarios Produclos fitosanitarios este paso o aclivi v desarrolladas p | il para para disminuir la AGROQUIMICOS E
E INSUMOS desarrollo de las aclividades con |probabilidad, o bien para INSUMOS
AGRICOLAS funciones especilicas para los disminuir 1a gravedad) AGRICOLAS
tramites
MO1 GESTION DE LA M01.02 Gestion de Registro M0102.15 Registro de Productos DIRECCION DE |Misional Aulorizar el Registro de Productos |No autorizar el Regislro de Relraso — 2 Existen eventos que se generen  |Falla de la documentacion o Proveedores 2 4 Tedio Divulgacitn de los requisilos Ewvitar ol nesgo (medidas DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal Fitosanitarios AGROQUIMICOS lilosanitarios Productos filosanitarios incumplimiento e plazos debido aii i conlos |c imi en los requisil Inhurentes al proceso de registro |pats eliminar In cousa de  |AGROQUIMICOS €
E INSUMOS proveedares especificos del regislro de producios fitosanitarios ocurrencia) INSUMOS
AGRICOLAS AGRICOLAS
M01 GESTION DE LA M01.02 Gestion de Registro M01,02.15 Registro de Productos DIRECCION DE [Misional Aulorizar el Regislro de Produclos |No autorizar ef Regisiro de Olra condicion relevanle |2 Existe algun cuello de bolella en [Aplicacién de normalivas Flujo del proceso 3 5 Allo Actualzacon de Normalivas Mejorat la oportunidad DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal Fitosanitarios AGROQUIMICOS filosanilarios Productos fitosanitarios este paso o aclividad di uali (medidan para aumenlar la AGRODUIMICOS E
E INSUMOS peobabiidad , o bien INSUMOS
AGRICOLAS maedidas para incrementar  |AGRICOLAS
tn mojoral
MO1 GESTION DE LA M01.02 Gestion de Registro M0102.15 Registro de Praductos DIRECCION DE i izar el Regisiro de Productos |No aulorizar el Registro de Retraso - 2 Existen evenlos e con |y i de i Personal 1z 4 Medio Estab . il Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal Fitosanitarios AGROQUIMICOS fitosanilarios Produclos fitosanitarios incumplimiento e plazos alguna falta de organizacién o ontre los lecnicos y el superior | para eliminar la causa de AGROQUIMICOS E
E INSUMOS definicion de responsabilidades ocurrencia) INSUMOS
AGRICOLAS AGRICOLAS
MO1 GESTION DE LA MO01.02 Gestion de Registro M01.02 15 Registro de Productos DIRECCION DE |Misional Autorizar el Registro de Praduclos |Mo autorizar el Registro de Olra condicion relevanie |3 Existe algin cucllo de botella en ion constante del p Personal 2 5 Alto Gesbonar (o ncorporacion de Transferir / compartir of DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal Fitosanianos AGROQUIMICOS Tilosanitarios Productos filosanitarios esle paso o aclividad | personal riesgo con olra parle AGROQUIMICOS E
E INSUMOS linterosadn, INSUMOS
AGRICOLAS AGRICOLAS
MO1 GESTION DE LA M01,02 Gestién de Registro M01.02,15 Registro de Productos DIRECCION DE Autorizar el Registro de Prodi No autorizar el Regislro de Pérdida de imagen — 2 Exisle algdn evento que se Ingreso masivo de soliciludes Flujo de! proceso 3 5 Alto Aumentar la productividad del Ewplotar o oporunidad DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal Fitosanitarios AGROQUIMICOS fitosanilarios ; itari ion de venlas genere por demoras en este personal (actuar sobre induclores y  |AGROQUIMICOS E
E INSUMOS paso o aclividad varrables de activacion) INSUMOS
AGRICOLAS AGRICOLAS
MO1 GESTION DE LA M0102 Gestidn de Registro M0102.15 Registra de Productos DIRECCION DE |Misional Autorizar el Registro de Productos |No autorizar el Regislro de Pérdida de flexibilidad |2 Existen evenlos relacionados con [Crilerios de evaluacion variables Flujo dal proceso 2 & Madio Definir crilerios de acuerdo a las |Asumir { ncapiar la situacion| DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal Fitosanitarios AGROQUIMICOS fitosanitarios Productos filosanitarios el incumplimienlo de los entre lecnicos normatkvas utilizadas e actual AGROQUIMICOS E
E INSUMOS procedimienlos (pasos del i sus izaciones INSUMOS
AGRICOLAS procesn) AGRICOLAS
Mot GESTION DE LA Mo1.02 Geslion de Registro M01.02,15 Registro de Productas DIRECCION DE |Misional Aulorizar el Registro de Productos [N autorizar el Registro de Retraso ~ 2 Se realiza algin reproceso o ' ‘Fluju del proceso 3 5 Allo Mejorar la Divulgacion de los Evitar ol riesgo (medidas DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal Fitosanitarios AGROQUIMICOS Itosanilarios Produclos fitosanitarios incumplimiento e plazos retrabajo en esle paso o respondidan por el usuario requisitos inherentes al proceso |para eliminar la causa de AGROQUIMICOS E
E INSUMOS aclividad de registro de productos ocurrencia) INSUMOS
AGRICOLAS filosanitarios AGRICOLAS
MO1 GESTIONDE LA |M01.02 Gestidn de Registro M01.02.15 Registro de Productos DIRECCION DE  |Misional Autorizar el Regislro de Productos |No aularizar el Registro de Relraso — 2 Exisle algin evenio que se Falts de implomontacion do Flujo del proceso 3 5 Alto Sistemalizar los procesos de Explofar la oporlunidad DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal Fitosanitarios AGROQUIMICOS fitosanitarios Productos fitosanitarios incumplimienlo e plazos genere por demoras en este procedimienlo aprobado regisiro (actuar sobro inductoresy  |AGROQUIMICOS E
E INSUMOS paso o aclwidad varables de aclivacian) INSUMOS
AGRICOLAS AGRICOLAS
MO1 GESTION DE LA MD1,02 Gestion de Registro MD1.02.15 Registro de Productos DIRECCION DE  |Misional Autorizar el Regislro de Produclos |No aulerzat ol Regisiro de Olra condicion relevante |2 Exislen evenlos que se generen |Lenlilud en el proceso de Flujo del proceso 3 5 Alto Establecer plazos para la Explotar ia oporiunidad DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal Fitosanitarios AGROQUIMICOS filosanitarios Pl itari por falla de i ion izacion de normalivas enlrega de proyeclos de (acluar sobre inductores y AGROQUIMICOS E
E INSUMOS normalivas vatialbdes de aclivacion) INSUMOS
AGRICOLAS AGRICOLAS
MO1 GESTION DE LA M0102 Gestion de Registro M01.02.16 Registro de Fertilizantes, bio DIRECCION DE lorizar el Regislro de No aulorizar el registro de Relraso — 1 Existen evenlos que se generen |Falta do la o Prov 2 3 Medio Dwuigacidn do los requisitos Ewiar el riesgo (medidas DIRECCION OE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal fertilizantes, inoculantes, AGROQUIMICOS Ferlilizanles, Enmiendas y Ferllizantes, Enmiendas y Incumplimiento e plazos debido a inconvenienles con los |eumplimiento en los requisitos Inherentes al regisiro para eliminar la causa de AGROQUIMICOS E
enmiendas y afines, y materia E INSUMOS Sustancias Afines para su Suslancias Afines para su proveedores especificos del regisiro ocurencia) INSUMOS
prima de fertilizantes AGRICOLAS comercializacion, y el Registro de  |comercializacién, y el Registro AGRICOLAS
Materia prima de Fertilizanles, de Materia prima de
enmiendas, sustancias afines para |Ferlilizantes, enmiendas,
formulacion sustancins afines paia
formulacién
GESTIONDELA  |M01.02 Gestion de Registro M01,02.16 Registro de Fertilizantes, bio DIRECCION DE  |Mesional Autorizar el Registro de No autorizar el regisiro de Otra condicion relevante |1 Exisle algun cuello de bolelln en |Falta de personal para las Fluje del proceso 2 3 Medio Caontar con gl personal Reducir el riesge (medidas | DIRES [¥]
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal fertilizantes, inoculantes, AGROQUIMICOS Ferlilizantes, Enmiendas y Ferllizantes, Enmiendas y 5 ano o actividad vi desarrolladas capacitado para desarrollo de las|para disminuir la AG iMEDS E
» enmiendas y afines, y materia E INSUMOS Suslancias Alines para su Stmlancus Afines para su ivi con i pr ilidad, o bien para NS
prima de fertilizantes AGRICOLAS comurcializacion, y el Regisliro de | camareinlizacion, y el Registro especificas para los lramites disminuir la gravedad) AcRICDLAS
\ Matesia prima de Fertilizantes, de Materia prima de
\ enmiendas, suslancias afines para |Fertilizantos, enmiendas,
: ,{ﬁ’ﬂ‘.ﬂfﬁ“; |sustancios afines .
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Mot GESTION DE LA M0102 Geslién de Registra MO1.02.16 Registro de Fertilizantes, bio DIRECCION DE  |Mistonal Autonizar ¢l Reglstio de No aulorizar el regislro de Olra condicion relevante |2 Existen eventos relacionados con | Concusién por parte de los Flujo del proceso & Alto Acompafiamienlo por parle de  |Reducir el riesgo {medidas |DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal fertilizantes, inoculantes, AGROQUIMICOS Ferlilizanles, Enmiendas y Ferllizanles, Enmiendas y el incumplimiento de los superiores los superiores durante lodo el para disminuir la AGROQUIMICOS E
enmiendas y afines, y materia E INSUMOS Suslancias Afines para su Suslancias Afines para su procedimientos (pasos del proceso del registro probabilidad, o bien para INSUIMOS
prima de fertilizantes AGRICOLAS comercializacién, y el Registro de  |comercializacion, y el Regislro proceso) disminuir la gravedad) AGRICOLAS
Maleria prima de Ferlilizanles, de Maleria prima de
enmiendas, suslancias afines para |Fertilizantes, enmiendas,
formulacion suslancias alines
M1 GESTION DE LA MO1.02 Gestion de Registro MO102.36 Registro de Fertilizantes, bio DIRECCION DE |Misional Autonizar el Regislro de No aulonzar el registro de Relraso — 1 Exislen evenlos que se generen |Falta de la documentacion o Proveedores 2 3 Medio Divulgacién de las requisilos Transierir / comparlir el DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal fertilizantes, inoculantes, AGROQUIMICOS Fertilizantes, Enmi ¥ Fer Enmiendas y incumplimiento e plazos debido a inconvenienles con los  |cumplimiento en los requisilos h al regisiro riesgo con olra parte AGROQUIMICOS E
enmiendas y afines, y materia E INS_.UMOS Sustancias Afines para su Sustancias Afines para su proveedores especificos del regislro interesada, INSUMOS
prima de fertilizantes AGRICOLAS comercializacion, y el Registra de | comercializacion, y el Regislro AGRICOLAS
Maleria prima de Ferlilizantes, de Maleria prima de
enmiendas, suslancias alines Ferlilizantes, enmiendas,
sustancias afines
Mo GESTION DE LA M01,02 Gestion de Registro M010217 Evaluacion de ensayos de eficacia |DIRECCION DE | Misional - DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal agrondmica de insumos agricolas  |AGROQUIMICOS AGROQUIMICOS E
E INSUMOS INSUMOS
AGRICOLAS AGRICOLAS
MO1 GESTION DE LA M01.02 Gestian de Registro MO102 18 Registro de Muestras de Productos [DIRECCION DE | Misignal Asegurar |a evaluacion y No asequrar In ovaluacion y Olra condicion relevante |1 Existe algin cuello de bolella en |Falta de personal para las Fiujo del procesa F 3 Medio Conlar con el personal Reducir el riesgo (medidas |DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal Fitosanitarios y Productos AGROQUIMICOS aprobacidn de mueslras de aprobacion de mueslras de este pasa o activi ividades desarrolladas capacilado para desarrollo de las|para disminuir la AGROQUIMICOS E
Fertilizantes E INSUMOS P Fi il ¥ Productos Fitosanitarios y aclividades can funciones probabilidad, o bien para INSUMOS
AGRICOLAS Fertilizanles, Bioferlilizanles, Ferlilizanles, Biofertilizantes, especificas para los tramites disminuir la gravedad) AGRICOLAS
5 Ir
g do la durante |gar do la
el uso durante el uso
MO1 GESTIONDE LA |Mo1.02 Gestion de Registro M01.02 18 Registro de Muestras de Productos [DIRECCION DE | Misional Asegurar |a evaluacién y No asegurar |a evaluacion y Relraso — 1 Exislen evenlos que se generen |Falta de la documentacion o Proveedores 2 3 Medio Divulgaci6n de los requisitos Evilar ol iesgo (medidas DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal Fitosanitarios y Productos AGROQUIMICOS ion de de p ion de de incumpl e plazos debido a inconvenientes con los |cumplimiento en los requisiios inherenles al registro para eliminar la causa de  |[AGROQUIMICOS E
Fertilizantes E INSUMOS Produclos Filosanilarios y Produclos Fitosanitarios y proveedares especificos del regisiro ocurrencia) INSUMOS
AGRICOLAS Fertilizantes, Bioferlilizanles, Fedilizantes, Biofertilizanles, AGRICOLAS
i Ir enmiendas
garanlizando la seguridad durante garanllzando la seguridad
el uso durante el uso
M01 GESTION DE LA M01.02 Gestién de Registro MO01.02.18 Registro de Muestras de Productos |[DIRECCION DE | Misional Asegurar la evaluacién y No asegurar Is evaluacién y Relraso — 1] Exislen evenlos relacionados con [Abandono del proceso de regisiro de |Flujo del proceso 3 Medio Difusion de los requisitos y Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal Fitosanitarios y Productos AGROQUIMICOS aprobacién de muesiras de aprobacion de de incumplimi e plazos el incumplimiento de los mueslras plazos en la presentacén de los |para eliminar la causade  |AGROQUIMICOS E
Fertilizantes E INSUMOS Productos Filosanitarios y Productos Fitosanilarios y procedimientos (pasos del documentos exigidos ocurrencia) INSUMOS
AGRICOLAS Fertilizantes, Bioferlilizanles, Ferlilizantes, Biofertilizanles, proceso) AGRICOLAS
Inoculanles, enmi Ir . enmiendas
garantizando la seguridad durante garanllzando la seguridad
el uso durante el uso
MO1 GESTIONDE LA |M01,02 Gestion de Registro M01.02.19 Difurién de normativas vigentes  |DIRECCION DE  |Misional DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegelal referentes al uso y manejo de AGROQUIMICOS AGROQUIMICOS E
Insumos Agricolas E INSUMOS INSUMOS
AGRICOLAS AGRICOLAS
Mo1 GESTION DE LA M01.02 Gestién de Registro M0102.20 Registro Nacional de Productores |DIRECCION DE  [Misional Habiltar a personas (isicas o No inscribir a personas fisicas o |Producto No Conforme |3 [Existe alguin cuello de botella en |Falta de disponibilidad de vehlculo Flujo del proceso I8 Crilico Deivar a laDOR Translerir / compartr el DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal de Semillas (RNPS), SEMILLAS juridicas en el Registro Nacianal  |jurfdicas en el Registro - incumplimiento de este paso o aclividad pora oynficackon da inlraesiiuchu riesgo con olra parte SEMILLAS
de Produclores de Semillas Nacional de Producores de expectalivas Interesada,
(RNPS) Semillas (RNPS)
MD1 GESTION DE LA M01.02 Gestion de Registro MO01.02.20 Registro Nacional de Productores |DIRECCION DE  |Misional Habilitar a personas fisicas o No inscribir a personas lisicas o | Producto No Conforme |3 |Exinten ovinlos que se genefen  |Inclusion de nuevos lécnicos, debido | Personal 8 Critico Ewvitar el movimienlo de Ewitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL. referente a Calidad Vegetal de Semillas (RNPS) SEMILLAS jurfdicas en el Registra Nacional  |juridicas en el Regisiro - incumplimiento de por la falta de copacitacion y /o [a movimineto de los ya capacilados funcionarics de manera para eliminar la causade  |SEMILLAS
de Produclores de Semillas Nacional de Producores de expeclalivas compelencia del personal continua, sin previamente contar |ocurrencia)
(RNPS) Semillas (RNPS) con un reeplazanie con la
correspondiente.
MO1 GESTION DE LA M01.02 Gestion de Registro M01.02 20 Registro Nacional de Productares |DIRECCION DE  |Misional Habilitar a personas fisicas o Mo insoribdt & personas fisices o [Produclo No Conforme |3 [Exste algun eventos que so Demora en la emision del certificado |#N/D 6 Critco Capacitar a los ususrios, a fin de |Mejorar la oportunidad DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal de Semillas {(RNPS) SEMILLAS juridicas en el Regislro Nacional  |juridicas en el Registro — incumplimiento de genere por algun error de inscripcion evitar errores y plazos en la (medidas para aumentar la | SEMILLAS
de Productores de Semillas Nacional de Producores de expectalivas ocasionado en este paso o presenlacién de probabilidad , o bien
(RNPS) Semillas (RNPS) aclividad documentiaciones medidas para incrementar
la mejora)
MO1 GESTION DE LA Mo1.02 Gestién de Registro M01.02.20 Registro Nacional de Productores |DIRECCION DE | Mesional Habifitar a personas lsicas o No inscribir a personas fisicas o [Producto No Conforme |3 Existen eventos que se generen |Demora en la pr iuon de Py es 6 Critico Capacilar a los usuarios sobre  [Magorar la oportunidadg DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal de Semillas (RNPS) SEMILLAS juridicas en el Regislro Nacional  ||uridicas en el Regislro — incumplimiento de debido a inconvenientes con los  |requisilos faltanles por parte de los procedimienlo de inscripcion en  |(maedidas para aumenlar la [SEMILLAS
de Produciornes de Semilias Nacional de Producores de expeclalivas proveedores usuaros el RNPS probabilidad | o bien
(RNPS) Semillas (RNPS) medidas para incremeniar
la mejora)
MO1 GESTION DE LA M01.02 Gestion de Registra M01.02.21 Registro Nacional de Comerciantes [DIRECCION DE | Misional Hatslinr n personas fsicas o No habilitar a personas fIsicas o | Praduclo No Conforme |3 Exisle algun cuello de botella en |faitn de dimpanibidod do vehiculn Flujo del proceso (-] Crilico soficitor @ ios oficinas regionates | Transtens /| comparlir el DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal de Semillas (RNCS) SEMILLAS jurldicas en el Registro Nacional  |juridicas en el Regislro —incumplimienlo de esle paso o aclividad para la verificacion de infaeslruclura la realizacion de la verificacion  |riesgo con olra parle SEMILLAS
de Comerciantes de Semillas Nacional de Comerciantes de  |expectativas de la infraesiruclura inleresada,
(RNCS) Semillas (RNCS)
MO1 GESTION DE LA MO0102 Gestion de Registro M01.02.21 Registro Nacional de Comerciantes | DIRECCION DE |Misional Habilitar a personas fisicas o No habilllar a personas fisicas o [Producto No Conforme |3 Existen eventos que se generen |Inclusion de nuevos Iécnicos, debido |Personal B Crltico Induccion a los nuevos lécnicos | Evilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal de Semnillas (RNCS) SEMILLAS juridicas en el Regisiro Nacional  |jurldicas en el Registro — incumplimiento de por |a falla de capacitacion y /o |a movimiento de los ya capacilados sobre normalivas vigentes para eliminar la causade  |SEMILLAS
de Comercianles de Semillas Nacional de Comercianles de |expeclativas compeiencia de! personal ocurrencia)
(RNCS) Semillas (RNCS)
MO1 GESTION DE LA M01.02 Gestién de Registra M01.02.21 Registra Nacional de Comerciantes |[DIRECCION DE  [Misional Habilllar a personas fisicas o Mo hatilitar a porsonas fisicas o [Produclo No Conlorme |3 Exisle algun evenlos que se demora en el proceso de inscripcion  |Flujo del proceso [ Critico capacilar a los usuarios [Evitnr of rlesgo (medidas DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal de Semillas (RNCS) SEMILLAS juridicas en el Registro Nacmnal juridicas en el Regisiro - incumplimienlo de genere por algin error refarantis a las normalivas para eliminar la causa de  |SEMILLAS
de Comerci de S Naci de Con de i ocasionado en este paso o vigenles ocurrencia)
(RNCS) Semillas (RNCS) aclividad
Mot GESTION DE LA MO01.02 Gestidn de Registro MO010221 Registro Nacional de Comerciantes | DIRECCION DE  |Misional Habililar a personas fisicas o Mo habilitar o personas fisicas o [Producto No Conforme |3 Existen eventos que se generen |demora en |a entrega de documentos|Proveedores S Crltico capacitar a los usuarios referente|Mejorar la oportunidad DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal de Semitlas (RNCS) SEMILLAS juridicas en el Regisiro Nacional  |juridicas en el Registro — incumplimiento de debido a inconvenientes con los |lallantes a los plazos eslablecios por (medidas para aumentar la |SEMILLAS
de Comerciantes de Semillas Nacianal de Comercianles de  |expeclalivas proveedores procedimientos probabilidad , o bien
(RNCS) Semillas (RNCS) medidas para incremenlar
L__ la mejora)
MO1 GESTION DE LA M01.02 Gestian de Registro M0102.22 Registro Nacional de Cultivares DIRECCION DE  |Misional Proteger el derecho de los No inscrbir Producto No Conforme |3 |Exnten avantos que sz genafen Demora en la entrega de Proveedores ] Critico Capacitacion a los proveedores  |Asumir / aceptar la siluacion|DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal Protegidos (RNCP}. SEMILLAS d de nuevas varied: i en |- incumpli de debido a ir con los |d 'sobre normarlivas vigenles aclual SEMILLAS
el RNCP expectativas proveedores
MO1 GESTION DE LA M01.02 Gestion de Registro M0D102.22 Registro Nacional de Cultivares DIRECCION DE  [Misional Proteger el derecho de los No nscrbir Produclo No Conforme |3 Exste algin evenios que se Demora en el proceso de la solicitud |Flujo del proceso 6 Critico ‘Capacilacion a los proveedores |Asumir / aceptar la siluacién|DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL, referente a Calidad Vegetal Praotegidos (RNCP) SEMILLAS creadores de nuevas vari i i en |- incumplimienio de genere por algun error de inscripcion en el RNCP 'sobre normartivas vigenles aclual SEMILLAS
el RNCP expecialivas ocasionado en esle paso o
GESTIONDE LA |mo1.02 Gestién de Registro M01.02.23 Registro Nacional de Cultivares DIRECCION DE  |Misional Habilitur 1a inscripcion de lasfos | No inscribir F'rudurto No Conforme |3 Existe algan cuello de botella en Flujo del proceso 6 Ciltico Capbedacion a los nuevos Asumir f nooptarfa
CALIDAD VEGETAL. referente a Calidad Vegetal Comerciales (RNCC) SEMILLAS « |variedgdosmibridos para su uso desh| en de este paso o #etividad tecnicos sobre normarlivas nctual
- — S fﬂﬂ'ﬂ"?:;‘?:f\' pai olRNCC 7 vgenus
= : & ‘))‘“(\5" mn d p
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Identiicacion da Proceson Obijetivos de procesos Eventos de procesos Riesgo Controles operacionales
Cédigo Cédigo Cdodigo Tipo de Evento ! Consecuencia indice de Causa genérica del evento / Categorla de causa del UEIEDEL Indice de_ | Valoracton de
prrd:;r:o Macroproceso Frerry Proceso Subproceso P przcoeun Objetivo Inherente Vulnerabilidad {peor escenarlo) ﬁ'r::re:na!: Eulnerabllldad Causa especifica del evento 9 o Probabllidad Rlesgo Riesgo Mediclan the control adiclonales Tratamlenlo del riesgo Responsable
MO1 GESTION DE LA MO01.02 Gestion de Registro MD1.02,23 Registro Nacional de Cultivares DIRECCION DE [Misional Habilitar Ja inscripcion de lasllos | Na inscribir Producio No Conforme |3 Existen evenlos que se generen  |Inclusién de nuevos técnicos, debido [Personal 3 8 Critico Capacitacion a los nuevos Mejorar la oportunidad DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal Comerciales {RNCC) SEMILLAS variedades/hibridos para su uso valledadesmibridesiclones en |- incumplimiento de por la falta de capacitacién y /o |a movimienlo de los ya capacitados {ecnicos sobre normarlivas (medidas para aumenlar la |SEMILLAS
comercial en el pals el RNCC expeclativas competencia del personal vigenlies probabilidad , o bien
medidas para incrementar
It mejora)
MOo1 GESTION DE LA MO0102 Gestion de Registro M01.02.23 Registro Nacional de Cultivares DIRECCION DE  |Misional Habilitar Ja inscripcion de lasfios No inscribir |Producto No Conforme |3 |Existe algun evenlos que s¢ Demora en ¢l proceso de i solicitud [Flujo del proceso 3 6 Crltico Capacitacion a los nuevos Mejorar la oporlunidad DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal Comerciales (ANCC) SEMILLAS vatiedadesmibridos para suuso.  |vari i en |-i imi de (genere por algln error i inscripcion en el RNCP lecnicos sabre normarlivas |(medidas para aumentar la |SEMILLAS
comercial en el pais el RNCC expeclalivas ocasionado en esle paso o vigenles probabilidad , o bien
actividad medidas para incremenlar
la mejora)
MO1 GESTION DE LA M01.02 Gestion de Registro MD1.02.23 Registro Nacional de Cultivares DIRECCION DE  [Misional Habilitar la inscripcion de Jasflos | No inscribir Produclo No Conforme |3 Existen evenlos que se generen |Demora en la entrega de Proveedoms. 3 ] Cirltico Capacitation a los proveedores | Asuimir / acoplar of riesgo DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal Comerciales {RNCC) SEMILLAS variedades/hibridos para su uso i en |- plimiento de debido a inconvenienles con los  [documentos faltantes wobio los plazos eslabiecidos en SEMILLAS
comercial en el pais el RNCC expeclalivas proveedores las normartivas vigentes
Mo1 GESTIONDE LA M01.02 Geutldn de Registro M01.02.24 Registro de Evaluadores de DIRECCION DE  |Misional Habililar Ja inscripcién de los No inscribir a los evaluadores  |Producto No Conforme |3 Existen evenlos que se generen |Demora en la enirega de Proveedores 2 5 Alto Capacitowon a los proveedores  |Asumir | aceplar la situacian DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegelal Variedades (REV} SEMILLAS evaluadores de variedades para la |de vari para la ej ion |— incumnplimi de debido a inconvenienles con los |documentos faltantes sobre normartivas vigenles aclual SEMILLAS
ejecucion de |os ensayos de de los ensayos de evaluacion | expeclalivas proveedores
evaluacidn agronomica y de agronémica y de calidad
calidad y aprobar |a solicitud de
habilacidn de ensayos por
especies
MO1 GESTIONDE LA |M0102 Gestién de Registro M010224 Registro de Evaluadores de DIRECCION DE  |Misional Habilitar la inscripcion de los No inscribir a los evaluadores  |Praduclo No Conlorme |3 Existe algin eventos que se Damota on ol proceso de la solicded |Flujo del proceso 2 5 Al Capactacion a les nuevos Inlegrar / aplicar la BIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal Variedades (REV). SEMILLAS evaluadores de variedades para |a |de vari para la ejecucion | — incumplimi de genere por algun error de inscripcion en el REV teenicos sobre normarlivas oporlunidad SEMILLAS
ejecucion de los ensayos de de los ensayos de evaluacién  |expeclalivas ocasionado en esle paso o vigentes
iGn agronomica y de agronémica y de calidad ividad
calidad y aprobar la solicitud de
habilitacién de ensayos por
especies
MO1 GESTION DE LA Mo1.02 Gestion de Registro M01.02 25 Registro de Plantas Procesadoras |DIRECCION DE  |Misional Habililar personas flsicas o No inscribir personas fisicas 0 |Produclo No Conforme {3 Existe algitn cuello de bolella en |Falla de disponibilidad de vehiculo  |Flujo del praceso 3 6 Critico Devar a la DOR Transferi / comparkir ol DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal de Semillas (RPPS) SEMILLAS juridicas en el Registro Nacional  |juridicas en el Registro — incumplimiento de esle paso o aclividad para evrificacion de infraestruclura riesgo con otra parle SEMILLAS
de Plantas Pr as de Nacional de Planlas |expecialivas inleresada,
Semillas (RPPS) Procesadoras de Semillas
(RPPS)
MO1 GESTION DE LA M01.02 Gestion de Registro MO1.02.25 fegistro de Plantas Procesadoras  |DIRECCION DE  |Misional Inscribir personas lisicas o No inscribir personas fisicas 0 |Producta No Conforme |3 Existen eventos que se generen [Inclusitin div nuevos lécnicos, debido |Personal 3 ] Crilico Evﬂm’ ol movimiento do Evilar el riesgo {medidas DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal de Semillas (RPPS) SEMILLAS juridicas en el Registro Nacional  |juridicas en el Regisiro - incumplimiento de por la falla de capacilacién y /o |@ movimineto de los ya capacitados funcionarios de manera para eliminar la causa de  |SEMILLAS
de Plantas Pr de ional de Planlas expectalivas competencia del persenal tinua, sin previ ite contar |
Semillas (RPPS) Procesadoras de Semillas con un reeplazante con la
(RPPS) induccitn corespondiente
Mo1 GESTION DE LA MO01.02 Gestion de Registro MO102 25 Registro de Plantas Procesadoras DIRECCION DE  |Misional Inscribir personas fisicas o No inscribir personas fisicas o |Producto No Conlorme |3 Exisle algun evenlos que se |Demora en ln amision dol certilicado |#N/D i3 [ Critico Capacilar a los ususnos, a lin de [Mejorar la oportunidad DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal de Semillas (RPPS) SEMILLAS juridicas en el Regislro Nacional  |jurldicas en el Regislro - incumplimiento de genere por algun error d@ inscripcion evilar errares y plazos en la (medidas para aumentar la |SEMILLAS
de Planias Procesadoras de Nacional de Planlas expeclalivas ocasionado en esle paso o presenlacion de probabilidad , o bien
Semillas (RPPS) Procesadoras de Semillas actividad /documenlaciones medidas para incrementar
(RPPS). la mejora)
Mo GESTION DE LA MO01,02 Gestion de Registro M01.02.25 Registra de Plantas Procesadoras |DIRECCION DE  |Misional Inscribir personas flsicas o No inscribir personas lisicas o |Produclo No Conforme |3 Existen evenlos que se generen |Demora en la presentaciuon de |Proveedores 3 6 Crilico Capacilar a los usuarios sobre  |Mejorar la oportunidad DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal de Semillas (RPPS} SEMILLAS Juridicas en el Registro Nacional  |juridicas en el Regislro —incumplimienlo de debido a inconvenienles con los |requisitos faltanles por parte de los p imiento de inscripcion en idas para aumentar la [SEMILLAS
de Planlas Procesadoras de Nacional de Plantas expectalivas proveedores usuanos el RNPS probabilidad , o bien
Semillas (RPPS) Procesadoras de Semillas medidas para incrementar
(RPPS) |a mejora)
MO1 GESTION DE LA M01.02 Gestion de Registro M01.02.27 Registro Nacional de DIRECCION DE [Misional Inscribir a técnicos para realizar No inscribir a lécnicos para Retraso — 1 Existen eventos relacionados con Ealta de documentacion al momenio |Flujo del praceso 2 3 Medio Difusién de los requisilos Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal Muestreadores de Lotes de LABORATORIOS extraccion de muestras de semillas|realizar extraccion de muestras [incumplimiento e plazos elincumplimiento de los de la presenltacion de ta solicilud de para ehiminae la coysa de [LABORATORIOS
Semillas - ANMLS de semillas procedimientos (pasos del registro ocurrencia)
|proceso)
MO1 GESTION DE LA MO01.02 Gestion de Registro MO010227 Registra Nacional de DIRECCION DE |Misional Inscribir a 1écnicos para realizar Mo inscribir a lécnicos para Retraso — 1 So realiza nlgin o Re pre ion de car Flujo del proceso 2 3 Medio Planificacian de aclividades [Evitar et rigdgu (modidat DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal Muestreadores de Lotes de LABORATORIOS exiraccion de mueslras de semillas|reakzat extraccidn de muestras |incumplimiento e plazos relrabajo en este paso o 1écnica para eliminar la causa de  |LABORATORIOS
Semillas - RNMLS e semillas ivi oCutfEnsia)
MO1 GESTION DE LA M01.02 Gestién de Registro M01.02.27 Registro Nacional de DIRECCION DE [Misional Inscribir a técnicos para realizar Mo inscobir o lécnicos para Ofra condicion relevanle |1 Exisle algin evento que se Abuso di cargo y funcienes de los Flujo del proceso 2 3 Medio A fambent i por |Evilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal Muestreadores de Lotes de LABORATORIOS exltaceidn de muesiras de semillas|reafizar extraccién de muestras genere por el lralamiento de supatiares parle del Direclor para eliminar |a causa de  |LABORATORIOS
Semillas - RNMLS de semillas casos especiales en esle paso 0 ocurrencia)
aclividad
Mo1 GESTION DE LA MO01.02 Geslion de Registro M01.02.27 Registro Nacional de DIRECCION DE |Misional Inseribir & WBcnicos para reakizar Mo inscribir a lécnicos para Retraso - 1 Exisle algun evento que se Presentacion fuera de plazo de Cumplimiento de los |2 a Medio Difussdn dol proceso de registro, |Evilar el riesgo (madidas DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal Muestreadores de Lotes de LABORATORIOS extiaccitin de mueslras de semillas|realizar extraccion de muesliras |incumplimiento e plazos gonete por on osle liempos can los plazos pre establecidos | para eliminar la causa de  [LABORATORIOS
Semillas - RNMLS de semillas paso o actividad
MO1 GESTION DE LA M01.02 Gestion de Registro M01.02.27 Registro Nacional de DIRECCION DE  |m Inscribir a lécnicos para realizar Mo inseribir a teonicos para Retraso — 1 Exislen evenlos que se generen ‘Fl'lhﬂ de segumienta por parte del Personal 2 3 Modio Eslablecer mecanismos de Mejorat la oporlunidad DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal Muestresdores de Lotes de LABORATORIOS extraceidn de muesiras de semiilas|realizar exiraccion de muesliras |incumplimiento e plazos por la falla de ilacion y / o i i seguimienlo y control de {medidas para aumentar la |LABORATORIOS
Semillas - RNMLS do semillas competencia del personal actividades probabdidad | o bien
medidas para incrementar
I majoral
MO1 GESTION DE LA M0102 Geslion de Registro M01.02.27 Registro Nacional de DIRECCION DE  |Misional Inseribir a téenicos para realizar Mo inscribir a léonicos para Retraso — 1 |Existen eventos que se generen |Falta de recepcion de los Disponibilidad de 2 3 Medio Dilusicn de los requisilos Ewitar ¢ fesgo (medideas DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegelal Muestreadores de Lotes de LABORATORIOS exiraccion de de il " ion de incumplimiento e plazos debido al flujo de la informacion |{documenlos requeridos infarmaditn para efiminar la causade  |LABORATORIOS
semillas - ANMLS de semillas oCutrenca)
Mo1 GESTION DE LA M01,02 Gestion de Registro MO0102,27 Registro Nacional de DIRECCION DE |Misional Ingcribir a técnicos para realizat No inscriblr a téenicos para Relraso — 1 Exislen eventos que se generen |No realizacion de la cap Olros si dela |2 3 Medio Dugantzaciin do lareas Evilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal Muestreadores de Lotes de LABORATORIOS fentraccitin de de i ealizar ion de incumplimiento e plazos por falla de planificacién técnica, demosiracion praclica de la  |organizacion para eliminar la causade  |LABORATORIOS
Semillas - RNMLS de semillas |actividad a desarrollar ocurrencia)
MO1 GESTION DE LA M01.02 Gestion de Registro MO1.02.28 Registro, habilitacién y DIRECCION DE |Misional Registrar o Reconocer a NO Regisirar o Recongcer o Retraso — ¢ Existon ovenios relacionndos con |Falts de documantacion al momenio |Fiujo dal proceso F3 3 Medin Difusion de los requisilos Evitat ol riesgo (medides | DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal mantenimiento de Laboratorios | LABORATORIOS Laboratarios Nacionales e Laboralorios Nacionales e incumplimiento e plazos ol incumplimienlo de los de la presenlacion de la solicilud de para eliminar la causa de  |LABORATORIOS
Nacionales en el SENAVE, que Internacionnles que realicen Internacionales que realicen procodimlantos (pasos del regstio oCunenca)
realicen ensayos de residuos de ensayos do residuos de ensayos de residuos de proceso)
Plaguicidas y Contaminantes en plaguicidas y Micotoxinas en plaguicidas y Micoloxinas en
productos y subproductos de prf)duclos y subproduclos de produclos y subpreduclos de
origen vegetal origen vegelal origen vegetal
Mo GESTIGNDELA  [M0102  [Gestion de Registro M01.02.28 Registro, habilitacion y DIRECCION DE |Misional Registrar o Reconocer a NG Regmtrar 0 Reconocera  |Relraso — 1 Se realiza algdn rep o |Repog de Flujo del procese 8] 3 Madio Planificacidn do actividados Evilar el riesgo (medidns | DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal mantenimiento de Laboratorics | LABORATORIOS Labaratatios Nacionales e L I o i irmi e plazos refrabajo en este paso o para eliminar fa causa de  [LABORATORIOS
Nacionales en el SENAVE, que Internacionales que realicen Infernacionales que realicen aclividad acurrencia)
realicen ensayos de residuos de yos de residues de de residuos de
Plaguicidas y Conlaminantes en plaguicidas y Micoloxinas en plaguicidas y Micotoxinas en
produclos y subproductos de peoductos y subproduclos de prf)duclos y subproducles de
orlgen vegetal atigen vegelal origen vegelal /
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Identificacién de Procesos Objetivos de procesos Evenlos de procesos Riesgo Controles operacionales
Cédige indice de . indice de [ndice de | Valoracién de
Mecro Macroproceso Pcr:il:.: Proceso SUCD::I::-:: P ::::;: Ohbjetivo inherente Vulﬁzf:l::,llciad (:e(;’:!::::n":rlii) Gravedad Cause xlr:‘eevrl::i:ii:la:ventol Causa especifica del evento .Categortv:i!zausa det Probabllidad Rlesgo Rlesgo Medidas di trol adl al T del rleego Responsable
proceso Inherente
MO1 GESTION DE LA M01.02 Geslién de Registro M01.02 28 Registro, habilitacisn y DIRECCION DE |Misional Regislrar o Reconocer a NO Registrar o Reconocer a Ofra condicién relevante {1 Existe algin evento que se Abuso de cargo y lunciones de los Flujo del proceso 2 Medio Acompafiamiento conlinue por révnar el nesgo (medidas DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal mantenimiento de Laboratorios |LABORATORIOS Laboralorias Nacil e 1 o genere por el tratamienlo de superiores parle del Direclor para eliminar la causa de LABORATORIOS
Nacionales en el SENAVE, que Internacionales que realicen Internacionales que realicen €asos especiales en esle paso o ocurrencia)
realicen ensayos de residuos de ensayos de residuos de ensayos de residuos de aclividad
Plaguicidas y Contaminantes en Micotoxinas en h fas y M en
productos y subproductos de productos y subproductos de productos y subproductos de
origen vegetal arigen vegelal origen vegelal
M01 GESTION DE LA MO1.02 Gestién de Registro M010228 Registro, habilitacion y DIRECCION DE |Misional Regrstrar o Reconacer a NO Regislrar o Reconocer a Retraso — 1 Existe algin evenlo que se Presontacidn luora do plazo do Cumplimienio de los |2 Madic Difusién del proceso de regisiro, |Evidar el riesgo (medidas DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL relerente a Calidad Vegetal de Laboratorios  |LABORATORIOS Labaratorios Nacil e Lab: i i e incumpli e plazos pengra por un esto tiempos con los plazos pre establecidos |para ciminar la causa de |LABORATORIOS
Nacionales en el SENAVE, que Internacionales que realicen Internacionales que realicen paso o actividad ocurrencia)
realicen ensayos de residuos de ensayos de residuos de ensayos de residuos de
Plaguicidas y Contaminantes en plaguicidas y Mi inas en | ¥ "
Produetos y subpraduttos de prpductos y subproductos de y subproductos de
origen vegetal origen vegetal origen vegelal
MO1 GESTION DE LA MO01.02 Gestion de Registro M01 0228 Registro, habilitacion y DIRECCION DE [Misional Registrar o Reconocer a NO Registrar o Reconocer a Relraso — 1 Exisle algun evenio que se Sobrecarga de aclividades Cumplimiento de los |3 Modio Organizacion de lareas diarias  |Evitar el nesgo {medidas DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal mantenimiento de Laboratorios |LABORATORIOS Laboratorios Nacionales e L. i i e incumplimi e plazos penerd por demoras en esie liempos para eliminar la causade |LABORATORIOS
Nacionales en el SENAVE, que Internacionales que realicen {Intetnacionales quo roakoan paso o aclividad ocurrencia)
realicen ensayos de residuos de ensayos de residuos de ensayos de residuos de
Plaguicidas y Contaminantes en |plaguicidas y Micoloxinas en plaguicidas y Micoloxinas en
productos y subproductos de produclos y subproducios de produclos y subproduclos de
origen vegetal origen vegetal origen vegetal
MOt GESTION DE LA MD1.02 Gestion de Registro M01.02.28 Registro, habilit. .icn y DIRECCION DE  |Mesianal Registrar o Reconocer a NO Regjstrar o Reconocer a Produclo No Conforme |1 Existen eventos que se generen |Personal recién incorporado Personal 3 Medio Establecer mecanismos de Mejorar la oportunidad DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal mantenimiento de Laboratorios LABORATORIOS Labaralonos Nacionalos o Laboratarios Nacionales e — incumplimienlo de por la falta de capacitacién y / o seguimiento y conirol de (medidas para aumentar la [LABORATORIOS
Nacionales en el SENAVE, que Inlernacionales que realicen Inlernacionales que realicen  [expectativas competencia del personal aclividades probabilidad , o bien
realicen ensayos de residuos de ensayos de residuos de ensayos de residuos de idas parn i
Plaguicidas y Contaminantes en plaguicidas y Mi inas en ici Mi inas en la mejora)
productos y subproductos de productos y subpreductos de produclos y subproductos de
origen vegetal origen vegelal origen vegelal
Mo GESTION DE LA Mo107 Gestion de Registro MO1.02.28 Registro, habilitacion y DIRECCION DE  |Mesionnl rRegislrar o Reconocer a NO Registrar o Reconocer a Retraso — 1 Existen evenlos que se generen |Falta de induccién Personal Fi Medio Organizacion y Planificacion de  |Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL |referente a Calidad Vegetal mantenimiento de Laboratorios | LABORATORIOS Lab i 0] L ios Naci e incumplimiento e plazos por la falta de capacitacion y / o induccion para eliminar la causa de LABORATORIOS
Nacionales en el SENAVE, que Internacionales que realicen Internacionales que realicen competencia del personal ocurrencia)
realicen ensiyos de reskduos de ensayos de residuos de ensayos de residuos de
Plaguicidas y Contaminantes en et I in icidas y Mi inas en
productos y subproductos de productos y subproduclos de produclos y subproductos de
origen vegetal arigen vegetal origen vegelal
MO ‘GESTION DE LA MO1.02 Gestidn de Registro MO102.28 Registro, habilitacion y DIRECCION DE  |Misional Registrar o Reconocer a NO Registrar o Reconocer a Relraso — 1 Exislen oventos que so goneren  |Falla de seguimienio por parte del |Personnl 2 Medio |Entablecor mocansmos de Mejorar [a oportunidad DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente 3 Calidad Vegetal mantenimiento de Laboratorios  |LABORATORIOS Laboralorios i e L [} imi e plazos por [a falla de capacitacion y /o |superior inmediato seguimiento y conlrol de (medidas para aumenlar la |[LABORATORIOS
Nacionales en el SENAVE, que que realicon Internacionales que realicen competencia del personal aclividades probabilidad , o bien
realicen ensayos de residuos de ensayos de residuos de ensayos de residuos de medidas para incrementar
Plaguicidas y Contaminantes en plaguicidas y Mi inas en plaguich I on la mejora)
productos y subproductos de productos y subproduclos de producios y subproductos de
origen vegetal origen vegetal origen vegelal
MO1 GESTION DE LA MO1.02 Gestion de Registro MOLOZ.28 Registro, habilitacion y DIRECCION DE |[Mhsiona! 'T?eglslrar o Reconocer a NO Regislrar o Reconocer a Relraso - 1 Exislen evenlos que se generen Fnlin de recopcitn de los Disponibilidad de 2 Medio Dilusién de los requisitos [Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal mantenimiento de Lebioratorios  |LABORATORIOS Laboratorios Nacionales e Laboratorios Nacionales e Incumplimienio e pltazos debido al flujo de la infermacion  |documentos requeridos Informacion para eliminar la causa de  [LABORATORIOS
Nacianales en el SENAVE, que Internacionales que realicen Internacionates que realicon ocurrencia)
realicen ensayos de residuos de ensayos de residuos de ensayos de residuos de
Plaguicidas y Contaminantes en laguicidas y Mi inas en laguicidas y Mi inas en
productos y subproductos de produclos y subproductos de produclos y subproduclos de
origen vegetal origen vegelal origen vegelal
Mo1 GESTION DE LA M01.02 Gestion de Registro M0102.28 Registro, habilitacion y DIRECCION DE |Misional Regisirar o Reconocer a NO Registrar o Reconocer a Retraso — 1 [Existen evenlos que se generen |No realizacion de la audiloria, Otros sistemas de la |2 Medio ‘Organizacian de tareas Evilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal mantenimiento de Laboratorios  |LABORATORIOS b 1o M 0 Lab ios Naci e incumplimiento e plazos por falta de planificacién requisito para la f i6 organizacio para eliminar la causade |LABORATORIOS
Nacionales en el SENAVE, que Internacionales que realicen Inlernacionales que realicen ocurrencia)
realicen ensayos de residuos de ensayas de residuos de ensayos de residuos de
Plaguicidas y Contaminantes en i Micotoxinas en y inas en
productos y subproductos de productos y subp de e ¥ subproduclos de
arigen vegetal origen vegelal origen vegelal
Mo1 GESTION DE LA MO1.02 Gestion de Registro MO0102.28 Registro, habilitacién y DIRECCION DE  |Misional Registrar o Reconacer a NO Regislrar o R a Otra an 1 [Exinten aventos relacisnados con | Conlliclo de inlereses Flujo del proceso 3 Medio Proceso lderado por el area Mejorar la oporlunidad DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal mantenimiento de Laboratorios  |LABORATORIOS Laboralorios Nacionales e Laboratories Nacionales ¢ alguna falta de organizacion o normaliva perlinente (medidas para aumentar la |LABORATORIOS
Nacionales en el SENAVE, que Intermacionales que roslicen Intornacionoies que tealicon definicion de responsabilidades probabilidad , o bien
realicen ensayos de residuas de ensayos de residuos de ensayos de residuos de medidas para incrementar
Plaguicidas y Contaminantes en plaguicidas y Micoloxinas en plaguicidas y Micoloxinas en la mejora)
productos y subproductos de produclos y subpraduclos de produclos y subpraductos de
origen vegetal origen vegelal origen vegetal
Mot GESTIONDELA  |M01.02 Gestion de Registro M01.02,29 Reglstro de Muestreadores de DIRECCION DE Inscribir a téenioos para tealual [ No inscribir a écnicos para Relraso — 1 Exislen eventos relacionados con |Falla de documentacion il memento Flujo del proceso 2 Medio Dilusion de los requisitos Ewilar el riesgo (meddas  |DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referenle a Calidad Vegetal productos y suhproductos de LABORATORIOS extraccién de muestras de realizar exiraccion de muestras |incumplimiento e plazos elincumplimiento de los de la presentacion de la solicilud de jrara eMminar la cousa de | LABORATORIOS
origen vegetal productos y sub productos de producios y sub productos p imi (pasos del registro ocurrencia)
vegelales praceso)
Mo1 GESTION DE LA M01.02 Gestion de Registro M01.02,.29 Registro de Muestreadores de DIRECCION DE |Misional Inscribir a t&cnicos para realizar No inscribir a lécnicos para Retraso — 1 Be realiza algin reproceso o Re programacion de capaciacion Flujo del proceso 2 Medio Planificacion de actividades |Evitar ol rieago (medudas DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal productes y subproduclos de LABORATORIOS exlraccion de muestras de realizar exiraccion de mueslras |incumplimiento e plazos felrabajo en esle paso o {écnica para ohminar la cousan do |LABORATORIOS
origen vegetal productos y sub productos de produclos y sub productos actividad ocurrencia)
vegelales vegelales
Mot GESTION DE LA M01.02 Gestion de Registro M01.02,29 Registro de Muestreadores de DIRECCION DE  |Misional Inscribir a lecnicos para realizar No inscribir a técnicos para Ofra condicion relevanies | 1 Exisle algun evenlo que se Abuso de cargo y lunciones de los Flujo del proceso 2 Medio Acompafiamienlo conlinuo por [Evitar el riesgo (medidos DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal productos y subproductos de LABORATORIOS oxfraccion de muestras do realizar exiraccién de mueslras genere por el iralamiento de superiores parie del Direclor para eliminar |]a causa de  |LABORATORIOS
origen vegetal produclos y sub produclos de productos y sub productos casos especiales en este paso o |ocurrencia)
vegelales vegetales aclividad
MO1 GESTION DE LA M01.02 Gestién de Registro M01.02,29 Registro de Muestreadores de DIRECCION DE |Mistonal [nscribir a lecnicos para realizar No insoribir a lecnicos para Retraso — 1 Existe algiin evenlo que se Presentacién fuera de plazo de Cumplimiento de los |2 Medio Difusién de! proceso de registro, |Evilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL |referente a Calidad Vegetal productos y subproductos de LABORATORIOS mdraccion da muestras do realizar extraccion de mueslras |incumplimienta e plazos genere por demoras en esle documentos tiempos con los plazos pre eslablecidos |para eliminar |a causa de LABORATORIOS
origen vegetal productos y sub producios de productos y sub productos paso o aclividad ocurrencia)
1@1 i GESTION DE LA M01.02 Gestion de Registro M01.02.29 egistro de Musilreadares de DIRECCION DE  |Misinal Inucribir a técnicos para realizar | Mo inscribir @ lcnicos para Retraso — 1 Existan evenlos que se generen i el Porsonal 2 3 Madio I nos de Moy la oportunidad DIRECCION DE
?’ CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal productos y subproductos de LABORATORIOS exiracciin de muesiras de realizar idn de mueslras |i imi par la lalta de capacitaciin y / o soguimbenta y conlrol de {medidas para aumentar la
\ ) s origen vegetal pretductos y sub produclos de productgs y sub productos compelenca del personal il .0 bien
u SH!V/L‘M .\\ vogtalns vegelales miedidis para incremenlar
oL ;i.b he —;,"’f'" ! o -/ In mejora) =
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Identificacion de Procesos Objetivos de procesos Eventos de procesos Riesgo Controles operacionales.
Gédigo indice de . 5 Indice de indice de | Valoracion de
Cédigo Cédigo Tipo de Evenio / Consecuencla Causa genérica del evento / . Categoria de causa del| L -
pMacr:o Macroproceso Prosaed Proceso Subpr = pl p A Objetive Inherente Vulnerabllidad (peor escenarlo) I(:a'r:;lre;;: vulnerabilldad Causa especliica del evento evento Probabilidad Rlesgo Rlesgo Medidas da conirol adicionales Tratamlento del rlesgo Respansable
MO1 GESTION DE LA Mo1.02 Gestién de Registro MD1.02.29 Registro de Muestreadores de DIRECCION DE  |Misional Inscribir a lécnicos para realizar No inscribir a técnicos para Relraso — T Existen eventos que se generen |Falta de recepcion de los Disporstlidisd de 2 3 Medio Difusion de los requisitos Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal productos y subproductos de LABORATORIOS exraccidn de muestras de realizar extraccion de muesiras |incumplimiento e plazos debido al flujo de |a informacién [documentos req i . para eliminar la causa de  |LABORATORIOS
origen vegetal productos y sub produclos de produclos y sub producios ocurrencia)
vegelales vegelales
MO1 GESTION DE LA M01.02 Gestion de Registro M01.02 29 Registro de Muestreadores de DIRECCION DE [Misional Inscribir a écnicos para realizar No inscribir a 1écnicos para Retraso — 1 Existen eventos que se generen |No realizacion de la cap Olros si deta |2 3 Medio Crganzaciin de tateas Evilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal productos y subproductos de LABORATORIOS exiraccion de muesiras de realizar exiraccién de mueslras |incumplimiento e plazos por [alla de planificacion técnica, dem ion practica de la g 10n para eliminar la causa de  [LABORATORIOS
origen vegetal productos y sub produclos de productos y sub productos aclividad e desarrollar ocurrencia)
vegetales vegelales
Mot GESTION DE LA MOD102 Gestion de Registro M01.02.30 Registro, reconocimiento y DIRECCION DE |Misional Regislrar o Reconocer a NO Regislrar o Reconocer a Retraso — 1 Existen evenlos relacionados con |Falla de documenlacion al momento Flujo del proceso 2 3 Medio Chfusidn do los requisilon Evitar el riesgo (medidas DIRECCION [E
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal mantenimiento de Laboratorios  |LABORATORIOS L i i e L les o Incumplimienlo e plazos elincumplimiento de los de la presentacion de la solicilud de para eliminar la causa de  |LABORATORIOS
Internacionales en el SENAVE, que Inlernacionales que realicen Infernacionaies que realicon procedimientos (pasos del regislro ocurrencia)
realicen ensayos de residuos de ensayos de residuos de ensayos de residuos de proceso}
Plaguicidas y Contaminantes en plaguicidas y Micoloxinas en | plaguicidas y Micotoxinas en
productos y subproductos de produclos y st di de p y subproduclos de
origen vegetal origen vegetal origen vegetal
M01 GESTION DE LA MO0 Gestion de Registro M01.02.30 Registro, recanocimiento y DIRECCION DE |Misional Registrar o Reconacer a NO Regislrar o Reconocer a Relraso - 1 Se realiza algln reproceso o Re programacion de auditonas Flujo del proceso 2 3 Medio -Jﬁunll'm:ien dao actividades Evilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal mantenimiento de laboratoris | LABORATORIOS Laboralorios Nacionales e Laboralorios Nacionales e incumplimiento e plazes retrabajo en este paso o para eliminar la causade  |LABORATORIOS
Internacionales en el SENAVE, que Internacionales que realicen Intomacionalos que realicen aclividad ocurrencia)
realicen erayos de resifuos de ensayos de residuos de ensayos de residuos de
Plaguicidas y Contaminantes en laguicidas y Micotoxinas en ] ¥ en
productos y subproductos de produclos y subpreductos de productos y subproductos de
origen vegetal origen vegelal origen vegelal
MD1 GESTION DE LA MO1.02 Geslion de Registro MO01 02 30 Registro, reconocimiento y DIRECCION DE  |Misional i‘I-?egislrar o Recanocer a NO Regi aR a Otra et 1 Exisle algan evento que se Abuso de cargo y funciones de los Flujo del praceso 2 3 Medio ‘Acompanamiento continuo por  [Ewitar ¢l riesgo (medidas DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal mantenimiento de Laboratorios  |LABORATORIOS Labaralorios Nacionales e Laboratorios Nacionales e genere por el tratamiento de superiores parte del Director para eliminar la causade  |LABORATORIOS
Internacionales en el SENAVE, que Internacionales que realicen Inlernacionales que realicen casos especiales en esle paso o ocurrenciy
realicen ensayos de residuos de ensayos de residuos de ensayos de residuos de aclividad
Plaguicidas y Contaminanies en i icatoxinas en icidas y Micotoxinas en
productos y subproductos de productos y subproductos de produclos y subproductos de
origen vegetal origen vegetal origen vegelal
MO GESTION DE LA MO01,02 Gestion de Registro M01.02.30 Registro, reconocimiento y DIRECCION DE |Misional Regairar o Raconocor @ NO Regislrar o Reconocer a Retraso — 1 Exisle algon evenio que se Presenlaci6n fuera de plazo de Cumplimiento de los |2 3 Madio Difusion del proceso do tegistra, [Evitat of riesgo (medidas DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal mantenimiento de Laboratorios | LABORATORIOS Laboralarios Nacionales e Li N les @ incumplimi e plazos genere por en esle d tiempos ran los plazos pre establecidos |para eliminar ta causade  [LABORATORIOS
Internacionales en el SENAVE, que Inlernacionales que realicen Internacionales que realicen Ppaso o aclividad acuntencia)
realicen ensayos de residuos de ensayos de residuos de ensayos de residuos de
Plaguicidas y Contaminantes en icidas y Mi en icidas y Micoloxinas en
productos y subproductos de produclos y subpreducios de produclos y subproduclos de
origen vegetal, origen vegetal origen vegetal
Mo1 GCSTIONDC LA [mMp1oz Gestion de Registro M01.02.30 Registro, reconocimicnto y DIRECCION DE  |Misional Regislrar o Reconocer a N Registrar n Recnnacer a Retraso — 1 Exisle algdn evento que se ‘Sobrecama de ocividades Cumplimienle de los |3 4 Medio | Organiragion de tareas diarias | Evilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal mantenimiento de Laboratorios ~ |LABORATORIOS Loboratorios Naciohalos o Lab i i e Incumplimi e plazos pEnore por demoras on asto tiempos para eliminar la causa de  [LABORAIURIUS
Internachonales en el SENAVE, que Internacionales que realicen Internaconales que realicen paso o aclividad ocurrencia)
realicen ensayos de residuos de ensayos de residuos de ensayos de residuos de
Plaguicidas y Conlaminantes en laguicid Y'L' % inas en icidas y Mi inas en
productos y subproductos de pre y subp de prc y subp de
origen vegetal. origen vegelal origen vegelal
Mo1 GESTION DE LA MO01.02 Gestidn de Registro MO102:30 Registro, reconocimiento y DIRECCION DE  [Mi | Regi: oR a NO Registrar o Reconocer a Producio No Confarme |1 Exislen eventos que se generen |Personal recién incorporado Personal 3 4 Medio |Establecar mecansmos do Mejorar s opartunidad DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal mantenimiento de Laboratorios  |LABORATORIOS Laboralorios Nacionales e Laboralori i e =i imi de por la (alta de capacitaciény / o |seguimiento y conirol de (medidas para aumenlar la |LABORATORIOS
Internacionales en el SENAVE, que Internacionales que realicen Internacionales que realicen expeclalivas compelencia del persanal aclividades probabilidad , o bien
realicen ensayos de residuos de ensayos de residuos de ensayos de residuos de medidas para incrementar
Plaguicidas y Contaminantes en plaguicidas y Micotoxinas en plaguicidas y Micotoxinas en la mejora)
productos y subproductos de prodt y subproductos de pre y de
origen vegetal ongen vegelal origen vegelal
MO1 GESTION DE LA M01.02 Gestion de Registro M0102 30 Registro, reconotimiento y DIRECCION DE |Misional Regislrar o Reconocer a NO Registrar o Reconocer a ]T?elraso - 1 Exislen eventos que se generen |Falta de induceion Pemsanal 2 3 Medio Chganizicitn y Planificacion de  |Evilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL| referente a Calidad Vegetal manteniminto de Laborataries  |LABORATORIOS Laboralorios Nacionales e Labaralorios i e imi e plazos por la falta de capacitacion y / o induccién para eliminar la causa de  |LABORATORIOS
Internacionales en el SENAVE, que Internacionales que realicen Inlernacionales que realicen competencia del personal ocurrencia)
realicen ensayos de residuos de ensayos de residuos de ensayos de residuos de
Plaguicidas y Contaminantes en plaguicidas y Micotoxinas en plaguicidas y Micotoxinas en
productos y subproductos de productos y subproductos de produclos y subproduclos de
origen vegelal origen vegelal origen vegetal
Mo1 GESTION DE LA MO01 .02 Gestion de Registro M0102.30 Registro, reconocimiento y DIRECCION DE |Misional Regisirar o Reconocer a NO Regisirar o Reconocer a Relraso — 1 Exislen eventos que se generen |Falla de seguimienta por parle del Personal 2 3 Medio Establocer mocanismos de Mejorar in oportunidad DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal mantenimienta de Laborataries  |LABORATORIOS Laboralorios Nacionales e Laboralorios Nacionales e i imiento e plazos por la falta de capacitacion y /o  |superiar inmedialo seguimiento y conlrol de (medidas para aumentar la |LABORATORIOS
Internacionales en el SENAVE, que intornacionales que realicen Internacionales que realicen competencia del personal actividades probabilidad , o bien
renlicen entayos de residuos de ensayos de residuos de ensayos de residuos de medidas para incrementar
Plaguicidas y Contaminantes en icidas y Micotoxinas en ici Wl GRS la mejora)
productos y subproductos de productos y ictos de pre y subpl de
origen vegetal origen vegelal origen vegelal
GESTION DE LA M01 02 Gestion de Registro M01.02,30 Registro, reconocimiento y DIRECCION DE  |Misional Registrar o Reconocer a NO Regislrar o Reconocer a Relraso — 1 Exislen eventos que se generen [Falta de recepcion de los Disponibildad do 2 3 Meto Difusion de los requisitos [Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal mantenimienta de Laboratorios  |LABORATORIOS Labaralorios Nacionales e Laboralorios Nacionales e plimi e plazos debido al fiujo de la informacién |documentos requeridos Informacitn para eliminar la causa de  |LABORATORIOS
Internacionales en el SENAVE, que Inlernacionales que realicen Internacionales que roalicen peurrencia)
realicen ensayos de residuos de ensayos de residuos de ensayos de residuos de
Plaguicidas y Contaminantes en plaguicidas y Micotoxinas en plaguicidas y Micotoxinas en
productos y subpraductos de productos y subproductos de produclos y subproduclos de
origen vegetal origen vegetal origen vegelal
GESTIONDELA  |[M01.02  |Gestion de Registro M01.02.30 Registro, reconocimiento y DIRECCION DE  |Misional Registrar o Reconocer a NO Registrar 0 Reconocera |Relraso — 1 Emlnn eventos que se generen | Mo realizackin de la auditoria, Olros sistemas de o |2 3 Medic Organizacitn de lareas '-Evilar elnicsgo (medides | DIRECGION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal mantenimients de Laboratorios | LABORATORIOS L. i i e L ios Nacionales e incumplimiente e plazos por falla de planificacion requisito para la habilitacio on para eliminar la causa de | LABORATORIOS
Internacionales en el SENAVE, que Internacionnies que renlicen Internacionales que realicen ocurrencia)
realicen entayos de residues de wunsayas de residuos de ensayes de residuos de
Plaguicidas y Contaminantes en gulcidan y Micotoxinas en plaguicidas y Micoloxinas en
productos y subpraductos de productos y subp de r y subproductos de
arigen vegetal origen vegetal origen vegelal /
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ldentificacion do Procesos Objetlvos de procesos Eventos de procesos Riesgo Controles operaclonales
Cédigo Indice de . Indice de Indice de | Valoracién de
Macro Macroproceso Prczzz‘: Proceso Sucb::;g:-o $i ;:::e‘:: ObJetivo Inherente Vulﬁzf:l::l:iad (:e(::s::::n";lii) Gravedad Causa f:n‘e;rl:;i:’izla:ve"“” Causa especlfica del evento Cﬂtegor[:v:ﬁt‘;a"“ el Probabilidad Rlesgo Rlesgo A de conirol T del rlesgo Responsable
proceso Inherente
MO1 GESTION DE LA MO01.02 Gestian de Registro M01.02.30 Registro, reconocimiento y DIRECCION DE  |Misional Registrar o Reconocer a NO Regislrar o R: a Olra icion rel 1 Exsten eventos relacionados con |Caonfliclo de intereses Flujo del proceso 3 Medio Proceso liderado par el area Mejarar la oportunidad DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL referente a Calidad Vegetal mantenimiento de Labaratorios  |LABORATORIOS Labaraterios Nacionales e Laboralorios Nacionales e alguna falta de organizacion o normaliva perlinenle (medidas para aumentar la |LABORATORIOS
Internacionales en el SENAVE, que Inlernacionales que realicen Internacionales que realicen icion de r ili prababilidad , o bien
realicen ensayos de residuos de ensayos de residuos de ensayos de residuos de medidas para incrementar
Plaguicidas y Contaminantes en icidas y Micoloxinas en laguici Micoloxinas en la mejora)
productos y subproductos de pre P . produclos y subp de
origen vegetal origen vegetal origen vegelal
M1 GESTION DE LA M01.03 Gestion de la Bioseguridad |M01.03.01 Flacalizaciin de envaypns de DIRECCIONDE  |Misional Conlrolar y dar seguimiento de Mo coniratir y dar seguimisnio }ﬁerraso - 3 Extlen evenios que so genoren  |No aplicable Olros sistemas de la |2 Alto Establecer procedimienlos y Reducrr el riesgo (medidas |DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL agricola materiales regulados y cadena de |BIOSEGURIDAD ensayos de OGM en campos de ensayos de OGM en Incumplimiento e plazos por falla de planificacién organizacién ejecular para disminuir la BIOSEGURIDAD
custodia AGRICOLA experimentales campos experimentales probabilidad, o bien para AGRICOLA
disminuir la gravedad)
MO1 GESTION DE LA M01.03 Geslion de la Bioseguridad [M01.03 02 Evaluacién de liberaciones DIRECCION DE  |Misional Conocer el grado de eliciencia de |No conocer el grado de Produclo No Conforme |3 Existen evenlos que se generen |No aplicable Personal 2 Alto Establecer procedimienios, Evilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL agricola comerciales con OGM del ambito | BIOSEGURIDAD los OGM liberados en el ambito eficiencia de los OGM liberados |- incumplimiento de por |a falta de capacilacién y / o identificar, ejecular y evaluar para efimanar ln cousa de |BIOSEGURIDAD
vegetal AGRICOLA agricola en el ambilo agricola expecialivas ia del p: ocurrencia) AGRICOLA
Mo1 GESTION DE LA MO01.03 Gestion de la Bioseguridad |M01.03.03 Inspeccién de cultivos comerciales |DIRECCION DE  |Misional Verilicar si los cultivos No verificar si los cullivos Qtra condicion relevante |2 Exisien evenios que se generen [No aplicable Olros sislemas de la |2 Medio Establecer pracedimienlos y Transferir / compariir el DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL agricala OGM liberados BIOSEGURIDAD comerciales usan OGM liberados [comerciales usan OGM por falta de planificacién organizacion fiscalizar riesgo con olra parle BIOSEGURIDAD
AGRICOLA en el ambilo agricola liberados en et ambito agricola L inleresada, AGRICOLA
MO1 GESTION DE LA M01,03 Gestion de la Bioseguridad |M01.03.04 Capacitacion a técnicos y DIRECCIONDE  |Misional Asogurar ol nccoso y el No asegurar el acceso y el Perdida de imagen — 3 Exislen evenlos que se generen |No aplicable Otros sistemas de la {3 Critico Elnborar propuestas de Mejorar la oporiunidad DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL agricola productores en temas BIOSEGURIDAD aprovechamiento de la aprovechamiento de la reduccion de venlas por falta de planificacion organizacion capacilacion, inlerna y exierna | (medidas para aumenlar la | BIOSEGURIDAD
relacionados a bioseguridad AGRICOLA biolecnologia por el sector biotecnologia por el seclor del SENAVE probabilidad , o bien AGRICOLA
agricola agricola agricola medidas para incremenlar
|la mejora)
Mo1 GESTION DE LA M01.04 Contral de Calidad e M01.04.01 Monitoreo de calidad e inocuidad |DIRECCION DE  |Misional Monilorear la calidad e inocuidad  |No realizar el Monitoreo con Producto No Conforme |2 |Existen evanlos rolacionados can | No se toman las muesiras conforme Flujo del proceso 2 Medio DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL Inocuidad de productos vegetales CALIDAD E de los produclos vegelales respeclo a la calidad e - incumplimienlo de el incumplimiento de los el plan de monitoreo CALIDAD E
INOCUIDAD inocuidad de los productos expeclalivas procedimienlos (pasos del INOCUIDAD
AGRICOLA vegetales proceso) AGRICOLA
ORGANICA ORGANICA
MO1 GESTION DE LA MO1.04 Control de Calidad e M01.04.02 Relevamiento de datos sobre DIRECCION DE  |Misional Relevar dalos sobre utiizacién de Mo realizar of iolevamionto do | Produclo No Conforme |2 Existe algun cuello de bolella en |Falla de aperturafinteres para Fluja del proceso 2 Medio DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL Inocuidad utilizacién de productos CALIDAD E produclos filosanilarios. datos sobre ulilizacién de —incumplimiento de esle paso o aclivi I la CALIDAD E
fitosanitarios INOCUIDAD p i itarios P INOCUIDAD
[AGRICOLA AGRICOLA
ORGANICA ORGANICA
Mo1 GESTION BE LA M01.04 Control de Calidid ¢ M01.04.03 Estudios de residualidad en DIRECCION DE _|Misional Realizar estudios de residualidad | No realizar esiudios do Otra condicion relevanle |2 Existe algun evento que se Inconvenientes para realizar el Cumplimiento de tos |2 Medio DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL Inocuidsd cultivos CALIDAD E en cullivos residualidad en cultvos genere por domoris on eslo mueslreo/ relrasos en la taboracion  |liempos CALIDAD E
INOCUIDAD paso o aclividad de los andlisis INOCUIDAD
AGRICOLA AGRICOLA
ORGANICA ORGANICA
MO1 GESTION DE LA MO01.04 Contral de Calidad e M01.04.04 Certificacion de calidad e DIRECCION DE |Misional Cerlificar la calidad e inocuidad de [No coificar In calidad & Producto No Canforme |2 Existen evenlos relacionados con [No cumple con los requisitos, Personal 2 Medio DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL| Inocuidad inocuidad de productos vegetales |CALIDAD E productos vegelales inocuidad de produclos —incumplimiento de el incumplimiento de los conforme los reglamenlos vigenles CALIDAD E
INOCUIDAD vegelales expectativas procedimienlos (pasos del INOCUIDAD
AGRICOLA praceso) AGRICOLA
ORGANICA ORGANICA
MO1 GESTION DE LA M01.04 Control de Calidad ¢ M0104.05 Emision de dictamen técnicode  |DIRECCION DE  |Misional [Emilir diclamen lécnica de calidad No emilir diclamen técnico de  |Producto No Conlorme |2 Exisle alglin eventos que se Informacionlalsa, poco clara, Flujo del proceso 2 Medio DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL Inocuidad calidad e inocuidad para CALIDADE e inocuidad para produclos calidad e inocuidad para - incumplimiento de genere por algun error Insuficiente para emilir el diclamen CALIDAD E
productos vegetales INOCUIDAD produclos i ocasionado en este paso o INOCUIDAD
AGRICOLA actividad AGRICOLA
ORGANICA ORGANICA
MO1 GESTION DE LA MO104 Contro! de Calidad e M01.04 06 Emision de dictamen técnico para |DIRECCION DE  |Misional Emilir dictamen 1écnico para No emitir el dictamen técnico  |Produclo No Conforme |2 Existen eventos con poco clara o i Flujo del proceso 1 Medio DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL Inocuidad re-importacién de productos CALIDAD E reimporiacion de produclos para reimporlacion de —incumplimienlo de elincumplimiento de los para emilir el dictamen CALIDAD E
rechazados INOCUIDAD rechazados praduclos rechazados expecialivas procedimientos (pasos del INOCUIDAD
AGRICOLA proceso) AGRICOLA
ORGANICA ORGANICA
MOo1 GESTION DE LA MO1.04 Conirol de Cilidad M01.04.07 Elaboracidn de materiales de DIRECCION DE  |Misional Elaborar maleriales de divulgacion |No elaborar materiales de Sobrecoslo — 1 Exislen evenlos que se generen |Faalta de disponibilidad de liempo Olros sistemas de la |2 Medio DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL Inoculdad divulgacion relacionados a la CALIDAD E relacionados a |a calidad e ivulgacio i ala |incumplimi de por [alta de planificacién para la elaboracién de los maleriales |organizacion CALIDAD E
calidad e inocuidad de productos |INOCUIDAD inocuidad de produclos vegetales |calidad e inocuidad de presupuesto INOCUIDAD
vegetales. AGRICOLA produclos vegetales AGRICOLA
ORGANICA ORGANICA
MO1 GESTION DE LA MO01.04 Control de Calidad e M01.04,08 Gestion de Ia Trazabilidad vegetal |DIRECCION DE  |Misonal Controlar la Irazabilidad de No realizar los conlroles a la Perdida de imagen — 2 |Existen eventos relacionados con 1Fa|la de informacion respeclo a toda |Flujo del proceso 2 Medio DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL Inocuidad CALIDAD E productos fruliharlicolas {razabilidad de productos reduccién de venlas el incumplimiento de los la cadena de produccion desde el CALIDAD E
INCELIDAD frutihorticolas procedimienlos (pasos del origen del m producto INOCUIDAD
AGRICOLA proceso) AGRICOLA
ORGANICA ORGANICA
MO1 GESTION DE LA M01.04 Control de Calidad e M01.04.09 Capacitacion a técnicos y DIRECCION DE  |Misional Capacitar a técnicos y productores |No realizar las capacitaciones a |Olra condicion relevante |1 Existen evenlos que se generen |No contar con un plan/cronograma | Olros sistemas de la |1 Bajo DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL Inocuidad produclores en temas CALIDAD E en lemas relacionados a calidad e |lécnicos y preductores en por falta de planil io de itacion organizacion CALIDAD E
refacionados a calidad e inocuidad |INOCUIDAD Inocuidad vegetal, Irazabilidad lemas relacionados o calidad e INOCUIDAD
vegetal, trazabilidad vegetal y BPA [AGRICOLA vegelal y BPA inocuidad vegetal, lrazabilidad AGRICOLA
ORGANICA vegelal y BPA ORGANICA
MO1 GESTION DE LA M01.05 Control de la produccion  [M01.05.01 Verificacion del comercio de DIRECCION DE  |Misional Verilicar el uso de sellos orgénicos [No realizar las Verificaciones  |Produclo No Conforme |1 Exislen eventos que se generen |No conlar con un plan anual de Otros sistemas de la |1 Bajo DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL organica productos organicos CALIDAD E en puntos de venla respeclo al uso de sellos ~incumplimienlo de por falla de planificacion verificacion in sifu organizacion CALIDAD E
INOCUIDAD orgéanicos en punlos de venta  |expeclativas INOCUIDAD
AGRICOLA AGRICOLA
ORGANICA ORGANICA
Mo1 GESTION DE LA MO01.05 Control de la produeciin - |[M01.05.02 Auditorias de Empresas DIRECCION DE  |Misional Realizar auditorias de Empresas |No realizar audilorias de Producio No Canlorme |1 Existen evenlos que se generen [No contar can un plan de audiloria Olros sislemas dela |1 Bajo DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL argdnica Certilicadoras, operadoras yde |GALIDAD E Certificadoras, Operadoras de la  |Empresas Certificadoras, - incumplimienlo de por falla de planificacién anual arganizacion CALIDAD E
Sistema Participativo de la INOCUIDAD Produccion Organica de origen Operadoras de la Produccidon  |expectalivas INOCUIDAD
Produccion organica AGRICOLA vegetal y Sislema Participalivo de  |Organica de origen vegelal y AGRICOLA
ORGANICA Garanlla Sislema Parlicipativo de ORGANICA
Garanlia
MO1 GESTION DE LA MO105 Contral de la produccion. [ M01.05.03 Capacitacion sobre Produccién DIRECCION DE |Misional Capacitar a técnicos y productores |No realizar las ilaci a|Olra icion rel 1 Exialon ovonios que se genoren  [No contar con un cronograma de Otros sistemas de la |1 Bajo DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL orghnica Organica a las partes interesadas | CALIDAD E en temnas relacionades a la 1écnicos y productores en por falta de planificacién capacitacién/falta de recursos izacio CALIDAD E
INOCUIDAD produccién organica {emas relacionados a la humanos para cumplir con todas las INOCUIDAD
AGRICOLA produccion organica soliciludes AGRICOLA
ORGANICA ORGANICA
w1 GESTION DE LA MO1.06 Control de calidad y M01.06.01 Evaluacion de solicitud de DIRECGION DE | Mesianal Verificar el cumplimiento do los La no aulorizacién de Retrass - 2 Exislen eventos que se generen |Falta de la comects de |D di 2 Medio Cifusétn do fos requisitos y Transfonr / compariir el DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL manejo de Insumas importacion de productos AGROQUIMICOS requisilos aplicables para la importacion del pumplimignto  [incumphmionio o plazos debsdo al flujo de la informacion  |los requisitos por parte del usuarios pluzos en Ja presentacon de los |riesgo con olra pare AGROQUIMICOS E
agricolas fitosanitarios, E INSUMOS importacion de Produclos de los requisilos aphicables para i exigidos i s INSUMOS
fertilizantes,sustancias activas AGRICOLAS Filosanilarios, Fertilizantes, la importacién de Productos AGRICOLAS
grado técnico, Inoculantes, Bio Bioleriilizantes, Fitosanilarios, Fertilizanles,
fertilizantes y afines , materia i enmiendas y Maleria Prima - | Biolertilizantes, Inm.:ulav_ﬂes,
‘ prima de fertilizantes - VUI ":’ vy By mm"?}‘v l‘\ll_a_(‘erla dllL /‘.'ﬂ
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Identificacién de Procesos Objetivos de procesos Eventos de procesos Riesgo Controles operacionales
coglen cédigo Cédigo Tlpe de Eventa / Consecuencla indice de Causa genérica del evento / Categorla de causa del CIEDCD fndice de | valaracin de
pl:l::er'oo Macroproceso Proceso Proceso Subp & prrc’euo Objetivo Inherente Vulnerabliidad {peor eacenarlo) ﬁ’r::::: vulnerabllidad Causa especifica del evento oo Probabllldad Rlesgo Riesgo Medidas oe control adiclopalos Tratamlento del riesgo Responpable
Mo1 GESTION DE LA MO01.06 Control de calidad y MO010601 Evaluacién de solicitud de DIRECCION DE  |Misional Verificar el cumplimiento de los La no aulorizacion de Otra condicion relevante |2 Exisien eventos que se generen Falla de la documentacién o Proveedores r) 4 Mudio Difusion de los requisitos y IEvilar el riesgo (medidas DIRECCK_)N DE
CALIDAD VEGETAL manejo de Insumos Importacion de productos AGROQUIMICOS requisilos aplicables para la importacién del cumplimienlo debido a i con los i en los requisilos plazos en la presenlacon de los |para efiminar la causa de  |AGROQUIMICOS E
agricolas fitosanitarios, E INSUMOS imporiacion de Produclos de los requisilos aplicables para proveedores especificos documenlos exigidos al ocurrencia) INSUMOS
fertilizantes,sustancias activas AGRICOLAS Filosanitarios, Ferilizantes, la imporiacién de Productos responsable del registro-asesor AGRICOLAS
grado técnico, Inoculantes, Bio Bioferlilizantes, Inoculantes, Filosanitarios, Fertilizantes, lécnico
fertilizantes y afines , maleria enmigndas y Malerm Poma Biofertilizanles, Inoculantes,
prima de fertilizantes - VUL enmiendas y Maleria Prima
MO1 GESTION DE LA Ma1.os Control de calidad y MOLOG O Evaluacitn de solicitud de DIRECCION DE |Misional Verificar el cumplimiento de los La no aulorizacion de Olra condicion relevante Exisle algun cuello de botefla en [Falta de personal para las Flujo del proceso 3 3 Contar con el personal Reducir ol riesgo (medidas DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL manejo de Insumos impartacién de productos AGROQUIMICOS requisitos aplicables para la imporiacion del cumplimienio esle paso o aclivi i capacilado para desarrollo de las|para disminuir la AGROGUIMICOS E
agricolas fitosanitarios, E INSUMOS imporlacién de Productos de los requisilos aplicables para i con i didad, o bien para INSUMOS
fertilizantes, sustancias activas AGRICOLAS Filosanilarios, Fertilizantes, Ia |mportac|on de Productos especificas para los {ramiles | disminis la gravedad) AGRICOLAS
grado lécnico, Inoculantes, Bio Bioferlilizantes, itarios, Ferlilizantes,
fertilizantes y afines , materia enmiendas y Materia Prima Blo[erllllzanles Inoculanies,
prima de fertilizantes - VU enmiendas y Materia Prima
MO1 GESTION DE LA M01.06 Control de calidad y MO01.06.01 Evaluacién de solicitud de DIRECCION DE isional Verilicar el cumplimiento de los La no aulorizacion de Olra condicion relevante |2 Exsster algin cuello de bolella on |Falta do elaboracion de un Flujo dal proceso r 4 La elabaracion de un Evilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL manejo de Insumos importacion de productos AGROQUIMICOS requisitos aplicables para la importacion del cumplimienlo esle paso o aclivi F p imiento para eliminar la causa de AGROQUIMICOS E
agricolas fitasanitarios, E INSUMOS importacién de Produclos de los requisitos aplicables para ocufrencia) INSLIMOS
fertilizantes, sustancias activas AGRICOLAS Filosanilarios, Fertilizanles, 1a imporiacion de Preductos AGRICOLAS
arado técnico, Inoculantes, Bio Bioleriilizanles, Inoculantes, Filosanilarios, Fertilizantes,
fertilizantes y afines , materia enmigndas y Malaria Prima, Biofertilizantes, Inoculantes,
prima de fertilizantes - VUI enmiendas y Maleria Prima
MO1 GESTION DE LA MOLOG Control de calidad y MO106.02 Evaluacion de solicitud de DIRECCION DE |Misional Verificar el cumplimienlo de los La no aulorizacion de Olra condicion relevante Exisle algun cuello de bolella en |Falta de personal para las Flujo dol proceso 2 3 Contar con el personal Reduch el riesgo (medidas DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL manejo de Insumos exportacion de productos AGROQUIMICOS requisilos aplicables para la exportacion del cumplimiento esle paso o aclivi ivi d capacitado para desarrollo de tas|pata disminuir la AGROQUIMICOS E
agricalas fitosanitarios, sustancias activas | E INSUMOS exportacién de Praduclos de los requisitos aplicables para aclividades con lunciones probabilidad, o bien para INSUMOS
grado técnico, Inoculantes, Bio AGRICOLAS Filosanitarios, Ferlilizanles, Ia exportacmn de Pmductos especificas para los lramiles disminuir la gravedad) AGRICOLAS
fertilizantes y afines, materia Biolerilizantes, os, Fer
prima de fertilizantes - VUE onmiondas y Materia Prima Blolerhhzanles Inoculanles,
enmiendas y Materia Prima
MO1 GESTION DE LA MO01.06 Control de calidad y MO01 06 02 Evaluacidn de solicitud de DIRECCION DE |Misional Vorficar e cumplimiento de los La no aulorizacion de Otra condicion relevante Exislen evenlos con de trabajo Fiuja del proceso 3 5 Organizacion en las lareas [Evilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL manejo de Insumos exportacion de productos AGROQUIMICOS requisitos aplicables para la exporiacion del cumplimiento alguna falla de organizacion o diarias de los técnicos, jefesy  |para eliminar la causade  |[AGROQUIMICOS E
agricolas fitosanitarios, sustancias activas  |E INSUMOS exporiacion de Productos de los requisitos aplicables para deflinicion de responsabilidades director ocurrencia) iNSU’MOS
grado técnico, Inoculantes, Bio AGRICOLAS Fitosanitarios, Ferlilizantes, |a exportacion de Produclos AGRICOLAS
fertilizantes y afines , maleria Biofertilizantes, Inoculantes, Filosanitarios, Ferlilizantes,
prima de fertilizantes - VUE enmiendas y Maleria Prima Biofertilizantes, Inoculantes,
enmiendas y Maleria Prima
Mo1 GESTION DE LA M01.06 Control de calidad y M01.06 03 Extensién de Fecha de Validezde  [DIRECCION DE  [Misional Autorizar la Extensitn de Fecha do [No aulorizar a Extension dir Otra condicion relevante Exisle algin cuallo d.u botella en Fa|la de personal para las Personal 3 B Solicitar incorporacion de Solicilar incorporacion de | DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL| manejo de Insumos Productos Fitosanitarios, AGROQUIMICOS Validez (EFV) a Produclos Fecha de Validez (EFV) a wsto paso o aclivid: desarrolladas personal capacilado para personal capacilado para AGROQUIMICOS E
agricolas Fertilizantes, Inoculantes, Bio E INSUMOS Fit il Prodi Fi itari desarrollo de las aclividades con |desarrollo de las INSUMOS
fertilizantes y afines AGRICOLAS Inoculantes, Blo ferlilizanles y Fertilizanles, Inoculantes, Bio para los con funcivnes  |AGRICOLAS
afines que se encuentran priimos | fertlizantos y afinos que se tramiles pecifi para los
avencer; o a Produclos entuenirmn proximos a vencer, iramiles
Remanentes con fechas o a Productos Remanentes con
extendidas que no pudieron fechas extendidas que no
wlikzarse en su tolalidad en el pudieron utilizarse en su
periodo agricola correspondiente  |latalidad en el periodo agricola
{Resolucidn MAG 878/96 y cormupondiente (Resolucion
SENAVE 030/2022) MAG BYB/88 y Resolucion
SENAVE 030/2022)
MO1 GESTION DE LA M01,06 Control de calidad y M01,06 03 Extensién de Fecha de Validezde |DIRECCION DE i izur in E de Fecha de |No aulofizar lo Extonsidn de Otra condicion relevanle |2 Existen evenlos que se generen Falta du ta ducumqnlil:l&n U] |Praveedares 2 4 Medio Dwvulgacién de los requisilos Evitar of rigsgo (medidas DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL| manejo de Insumos Productos Fitosanitarios, AGROQUIMICOS 'Validez (EFV) a Produclos Fecha de Validez (EFV) a debido a i con los to en los inhoranies al proceso de regislro |pati eliminar la causa de AGROQUIMICOS E
agricolas Fertilizantes, Inoculantes, Bio E INSUMOS Fitosanitarios, Ferlilizantes, Produclos Filosanilarios, proveedores mnaﬂcwdel registro de produclos flosanitarios OCUTTENC) INSUMOS
fertilizantes y afines AGRICOLAS | Bio fertili y f Ir Bio AGRICOLAS
afines que se er 1 y afines que se
a vencer; o a Produclos encuentran proximos a vencer;
Remanonies con fechas © a Produclos Remanenles con
munmdui aue no pudieron fechas extendidas que no
ensu i enel P li ensu
parioio agricola correspondiente  |totalidad en el periodo agricola
{Resalucidn MAG 878/96 y correspondiente (Resolucion
Resolucién SENAVE 030/2022) MAG 878/96 y Resalucion
SENAVE 030/2022)
Mo1 GESTION DE LA Mo1.06 Cantrol de calidad y M01.06.03 Extension de Fecha de Validezde |DIRECCION DE | 1 la i6n e Fochn de |No autonzar |a Extension de Olra condicion relevante (2 Exmste algun :un!ln |Iu hotelta en |Aplicacion de normativas Flujo del proceso 3 5 Ajustes a las normalivas de “Erplu!-nr la oportunidad DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL| manejo de Insumos Productos Fitosanitarios, AGROQUIMICOS \rahdnr (EF\I) a Produclos Focha de Validez (EFV) a eale paso o acli desacluali acuerdo a lineamientos y {acluar sobre induclores y AGROQUIMICOS E
Bgricolas Fertilizantes, Inoculantes, Bio E INSUMOS Prod Fi itari | especificaciones de las varinbles de activacion) INSUMOS
fertilizantes y afines AGRICOLAS Inoculankes Blo femllzanles y Fortilizanos, Inoculanles, Bio dologia de analisis AGRICOLAS
alihes que se P fartilizanies ¥ afines que se
@ vencer; o a Praducl préximos a vencer;
Romanentos con fechas 0 a Produclos Remanentes con
extondidas que no pudieron fechas extendidas que no
utilizarse on su lolalidad en el pudieron ulilizarse en su
petiodo agricoln correspondiente  |totalidad en el periodo agricola
iin MAG B78/96 y correspondiente (Resolucion
Ranoln:ldn SENAVE 030v2022).  [MAG 878/96 y Resalucion
SENAVE 030/2022)
Mo1 GESTIONDE LA |m01.06 Control de calidad y M01.06.03 Extensién de Fecha de Validez de |DIRECGION DE | | Pt la itn de Fecha de | Mo autonzar la E de 2 Existe algin evenlo que se Ingreso masivo do soliciludes Fiujo del proceso 3 5 A In idod del [ tar la productandad DIRECCIQN DE
CALIDAD VEGETAL manejo de Insumos Productos Fitosanitarios, AGROGUIMICOS Validez (EFV) a Produclos Fecha de Validez (EFV) a [gennre por demoras en este personal el personal AGROQUIMICOS E
agricolas Fertilizantes, Inoculantes, Bio E INSUMOS F Ferlili s, Prod paso o aclividad INSUMOS
fertilizantes y afines AGRICOLAS Inogulantes, Bio ferlilizantes y anh:unln: Inoculames Bio AGRICOLAS
afines que se préximos y alines que se
a vencer; o a Produclos encueniran proximos a vencer,
Remanenies con fechas o a Produclos Remanentes con
wextendidas que no pudieron fechas extendidas que no
ulilizarse en su tolafidad en el pudieron ulilizarse en su
periodo agricola correspondiente  |totafidnd en el periodo agricola
(Resolucién MAG B78/96 y P (R i6|
Resolucion SENAVE 030/2022).  |MAG 878/86 y Resolucion
= SENAVE 030/2022)
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Identificacién de Procesos Objetivos de procesos Eventos de procesos Riesgo Controles operacionales
ro Indi indicede | Indicede |Valoracién de L
Py Macroproceso | C8dI80 Proceso e Subp Jipo 42 Objetivo inherente Eventa | Sonsectenclg Gravedaq | Cnus genciieldellevental Cauna especifica def evento | C3tegoriadecausadel| iy | Riesgo Riesgo | Medjdas de control adiclonslos |  Tratamianto del riesgo Responsable
Proceso Subproceso proceso Vulnerabllidad {peor escenario) vulnerabilidad evento
RIDCEE0) Inherente
Mol GESTIONDELA  |MO106  |Control de calidad y M02.06.04 Control del manejo y disposicion  |DIRECCION DE | Mesional Conlrolar el cumpfimiento de Jo  {No Conlrolar al Otra icion rel F Bisponibiidad de la informacien |Ne contar con procesos Flljo del proceso 3 ﬁ At Impuizar las modidas do gestion Trabasjar en conjunto con DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL manejo de Insumas finel de residuos de insumos AGROQUIMICOS establecido en la Ley N® de lo eslablecido en la Ley N° estandanzados de calidad y gestion integral de |otras emldades. a finde AGROQUIMICOS E
aEricates agricoias E INSUMOS 3742/2009 "De Conrol de 374272009 "De Conlrol de residuos de insumos agricolas  |buscar allernatlvas_ |INSUMOS.
AGRICOLAS Productos Filosanitarios de Uso | Praductos Filosanitarios de Uso corteclas para gestion y AGRICOLAS
Agricola™, y en la Resolucion Agricola”, y en la Resolucion ﬂ'm;_m:mnll de insumos
SENAVE N° 205/2023 "Por la cual | SENAVE N° 205/2023 "Por la agricolns
s¢ dispone la implemenlacion del  |cual se dispone |a
Plan de Manejo para enlrega, Iimplementacién del Plan de
recalpocion; transporte, recepcion |Manojo para enlrega,
¥ fratarmiento de envases vacios y  [recoleccion, transporte,
embalajes de insumos agricolas” |rocopeidn y tratamiento de
©nvilses vacios y embalajes de
insumas agricolas”
MDY GESTIONDE LA |[M01.06 Cantrol de catidad ¥ MO1.0B.04 Control del manejo y disposicién  |(IRECCION DE  |Misianal Controlur el cumplimiento do jo [Na Controlar el Otra 2 Exste algun cuelio de botelln en [Filltin de personal para las Flujo dol proceso 3 5 Alta Capacitar a WEdlon acerca in DIRECCIQN DE
CALIDAD VEGETAL mantja de Insumos final de residuos de insumos AGROQUIMICOS astablecido en la Ley N° de lo establecido en la Ley N° esle paso o actividad i desarrolladas de sislema de geslion inlegral de AGROQUIMICOS E
sgricolssy agricolas E INSUMOS 37427200% "De Conlrol de 3742/2009 "De Conlrol de residuos de insumos agricolas INSUIMOS
AGRICOLAS Productos Filosanitarios de Uso | Producios Fitosanifarios de Uso AGRICOLAS
Agricola”, y en la Resolucion Aqiricola”, y en Ja Resolucidn
SENAVE N° 205/2023 “Por la cual [SENAVE N° 205/2023 “Par la
se dispone la implemenlacion del  |cual se dispone ta
Plan de Manejo para entrega, mplamentacian del Plan de
recoleccion, Iransporle, p Manojo par entrega,
y tratamiento de envases vacios y |rocoleccidn, transporle,
embalajes de insumos agricolas’ recepcidn y lratamiento de
vacios y er de
insurmos agricolas” L_
Mo GESTIONDE LA [mo106 Control de calidad y M0106.05 Inspeccion de Productos DIRECCION DE  |Mesional D ol P con (Mo dab al imiento |Producio No Cenforme |3 Exislo algin everilos que se No aplicable Eiuﬁu dal procesa 2 5 Alto Emulmmntu y conirol do las Rﬁdu‘!_l’ Ol_ fesgo (medidas [DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL rmane|o de Insumos Fitosanitarios, Fertilizantes, OPERACIONES i de la calidad y con eslandares de la calidad y |- incumplimiento de genere por algun error actividodes do in;pe_ccién. . |para disminuir Ia_ OPERACIONES
apticalas Enmiendas y Afines normatia vigenle aplicable de los |normativa vigenle aplicable de |expectativas ocasionado en este paso o SnpnmsuanT Auditorias Revision pmbabi[mu. o bien para
producios Fitosanitarios, los producios Fitosanitarios, actividad yackualizgclén d_e los dsminuir la gravedad)
Feriizanies, Enmiendas y Afines, |Fertilizantes, Enmiendas y ir
ingresados al pals Ainies, ingresados al pals
MO1 GESTIONDE LA [M0106  |Control de calidad y MO1.06.05 inspeiecion de Productos DIRECCION DE [N [a? el : con  |Na delerminar el cumplminnia | Produgts No Conforme |3 Exislon eventos que se g ! de plagas LI_l‘u:"'muinrups 2 5 Alto |Seguimionio y control de las | Reducir el riesgo (medidas DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL o de Insumos Fitesanitarios, Fertilzantes, OPERACIONES estindaros de la calidad y oon estandares de Ja calidad y |- incumplimientn de dobido conlos |cuarer ias al pais actividades do |n§pe.cc|<'>n, o |pam disminuir la_ OPERACIONES
apricolas Enmbendas y Afines normativa vigenie de los vm vigente apli de L proviedores Supervisi()n: Auditorias. Revision n_mb-_ablbia:l, 0 bien para
praductes Fitosanitarios, los productos Filosanitarios, y aclualizacién de los disminul la gravedad)
Festlizantes, Enmiendas y Aflines, |Ferlilizanles, Enmiendas y procedemientlos invalucrados
mgresades al pais Afines, ingresados al pais
Mot GESTIONDELA  [M0107  |Control de Calidad de M1 67,01 Certilication de Somillas DIRECCION DE M G laid varlefaly  |No garantizar la identidag Producio No Conforme |3 Exitton eventos ralsciomados con |Certih de Andlsiis de Flujo del proceso 3 6 Crllico Mayor difirsidn de los Pil'ﬂ_mwutiﬂdw" el rosgo (medidas DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL Semillas SEMILLAS pureza genélica varietal y pureza genética - i de el incumplimiento de los que no cumplen con los parametros de calidad de cada especie, a fin | para dfmanlf Ia_ SEMILLAS
Asequrar la calidad fisica y Mo asegurar la calidad fisica y mxpectativas procedimientos (pasos del de calidad bleci en de que los p es ., © bien para
fisiolagica de lotes de semillas fisiclégica de lotes de semillas proceso) lzs normativas consideren el manejo de la dsminuic la gravedad)
produccion para el cumplimiento
do las normas
MO1 GESTIONDELA  [M0107  |Contiol de Calidad de M01.07.01 Certificackin de Semillas DIRECCION DE M fa klontidad varielaly  [No garantizar |a wenbdad Producto No Conforme |3 Exitlon evenlos que se generen  [No realizar s Inspacciones de Personal 3 6 Critco Mayor difusibn do los paramoltos [Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL Semillas SEMILLAS pureza genélica varielal y pureza genética - incumplimiento de por la falla de capacilacion y /o |campo de manera correcta por parte e calidad de cada especie, a fin (para eliminar la causa de | SEMILLAS
Asegurar la calidad fisica y No asegurar |a calidad fisicay |expectutivis compelenacia del personal de los Responsables Técnicos de que los productores ocurrencia)
fisialogien de loles de semillas lisioldgica de Inles do semiias copssderon el manejo de la
preduccitn para el cumplimiento
da las normas
WMo GESTIONDE LA |mMo107 Control de Calidad de MO1.OY 02 Frughas de Pre y Pos Control DIRECCION DE | M C la identidad variztaly  [No comprobar la klnntdad Producto Mo Conforme |2 _Eman agin cuello de botelia en |Falta de recursos (movilidad y\n’dljcnml proceso 3 (] Ciltice Dinponibilizat de vehiculos Reduc_ir el_ riesgo (medidas DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL Semillas SEMILLAS pureza genélica de un lole varietal y pureza genética de un |- incumplimiento de este paso o aclividad propios de |a direccion, para no  |para disminuir la SEMILLAS
cerificado de semilias Iote cenilicade de semillas expoctitivas las probadil o bien para
utinarias disminuir la gravedad)
MO1 GESTIGNOE LA [M0107  |Cantrol de Calidad dr M0107.03 Cerlificacian no definitiea de lotes |DIRECCION DE | Mimanal Dufinit la secuencia de evenlos,  |Na definir la secuenci do Praducto No Canforme |3 Exslon eventos relacionades con | Falta de conocimiento dal Fluja del proceso 3 & Crilico Mayor dilusion del procedimicnto | Evilar ol riosgo (medifas |DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL Sermillas de temillas SEMILLAS acpiones, inlerfaces y eventos, acciones, interfaces y |- incumplimiento de alguna falta de izacion o |procedimi para eliminar fa causa de  |SEMILLAS
responsabilidandes involucradas r ili involucradas definicidn de responsabilidades ocurrencia)
pata la CND de un lole de para la CND de un lole de
semillas semillan _ . _
Ll GESTIONDELA  |M0107  |Control de Calidad de MO1.07.03 Certificacion no definitiva de lotes |DIRECCION DE  |Misional Definir la secuencia de evenlos,  |No definir ks secuencia de Producto No Conforme |3 Exsten ovonlos relacionados con [No realizar las inspocciones de Flujo del proceso 3 I8 Crltico Socializar ta normativa del pais | Evilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL Semillay e semillas SEMILLAS acciones, inferfaces y ovinios, acciones, inlerfaces y |- incumplimiento de @l incumplimiento de los campo de manera cotrecta segin la de deslino para eliminar la causa de | SEMILLAS
r ili i il ir i procedimientos (pasos del normativa del pais de desino [acurrencia)
para la CND de un lole de parn la CND de un lote de proceso)
] semifias somilins:
GESTIOGNDELA  |M0107 Control de Calided de Mo1.07 04 Evaluseion de wolicihudes de DIRECCION DE  [Misimhal Evaluar el cumplimienlo de los No evatuir el cumplimionto do |Preducio No Conforme |3 |Existen eventos relacionados con |ne complutar correctamente los. Flujo del proceso 2 [ Alto capacilar a los usuarios Mn]nl_nr In oportunidad DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL Somillay Iengrertistién v exportacion SEMILLAS requisilos establecidos de las los requisilos establecidos de |- incumplimiento de el incumplimienlo de los dilos de imporacion y exporlacion di (mEdldﬂIS para aumentar la SEMILLAS
|solicitudes do imporiacion y las solicitudes de importacion y procedimientas (pasos del semilias p«nb_uwdnd 40 bien
expoitaciin de Semillas exportaciin de Semillas proceso} :'neii};s S}ara incrementar
i mejor]
GESTIONDE LA |mo107 Contral de Calided de M01.07,04 Evaliation de solicitudes de DIRECCION DE  |Mesional Evnluar el cumplimiento do los No evaluar ol cumplimiento do | Producto No Conforme |2 Existan eventos que se generen en la uut dela P rd 4 Medio difusian masiva do las Evitar n_I nesgo (medidas DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL Semifia importacion y exportacion SEMILLAS i idot de las los requisi idos de |- i plimiento de debido a ir i con los normalivas vigenles para eliminar la causade | SEMILLAS
[soliciuties de importacion y las solicitudes de importacién y |expectativas proveedores ocurrencia)
exporlacion de Semillas exporiacion de Semillas
GESTIONDELA  [M0107  |Cantrol de Cahdad de MOLO7.05 Control 4 empretay DIRECCION DE  |Mi Controlar ln comesci de  [Noconbrolar ln Producto No Contorma |1 Existen evonlos que se g no se i de P 2 3 Medio roalizar controles de comercio | Asumir / aceptar a stuncifin DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL Semillas comescializadoras de semilla SEMILLAS semilias comarcializacién de semillas |- incumplimiento de dubido a inconvenienles con los |comercio ilegal de semillas de semillas rutinarnios al nzar aelual SEMILLAS
expeclalivas proveedores
GESTIONDE LA [M0107  [Control dr Calidad de MO01.07.05 (Control a empresas DIRECCION DE [N Controtar i de |No Producto Mo Conforma |1 Exisle algin cuello do botolln en [on las donuncizs no se espocilica el |Fluja del proceso 2 3 Mudic Tealzar conlroles do comercio | Ewitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
CALIDAD VEGETAL Semillat comercialisadorss de semills SEMILLAS semilas comefciafizacion de semillas |- incumplimienlo de esle paso o aclividad lugar excato de la comercializacion e semillas rubnarios ol azar para eliminar la causa de | SEMILLAS
wxpoctalivis Megal de semillas orurrentia)
GESTIONDELA  |molo7 Control de Calidad de M01.07.06 Capacitaciones referentes a DIRECCION DE | M Gi 11 de INa tn real; de  [Producto No Conforme |3 Exisle alpin cullo dv bolella en |Faltn de recursos {manvilidad y vistico) | Flujo del proceso 3 I8 Critico Disponibizor do vehicojos |T?odu:_w al_ rin_sgo (meddas
CALIDAD VEGETAL Semillas Semillas SEMILLAS a ios externos a usuarios = Incumplimiento de este paso o aclividad propios de la direccion, para no | para disminuir la
@ internes referentes a semillas it @ intomos o las activi : . 0 bien l“"r/
: semillas rutinarias desminui la gravedad)




#"uliq Codigo: FOR-DSGC-010
& ('p Emisor SP-DSGC-DSGCI
3 3 . Versién: 03
“ “\N"\f g MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS Vigente: 06/12/23
e |\Pagingaifde 34
Identificacion de Procesos Objetivos de procesos Eventos de procesos Riesgo Controles operacionalas
@il indice de ) indicede | indicede |Valoracién de
p’:l:cI::o Meprree, :‘:;I:'"D aroeeee Su(l:w:leg:m Y o ;:::e‘:i Obletiioliuherente Vulﬁzf:l:‘l)lliind (se‘:::'s::::r:‘:rlii) ﬁ‘r:;/::;: ) 3:&3:::.::'::\4%:0 y Causa especliica del evento _callwl:v::;ausa de} Probabilldad Riesgo Rlesgo Medldaa de control adicionales Tratamlento del rlesgo Responsable
Moz GESTION DE SANIDAD |MO2 01 Geatién Normativo MOZ.01.01 Elaboracion de normasy DIRECCION DE  |Meslonal Elaborar normas y No olibarar normas y Ot 6 3 Ewmsle algin cuello de botella en !Fallﬂ de valoracion de la Flujo del proceso 2 5 Ao (Organizat tareas dianas Roduch el riesgo (medsdns | DIRECCION DE
VEGETAL referente a Sanidad Vegetal reglamentaciones de Vigilancia PROTECCION reglamentaciones de Vigilancia reglamonlaciones de Vigilancia esle paso o aclividad encializacidn de normativas y pars disminuir la PROTECCION
fitosanitaria, Campafias VEGETAL lilosanitaria, Campafias fiosanitaria, Campaias reglameniaciones bilidad, o bien para  |[VEGETAL
fitosanitarias y Cuarentena vegetal insy C vegelal iasy C a disminuir la gravedad)
vegelal
Mo? r_arsnﬁw DE SANIDAD [M02 01 Gestion Normativa M02.0101 Elaboeackin de normas y DIRECCION DE z 1 Elat normas y No efaborar normas y Olra condicidn relovanie |3 Exsten avonios que se generen | F i con lalla de ifini Personal 3 6 Critico Aplicacian de procedimiento Evitar ol riesgo (medidas DIRECCION DE
VEGETAL referente a Sanidad Vepetal reglamentaciones de Vigilancia PROTECCION reglamentaciones dir Vigilancia reglamentaciones de Vigilancia por |a falta de capacilacion y / o |lraslados de {écnicos de una aplicable para eliminar la causa de PROTECCION
fitosanin Campafas VEGETAL fiosoanitaria, Campafias {itosanilaria, Campahas compelencia del persanal dependencia a olra ocurrencia) VEGETAL
fitosanitarlas y Cuarentena vegetal y Cuarentena vegelal filosanitarias y Cuareniena
vagoinl
Moz GESTION DE SANIDAD |hifiz 01 Gesthin Normativa B2 0101 Elsboracidn de normas y DIRECCION DE  |Msional Elabotar normas y No elaborar normas y Olra condician reievanto |3 Existon oventos relacionados con [Falta do soclaizacion de Flujo del proceso 3 1] Griico Aplicacién de procedimiento Evilar el nesgo (moddas DIRECCION DE
VEGETAL referente a Sanidad Vegetal reglamentaciones de Vigilancia PROTECCION reglamentaciones de Vigilancia  |reglamentacionas de Vigilancia ol mcumphmlenlo de los procedimientos y normativas aplicable para eliminar la causa de  |PROTE COION
fitosanitaria, Campanias VEGETAL ftosanitaria, Campanas fpuanitsrna, Campafias tos (pasos del ocurrencia) VEGETAL
(itosanitarias y Cuarentena vegetal yC vegetal insy Cuarentena mmwl
vegelal
Moz GESTICHN DE SANIDAD | M02.01 Gestion Normativa M02.01.01 Elatioeaciin de normas y DIRECCION DE i normasy Mo elaborar normas y Otra condicion felinants |3 Exislen do do recursos A 3 8 Critico Aglicacion de procedimiento Evitar el riesgo (medidas DIRECCION. DE
VIGETAL referente & Sanidad Vegetal reglamentaciones de Vighancla PROTECCION reglamenlaciones de Vigilancia reglamentaciones de Vigilancia maleriales / informacién sobtecarga de actividades. aptcable para eliminar |a causa de PROTECCION
Iilosanitaris, Campanas VEGETAL i, Camp , Campanas (inventarios) en este paso o ocurrencia) VEGETAL
{itosanitarias y Cuarentena vegetal fitosanttarias y Cuareniena vugetal | fitasanitarias y Cuarentena | pctrvicad
vogotal
Mo2 GESTMIN DE SANIDAD |MO2.01 Gestién Normativs M02.0101 Elabaracién de normas y DIRECCION DE  [Misional Elaborar normas y o elaborat normas y Ot condicion relevante |3 Existo algin reproceso o Procedimientos y/o Normatvas A 3 B Critico Aplicacion de procedimienio Ewitar el riesgo (medidas DiRECCIﬁ_ DE
VEGETAL |referente a Sanidad Vegetal reglamentaciones de Vigilancia PROTECCION - de Vigil i reglar i de Vigilanci retrabisjo en esle paso 0 desaclualizadas aplicable para eliminar la causade |PROTECCION
fitosanitaria, Campafias VEGETAL fitgsanitaria, Campafias fitosanilaria, Campafias aclividad ocurrencia) VEGETAL
fitosanitarias y Cuarentena vegetal filnsanitarias y Cuarentena vegelal filosanilarias y Cuarentena
vegetal
Mo2 GESTIGN DE SANIDAD | M02 01 Geslion Normativa M02 0101 Elabaracidn de normas v DIRECCION DE  |Misianal Elaborar normas y No elaborar normas y Otra condicitn relevanie {3 Exste algun evenlo que se Falia de analisis en ampo ylorma  (#NGA 3 6 Critico Aplicacién de procedimiento Evilar ol riesgo (medidas | DIRECCION DE
VEGETAL referente a Sanidad Vegetal reglamentaciones de Vighancia PROTECCION reglar iones de Vigilanci de Vigilanci genere por algln error e las necesidades de la creacion de aplicablo para eliminar la causa de PROTECCION
fitosanitaria, Campanias VEGETAL ilaria, C: fi itatin, Campanas pcasinnado en esle paso o reglamentaci acurtencin) VEGETAL
fitnsanitarias y Cuarentena vegetal ilarias y C vegetal itarins y C actividad
vegetal
Mo GESTION DE SANIDAD | MO2,01 [Gestidn Normative M02.01.01 Elaboracién de normas y DIRECCION DE  |Msional Elabotit normas y No elaborar normas y Otra condicién relevante |3 Ewste algin evento que se Falla de considerncidn do nommativas ‘Fluju del proceso 3 L] Criico Aplicacitn de procedimiento Evitar ol nesgo [medidas DIRECCION DE
VIGETAL seferenic a Sanidad Vegetal reglamentaciones de Vigilancia PROTECCION i de Vigilancia de Vigitanci genere por e} iratamienlo de aplicablo para eliminar la causa de PROTECCION
fitosanitaria, Campafas. VEGETAL ﬂnnandnlm Campanas fitosanilaria, Campafias casos especiales en esle paso o ocutrencia) VEGETAL
fitasanitarkés y Cuarentena vegetal flgunnitasins y Cuarenlena vegetal | filosanilarias y Cuarentena actividad
vegotal
L GESTICHY DE SANIDAD |MO2.01 Gestion Normativa M02.0101 Elaboratién de normas y DIRECCION DE  |Misional Elabarar normas y No elaborat normas y Olra condicitn relevanta |3 Existo nlgin evento que se Demora en la culminacion de ARP.  |Cumplimiento de fos |3 8 Critico Aphcacidn de procedimiento Evilar of resgo (medidas DIRECCION DE
VEGETAL referente a Sanidad Végetal reglarmentaciones de Vigilancia PROTECCION reglamenlaciones de Vigilancia reglamantaciones do Vigilancin generae por demoras en esle Dossier Técnico y divulgacion de tinmpos aplicable para eliminar la causa de PROTECCION
{itosanitaria, Campanas VEGETAL filosanitaria, C Maria, Campanas paso o aclividad informaciones refacionadas ocurrencia) VEGETAL
fitotanitarias y Cuarentena vegetal fitosaninnas y Cuarentena vegetal |filusanianas y Cuarenlena
vogutal
Maz GESTION DE SANIDAD |M02,02 Gestidn de Registro MDZ.02.01 Registro de Vivero DIRECCION Wisionnl Glargor ol corlicado do Hegistro  [No olarga il uhilfivao do )mm a Exmvie nigin cuello de botella en | Acumalacian de aclvidades en una  |Flujo del proceso 2 4 Medio ‘Eshbll!l:el mecanismeo di Ewilar ol fiesgo (medidas DIRECCION
VEGETAL referante a Sanidad Vegetal GENERAL do Viveros, destinados a la Registro de Viveros, inados | © plazas ale paso o actividad personi seguimients y control do para sliminar la cansa de  |GENERAL
TECNICA-UNIDAD produccién y comercializacion & |a produccion y i ocurrencia) TECNICA-UNILAD
DE REGISTRO dentes del lerritorio nacional comefciaizacian dentro det DE REGISTRO
‘ rmiorio niacional
Moz GESTION DE SANIDAD |RAG2. 02 Gestidn de Registro M02,02.02 Aegistio de empresas de Silos, DIRECCION htsional Disponer el olorgamienta dil o disponer el alorgamiento doljRetreso - 2 Existe migun cuello do bolella en [Acumulacitin de actividades en una 'Flui'n del proceso 2 Ll Medic Esill:lmur mecanismo de Evitar ¢l figsgo (modidas. DIRECCION
VEGETAL referente a Sanidad Vigetal Centro de Acopio y Puertos de GENERAL Regislro y habilitacion de Silos, Regisiro y habilitacion de Silos, e plazos esle paso o actividad peisona y conlrol de para eliminar la causade  |GENERAL
Embarques para productos de TECNICA-UNIDAD | Contros de Acopio y Puertos de Centros de Acopio y Puerios de ||;1Mdmm ocurrencia) TECNICA-UNIDAD
origen vegelal DE REGISTRO Embarque de produclos y sub Embarque de produclos y sub DE REGISTRO
| productos de origen vegetal productos de origen vegelal
Mo2 GESTION DE SANIDAD [M02.02 (Giestidn de Registro M02.02.03 Registro de Empresas Aplicadoras DIRECCION Misional Cantrelar el cumplimionto de las. |No ol de|f - 2 Ewrstnr aigun cuello de bolella en [Acumulaciin de nclividades en una Flujo dal proceso 2 4 Medo Establecor mecansma de Evitar o] riesgo (medidas DIRECCION
VEGETAL referente a Sanidad Vegetal der tratambentn cusrentenario para | GENERAL documentaciones exigidas para la |tas iones exigidas  |incumplimi e plazos @it paso o actividad persona seguimiento y conlrol de para efiminar fa causa de  |GENERAL
ermbalaje de madera [EMATREM) TECNICA UNIDAD habilitacion y emision del registro  |patra 1a habilitacion y emision aclividades ocurrencia) TECNICA-UNIDAD
DE REGISTRO de empresas Aplicadoras de del regislro de empresas [JE REGISTRO
{ratamientos cuarentenarios para | Apticadoras de tratamientos
‘embalajes de maderas, segtin cuarenlenarios para embalajes
lequnnmmnm de la Norma de maderas segan
| de Medid: i de la Norma
Fitosanitarias NIMF N°15 1nm:n|ur.~nur de Medidas
Fitosanitarias NIMF N°15
Mo2 GESTION DE SANIDAD |M02 02 Gestign de Registro M02,02.04 Heglatro de Empresas DIRECCION Mesionul Esinb/ las Regl No las Raotrasn - 2 'Exisle algiin cunlle de botella en |Acumulacitn de aclividades en una Flujo del proceso 2 4 Madio Eslablecer mpcansmo da Evilar ¢l riesgo (medidas DIRECCION
VEGETAL referente a Sankdad Vegetal eapatiadoras , plantos de GENERAL Técnicas para |a habilitacion y Regla iones Técnicas rpli e plazos esle paso o aclividad PSRN soguiminfilo y control de para eliminar la causa de  |GENERAL
précetamiento o malings para TEONICA-UNIDAD Esrisibn del Regislro de Empresas |para la habilitacién y Emision acividades oeurtoncial TECNICA-UNIDAD
exportar arror 8 México DE REGISTRO Expartatoras Planla de del Registro de Empresas DE REGISTRO
er |Procesamients o Molinos Exporladoras Planta de
4 Artocoios | Procesamionto o Molinos
o2 GESTION DE SANIDAD [t02.02 Gestion de Registro MOZ02.05 Registro Nacional de Laboratarios DIRECCION DE  |Misional Autorizar el registro para el Mo nularizar el registro para el | Ot condicion relevante (1 Existen eventos relacionados ean [Cenlliclo do inloreses Flujo def proceso 3 4 Medio Procesa liderado por el area Mejorar la aporunidad DIRECCION DE
VEGETAL referente a Sanidad Vegetal de Sanidad Vegetal/ RNLSY LABORATORIOS funcionamiento de los laboralorios |funcionamianto de los alguna falla de organizacién o normativa pertinenle (medidas para aumenlar la LABORATORIOS
de analisis con fines de laboratorios de analisis con definicién de responsabilidades probabilidad . o bien
identificacidn de plagas y la fines de identilicacién de plagas medidns para incremeniar
delecchn y cuanlificacion de y la deteccion y cuanlificacion fa mejora)
evendoy ransgénicos en produclos [de eventos transgénicos en
¥ subproduclos de origen vegelal. |produtios y subproductos de
origen vegelal
Mo2 GESTION DE SANIDAD |M0Z.0% Gestion de Registro MD2.02.05 Registro Natiamal de Laboratorios DIRECCION DE lisional urar ol regisiro para el Mo nutorizar el registro para el [Retraso - 1 Exsien evenlos relncionades con riaim de documentacion al momenlo |Flujo dal proceso 2 3 Medio Dilusidn de los requistos Ewilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
VEGETAL referente a Sanidad Vegetal de Sanidad Vegetal/ RNLSV LABORATORIOS funcionamiento de los laboratorios |funcionarmisnto de los Incumplimienio o plnzos el incumplimiento de los de la presentacion de la soficitud de para eliminar la causa de  |LABORATORIOS
z do analisis con fines de laboratorios de andlisis con P (pasos del regisito ocurenciy
idontificacion do plagas ¥ ia lines de idenlificacion de plagns proceso)
duleccién y cuantificacidn de y la deteccion y cuantificacion
@venlos transgénicos en praduclos |do eventos {ransgénicos en
¥ subproduclos de origen vegetal. |productos y subproduclos de
origen vegelal,
GESTION DE SANIDAD | MO2.02 Gestién de Registro MOZ? 0205 Regivtro Nacionul de Laboratorios DIRECCION DE  |Msional Autorizar o registro para el No lulumr el registro para el |Ralraso - 1 Se realiza algin rep! 0 Re i dis o ujor del proceso 2 3 Medin rﬁml’munn de netividades Wl el riesgo {madidas IGM DE
VEGETAL referente a Sanidad Vegetal de Sanidmd Vegetal) RELSY LABORATORIOS funcionamiento de los i iento de los Incumplimiento ¢ plazos telrabajo on esie paso o pata eliminar la causa de PATORIOS
de analisis con fines de laboralorios de analisis con ocurrencia)
Hnmn:dﬂ do pﬁlumy la fines de idenlificacion de plagas
ibn de 4 la deteccién y cuantificacién
L] evirnlos Iransu&nh:m en produclos |di eventos lransgénicos en
» ™ 4 y subproduclos de origen vegelal | praduclos y subproductes de /
o Ui origen vegetal
3
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Idantificacién de Procesos Objetivos de procesos Eventos de procesos Riesgo Conltroles operacionales
Gédigo Indlce de A indice de indice de | Valoraclén de
Macro Macroproceso :Mlgo Proceso Codiog 0,00 Objetivo Inherente Eady Consecuencl_a Gravedad Ceusaigendricaidaievantol Causa especlfica del evento Categorla de causa def Probabilidad Riesgo Rlesgo Madidar dé control adiclonales Tratamlento del rlesgo Responsable
proceso roceso Subproceso proceso Vulnerabllidad (peor escenario} P vulnerabllidad evento
Mo2 GESTION DE SANIDAD |M07.02 Gestion de Registro M02.02.05 Registro Nacional de Laboratorios |DIRECCION DE  |Msianal Autorizar el registro para el No aulorizar el registro para el |Otra condicion relevante |1 Existe algun evento que se Abuso di cargo y funciones do fos Flujo del proceso 2 3 Modio Acompafiamiento continuo por !Evilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
VEGETAL referente a Sanidad Vegetal de Sanidad Vegetal/ ANLSY LABORATORIOS funcionamiento de los laboralorios |funcionamienlo de los genere por el iralamienlo de superiores parte del Direclor phrn olminar in causa de |LABORATORIOS
de analisis con fines de labatalorios de andlisis con casos especiales en esle paso o ocurrencia)
identificacion de plagas y la fines de identificacion de plagas actividad
deleccion y cuanlificacion de y la deteccion y cuanlilicacion
eventos lransgénicos en produclos |de evenlos transgénicos en
y subproduclos de origen vegelal |productos y subproductos de
origen vegetal
i | GESTION DE SANIDAD |M02 02 Geslién de Registro M02.02 05 Registro Nacional de Laboratorios [DIRECCION DE  |Misional Aulorizar el registro para el No autorizar el registro para el |Relraso — 1 Existe algun evenlo que se Presenlacian fuera de plazo de Cumplimiento de los |2 3 Medio Difusién del proceso de registro, |Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
VEGETAL referente a Sanidad Vegetal de Sanidad Vegetal/ RNLSV LABORATORIOS funcionamiento de los laboratorios |funcionamiento de los incumplimiento e plazos genere por demoras en este documenlos liempos con los plazos pre eslablecidos |para eliminar la causa de  |LABORATORIOS
de analisis con fines de laboralorios de analisis con paso o aclividad acurrencia)
identificacion de plagas y la fines de idenlificacion de plagas
deteccion y cuanlificacion de y la deleccién y cuanlificacion
eventos transgénicos en produclos [de evenlos lransgénicos en
¥ subproductos de origen vegetal |productos y subproduclos de
origen vegetal.
Mo2 GESTION DE SANIDAD |[M02 02 Gestion de Registra M02.02,05 Registro Nacional de Laboratorios |DIRECCION DE  |Wsianal Aulorizar el regislro para el No autorizar el regislro para el [Retraso — 1 Exisle algun evenio que se Sobrecarga de aclividades Cumplimiento de los |3 4 Medio Organizacion de tareas diarias ~ |Evitar el niesgo (medidas DIRECCION DE
VEGETAL referente a Sanidad Vegetal de Sanidad Vegetal/ RNLSY LABORATORIOS funci i de los Tunci iento de los incumplimienlo e plazos genere por demoras en este tiempos para eliminar la causade  |LABORATORIOS
de andlisis con fines de Inboratorion de analisl con paso o aclividad ocurrencia)
de plagasyla fines de identificacion de plagas
deteccién y cuanlificacion de y la deleccion y cuantificacion
evenlos transgénicos en productos |de evenlos Iransgénicos en
y subproduclos de origen vegetal. |produclos y subproduclos de
origen vegetal
Mo2 GESTION DE SANIDAD |Mi07 02 Gestion de Registro M02 02.05 Registro Nacional de Laboratarios |DIRECCION DE  |[Misional Autorizar el regisiro para el No aulorizar el regisiro para el |Producto No Contorme |1 Exislen eventns que se generen [Pomnnal recien incorporado Personal 3 4 Medio T ismoe do Mojorar la oporiunidad DIRECCION DE
VEGETAL referente a Sanidad Vegetal de Sanidad Vegetal/ ANLSY LABORATORIOS funcionamienlo de [os laboratorios |funcionamiento de los - incumplimiento de ppor ia falta de capacitacion y / o seguimienio y control de (medidan para aumentar la | LABORATORIOS
de analisis con fines de laboralorios de analisis con expectalivas competencia del personal aclividades probabilidad , o bien
idenlificacion de plagas y la lines de identificacion de plagas medidas para incremenlar
deleccidn y cuantilicacion de y la deteccidn y cuantificacion la mejora)
evenlos transgénicos en productos |de evenlos lransgénicos en
y subproduclos de origen vegetal. |produclos y subproduclos de
arigen vegetal
L GESTION DE SANIDAD |M02 02 Gestidn de Registro pAOZ 02 04 Registro Nacional de Laboratorios |[DIRECCION DE  |Misional Autorizar el registro para el No aulonzar el registro para el |Retraso — 1 Exislen evenlos que se generen |Falia di mduccidn Porsonal 2 3 Maedio Organizacién y Planificacion de IE\ﬂI.!r ol desgo (moedidas DIRECCION DE
VEGETAL referente a Sanidad Vegetal de Sanidad Vegetal/ RNLSY LABORATORIOS funcionamiento de los laboratorios |luncionamienio de los Incumplimienlo e plazos por la falla de capacilacién y / o induccion para eliminar la causade  |LABORATORIOS
de analisis con fines de |aboralorios de analisis con competencia del personal ocurrencia)
idenlificacion de plagas y la fines de identificacion de plagas
delecci6n y cuanlificacion de v la deteccion y cuanlificacion
eventos lransgénicos en productos |de evenlos lransgénicos en
¥ subproduclos de origen vegetal. |produclos y subproducios de
origen vegelal
Moz GESTION DE SANIDAD [M02.02 Gestion de Registro M02.02.05 Registro Nacional de Laboratorios |DIRECCION DE  |Misional Aulorizar el regisiro para el No aulorizar el regislro para el |Retraso - 1 Existen eventos que se generen |Falla de seguimienlo por parte del Personal 2 E) Medio E.slnhlemr mecanismaes do Mejorar la oportunidad DIRECCION DE
VEGETAL referente a Sanidad Vegetal de Sanidad Vegetal/ RNLSY LABORATORIOS funcionamiento de los laboratorios |funcionamiento de los incumplimiento e plazos por la falla de capacitacion y /o |superior inmedialo seguimiento y control de (medidas para aumenlar la |[LABORATORIOS
de andlsis con fines di laboralorios de andlisis con compelencia del personal aclividades probabilidad , o bien
Idenlifcacion de plagas y la fines de idenlificacian de plagas medidas para incremenlar
deteccion y cuanlificacion de y la detecci6n y cvantificacion la mejora)
eventos lransgénicos en produclos |de evenlos transgénicoes en
y subproduclos de origen vegelal. |produclos y subproduclos de
origen vegeial
Moz GESTION DE SANIDAD |MO02 02 Gestidn de Registro M02 02 05 Registro Nacional de Laboratorios |DIRECCION DE |Misional Autorizar el registro para el No aulorizar el regislro para el |Relraso — 1 " |Existen evenlos que se generen |Falla de recepcion de los Disponibilidad de 2 3 Medio Difusién de los requisilos Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
VEGETAL referente a Sanidad Vegetal e Sanidad Vegetal/ ANLSY LABORATORIOS funcionamienlo de los laboratorios |funcionamiento de los incumplimiento e plazos debido al flujo de la informacion  |documenlos requeridos informacion para eliminar la causade  |LABORATORIOS
de andlisis con fines de laboratorios de analisis con ocurrencia)
identificacién de plagasy la fines de idenlificacién de plagas
deteccion y cuantificacion de y la deteccion y cuanlificacién
evenlos lransgénicos en produclos |de evenlos lransgénicos en
y subproduclos de origen vegelal. |produclos y subproduclos de
arigen vegelal
o2 GESTION DE SANIDAD |h03.02 Gestion de Registro MO2.02 05 Registro Nacional de Laboratarios |DIRECCION DE  |Misional Autorizar el registro para el No autorizar el registro para el Farasn - 1 Exislen eventos que se generen |No realizacién de la auditoria Ofros sislemas de la |2 3 Medio Organizacidn de tareas Ewvitar ol nesgo (medidas DIRECCION DE
VEGETAL referente a Sanidad Vegetal de Sanidad Vegetal/ RNLSV LABORATORIOS funcionamiento de los [aboratorios |luncionamiento de los incumplimiento e plazos por falla de planificacién requisito para la habilitacién arganizacion para elminar la causa de  |LABORATORIOS
de anélisis con fines de laboralorios de andlsis con ocurrencia)
|identificocidn do plogas y lo fines de identificacion de plagas
deteccién y cuanlificacion de y la deteccién y cuantificacion
eventas Iransgénicos en productos |de evenlos lransgénicos en
y subproduclos de origen vegetal. |produclos y subproduclos de
origen vegelal
GESTION DE SANIDAD |M02.03 Vigilancia fitosanitaria MOZ.03.0% Vigilancia de plagas de importancia DIRECCION DE |Misional I-R-ﬂomllll ¥ regisirar informacion  [No recopilar y regislrar Otra condicion relevanie |3 [Existe algun cuello de bolella en |Falta de informacion de usuarios Flujo del proceso 3 & Crilico mﬂuﬂt mecanismo do Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
VEGETAL agricola ausentes y presentes PROTECCION sobre la informacién sobre la este paso o actividad (exportadores), léchicos de campo, seguimienlo y conlrol de para eliminar la causa de  |PROTECCION
VEGETAL presencia o ausencia de una plaga | presencia o ausencia de una propietarios de finca, ir i ) actividades ocurrencia) VEGETAL
medi: el uso de pr i . |plaga i el uso de organismos publicos y privados del
monitoreo u olros procedimienios | praspecciones, drea agropecuario
moniloreo u olros
p
GESTIGN DE SANIDAD | MB2.03 Vigilancia fitosanitaria MO02.03.01 Vigilancia de plagas de importancia| DIRECCION DE |Misional lRecopiIar y regislrar informacién  [No recopilar y registrar Otra condicion relevanle|3 [Exislen eventos que se generen |Profesional con falta de experilinio, [Personal 3 (] Crltico Organizar lareas diarias Evilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
VEGETAL agricola ausentes y presentes PROTECCION sobre la Informacién sobre la por la lalla de capacitacién y /o |traslados de técnicos de una para eliminar [a causade |PROTECCION
VEGETAL presencia o ausencia de una plaga | presencia o ausencia de una ia del p aotra ocurrencia) VEGETAL
mediante el uso de prospecciones, | plaga medianie el uso de
moniloreo u otros procedimientos. |prospecciones,
monitoreo u otros
procedimientos
GESTION DE SANIDAD {MO02 03 Vigilancia fitosanttaria MO02 03 01 Vigilancia de plagas de importancia| IRECCHIN DE  |Misionnl Rioopilar y registrar informacian | No recopilar y registrar Otra condicion relevanle |3 [Existen evenios relncionados con |Falta do Anoxo, ksta do choqueas uje del proceso 3 I8 Critico Oiganizar tarein diaras Evitar ol rlesgo (mediday DIRECCION DE
VEGETAL agricola ausentes y presentes PROTECCION sobio la informpcian sobre (a #lincumplimienlo de los para corroborar cumplimiento de para eliminar la causa de  [PROTECCION
VEGETAL (¢ [ ia de una plaga i 0 ia de una procodimionies (pasos del pasos del proeso ocurrencia) VEGETAL
el uso de prospecci , | plaga r el uso de procesa)
manitoteo u olros procedimientos. |prospoccionos,
monifareo u olros
procedimienios.
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Identificacién de Procesos Objetivos de procesos Evontos de procesos Riesgo Controles operacionales
Ceghng cédigo Cédligo Tipo de Evento / Consecuencla indice de Causa genérica del evento / Categorla de causa del Indice de indice de | Valaracidn de it P [ . f
p?::;:o Macropfoceso o Procesa Subproceso proceso Obletivo inherente Vulnerabiiidad {peor eseenario) ﬁ‘:::d"at: \?ulnerabﬂidad Causa especlfica del evento oo Probabilidad Rlesgo Rlesgo Medidas i T del riesgo Responsable
MO02 GESTION DE SANIDAD |M02 03 Vigilancia fitosanitaria M02.03.01 Vigilancia de plagas de importancia| DIRECCION DE 35 Pl registiar No recapilar y regislrar Olra condicion relevante |3 Existen acumulaciones de Escacés de recursos humanos, Flujo del proceso 3 6 Critico Organizar tareas diarias Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
VEGETAL agricola ausentes y presentes PROTECCION sobre la informacion sobre la iales / sobrecarga de aclividades para eliminar fa causade  [PROTECCION
VEGETAL presencia o ausencia de una plaga | presencia o ausencia de una (inveniarios) en esle paso o ocurrencia) VEGETAL
di el usa de prospecci ,|plaga medianle el uso de aclvidad
monitoreo u olros procedimienlos. |prospecciones,
monitoreo u olros
Mo2 GESTION DE SANIDAD |M02.03 Vigilancia fitosanitaria M02.03 01 Vigilancia de plagas de importancia DIRECCION DE |Misional Recaopilar y registrar informacion  |No recopilar y regislrar Olra condicion relevante |3 Existe alglin reproceso o Procedimientos desaclualizados AN/A 5 Critico Chpantear taeas diatias Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
VEGETAL agricola ausentes y presentes PROTECCION sobre la informacion sobre la retrabajo en esle paso o para eliminar Ja causade |PROTECCION
VEGETAL presencia o ia de una plaga | pi ia 0 ausencia de una aclividad ocurrencia) VEGETAL
mediante el uso de prospecciones, |plaga mediante el uso de
monitereo u otros procedimientos | prospecciones,
moniloreo u otros
procedimientos.
o2 GESTION DE SANIDAD |M02.03 Vigilancia fitosanitaria M02.03.01 Vigilancia de plagas de importancia| DIRECCION DE  |Misianal Recopilar y registrar informacién  |No recopilar y registrar Otra condician relevante |3 Existe algun evenlo que se Determinacion incofrecta de situacion |Flujo del proceso 3 Allo Organizar tareas diarias Evitar el riesgo (medidas [HRECCION DE
VEGETAL agricola ausentes y presentes PROTECCION sobre la Informacion sobre la genere por algdn error de plagas |para eliminar la causa de PROTECCION
VEGETAL presencia o ausencia de una plaga | presencia o ausencia de una ocasionado en esle paso o ocurrencia} VEGETAL
medianle el uso de prospecciones, | plaga mediante el uso de aclividad
moniloreo u olros procedimientos. |prospecciones,
moniloreo u olros
procedimientos
MO2 GESTION DE SANIDAD |02 03 Vigilancia fitosanitaria M02 03.01 Vigilancia de plagas de importancia! DIRECCION DE |Misional Recopilar y regisirar informacion | No recopilar y registrar Olra condicion relevante |3 |Existe algun evenlo gque se Falla de registro lizado de Ci de los 5 | Allo Organizar tarons diatias Evilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
VEGETAL agricola ausentes y presentes PROTECCION sobre la informacion sobre la genere por el tratamiento de plagas I para eliminar la causade |PROTECCION
VEGETAL presencia o ausencia de una plaga |presencia o ausencia de una casos especiales en este paso o ocurrencia) VEGETAL
di el uso de pi i .| plaga mediante el uso de ividad
moniloreo u olros procedimienlos. |praspecciones,
monitoreo u olros
procedimienlos
B2 GESTION DE SANIDAD |M02.03 Vigilancia fitosanitaria M0Z,03.01 Vigilancia de plagas de importancia| DIRECCION DE  |Misional Recopilar y regisirar informacion | No recopilar y registrar Olra condicion relevanie |3 Exisle algun evenlo que se Dossier Técnico con iformmcionas. Flujo del proceso 5 Alto Organizar lareas diarias Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
VEGETAL agricola ausentes y presentes PROTECCION sobre la informacion sobre la Genoie por d on esto lelas, demora en para eliminar la causa de  |PROTECCION
VEGETAL pr ia 0 ia de una plaga |p ia o ia de una paso o aclividad do diagnostico de plagas colecladas ocurrencia) VEGETAL
medianle el uso de prospecciones, | plaga medianle el uso de v laboratarios
moniloreo u olros procedimientos | prospecciones,
monitoreo u olras
M02 GESTION DE SANIDAD |M02.03 Vigilancls fiosanitaris M02.03.02 Capacitacién a técnicos y DIRECCION DE  [Misional Transmilir y forlalecer No lransmitir y fortalecer Olra condicién relevante |3 Existe algtin cuello de botella en |Falla de lecnicos especialistas en Asumir / aceptar la 6 Ctitico Aplicicion de pros IEvilar ol niesgo (medidas DIRECCION DE
VEGETAL productores sobre los programas |PROTECCION conacimienlos sobre los conocimientos sobre los este paso o actividad diferenles areas situacion aclual aplicable para eliminar la causa de PROTECCION
de vigilancia Fitosanitaria [VF) VEGETAL programas de vigilancia programas de vigilancia ocurrencia) VEGETAL
fitosanilaria fitosanitaria
M02 GESTION DE SANIDAD [M02.03 Vigilancia fitosanitaria M02 03 02 Capacitacion a técnicos y DIRECCION DE  |Misional Transmitir y lorlalecer No fransmitit y fortalecer Olra condicion relevante |3 Existen evenlos que se generen |h de lecnicos / rolacion Integrar / aplicar la (] Critico Aphoacian de procedimionto Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
VEGETAL productores sobre los programas PROTECCION conocimienlos sobre los conocimienlos sobre los por la falla de capacilacién y / o oporlunidad apficalin para eliminar la causa de PROTECCION
de vigilancia Fitosanitaria {VF) VEGETAL programas de vigilanci: programas de vigilanci competlencia del personal ocurrencia) VEGETAL
filosanitaria filosanitaria
Mo2 GESTION DE SANIDAD |M02.03 Vigilancia fitosanitaria M02.03,02 Capacitacion a técnicos y DIRECCION DE  |Misional Transmitir y lorlalecer No transmilir y fortalecer Olra condicion relevante |3 Exislen eventos relacionados con [Escases de RRHH Explotar la 6 Critico Apliccion de potedimienio Evitar el riesgo (medidas | DIRECCION DE
VEGETAL productores sobre los programas |PROTECCION conacimientos sobre los conocimionios sobre os el incumplimiento de los oporlunidad (acluar aplicable para eliminar la causa de |PROTECCION
de vigilancia Fitosanitaria {VF) VEGETAL pr de vigilanci P de vigilancia procedimientos (pasos del sobre induclores y ocurrencia) VEGETAL
litosanitaria filosanitaria proceso) variables de
activaclong
M02 GESTION DE SANIDAD [M02 .03 Vigilancia fitosanitaria M02,03 02 Capacitacion a técnicos y DIRECCION DE |Misional Transmitir y fortalecer No lransmitir y forialecer Otra condicion relevanle|3 Exisle algun reproceso o Movimiento de tecnicos / rotacion Integrar / aplicar la 6 Critico Aplicacitn de procedimiento *Evilnl @l nesgo (medsdas DIRECCION DE
VEGETAL productores sobre los programas | PROTECCION conocimienlos sobre los conocimientos sobre los relrabajo en esle paso o oporunidad aplicable para eliminar la causade |PROTECCION
de vigilancia Fitosanitaria {VF} VEGETAL programas de vigilancia programas de vigilancia aclividad acurrencia) VEGETAL
fitosanitaria fitosanitaria
Moz GESTION DE SANIDAD | M02,03 Vigilancia fitosamitaria MO02 03 .02 Capacitacion a técnicos y DIRECCION DE |Misional Transmitir y fortalecer No transmitir y forlalecor Otra condicion relevanle |3 Exisle algun reproceso o Falla de socilizacién de Translerr / comparlir B Critico Aplcacion de procedimientn Evilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
VEGETAL praductores sobre los programas PROTECCION conocimienios sobre los conocimienlos sobre los retrabajo en esle paso o procedimienlos especificos el riesgo con olra nphcable e eliminar la causa de PROTECCION
de vigilancia Fitosanitaria (VF} VEGETAL programas de vigi i de vigilanci; aclividad parte inleresada, ocurrencia) VEGETAL
fitosanilaria filosanitaria
Moz GESTION DE SANIDAD [MO2 03 Vigilancia fitosanitaria MO02.03.02 (Capacitacion a técnicos y DIRECCION DE |Misional Transmitir y fortalecer No Ilransmitir y forlalecer Otra condicidn refevants |3 Exisle algun evenlo que se Falta de tecnicos especialistas en Transferir / compartic 6 Critico Aplicacidn de procedimignio Evilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
MFGFTAL productores sobre los programas  |PROTECCION conocimientos sobre los conociminntos sobire los genere por algtn error diferentes areas el riesgo con olra aplicablo para eliminar la causa de PROTECCION
de vigilancia Fitosanitaria (VF) VEGETAL programas de vigilancia programas de vigilancia ocaslonado en esle pusu v perte inlerasndn, nenrtepria) VEGETAL
fitosanitaria litosanilaria aclividad
Moz GESTION DE SANIDAD |M02.03 Vigilancia filosanitaria M02,03.02 Capacilacion a técnicos y DIRECCION DE [Misional Transmilir y lorlatecer No Iransmilir y forlalecer Ofra condicion relevante |3 Existe algin evenlo que se Escases de RRHH Integrar / aplicar la 6 Ciflico Aplicacién de procedimiento Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
VEGETAL productores sobre los programas  |PROTECCION conocimientos sobre los conomimiontos sobre los genere por €l tratamiento de p i pli para eliminar |a causade |PROTECCION
de vigilancia Fitosanitaria (VF) VEGETAL programas de vigilancia pragramas de vigilancia casos especiales en esle paso o acurrencia) VEGETAL
fitosanilaria fitosanitaria aclividad
Mo2 GESTION DE SANIDAD | M2 04 Gestion de Camparias MD2 04 01 Implementacion de programas de |[DIRECCION DE  |Mesinnnl Definir las estralegias a No Definir las ias a Olra dicié 3 Exisle algin cuello de botella en |Escases de RRHH Flujo del proceso (] Critico Crganizat lareas diarias Evilar el rirsgo (modidas DIRECCION DE
VEGETAL Fitosanitarias Campanas de Manejo y/o control |PROTECCION implementar en las campafias de |implementar en las campafas este paso o actividad para eliminar la causa de  |PROTECCION
de Plagas VEGETAL acciones fitosanilarias que de acciones [itosanilarias que ocutience) VEGETAL
trib a |a susteniabili de |contribuyan a la ili
|a produccion agricola y foreslal, |de la produccion agricola y
mediante el manejo y/o control de |forestal, medianie el manejo y/o
plagas conlrol de plagas
Moz GESTION DE SANIDAD |M02 04 Geslion de Campahas MO2.03.00 Implementacion de programas de |DIRECCION DE  |Misional Definir 1as eslralegias a No Definir las ias a Otra 3 Exislen evenlos que se generen [Rucursas humanos no especinlizado |Personal 5 Alto Identificacion de necesidades de |Ewitar ol fiesgo (medidas DIRECCION DE
VEGETAL Fitosanitarias Campaiias de Manejo y/o control |PROTECCION implemenlar en las campafas de |implementar en las campanas por la falta de capacilacién y / o capacitacién para eliminar la causade |PROTECCION
de Plagas VEGETAL acciones fitosanitarias que de acciones fitosanilarias que competencia del personal acurrencia) VEGETAL
i ala ilidad de i ala ili
la produccion agricola y forestal,  |de la produccion agricola y
medianle el manejo y/o canlrol de |forestal, mediante el manejo y/o
plagas control de plagas
MO GESTION DE SANIDAD |M07.04 Gestion de Campafias M02.04.01 implementacion de programas de |IRECCION DE  |Misional Definir Ios estralogias & No Definir las L] Otra Ll 3 Exislen eventos relacionedes con |Escases de RRHH Flujo del proceso E Ciltheo Establecer mecanismo do Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
VEGETAL Filosanitarias Campafias de Manejo y/o control |PROTECGIGON implomentar en las campanas de  [implementar en las campafas el incumplimienta de los |seguimienio y control de para eliminar la causa de PROTECCION
de Plagas VEGETAL acciones filosanitarias que de acciones filosanitanas que procediminnlos (pasos del |actvwdadas DEUencia) VEGETAL
b aln idad do ala il proceso)
la produccion agricola y forestal,  |de la produccion agricola y
mediante el manejo y/o control de |forestal, mediante el manejo y/o
" plagas control de plagas
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Identificacion de Procesos Objetivos de procesos Eventos de procesos Riesgo Controles operacionales
Cédigo indice de h Indice de Indice de | Valoracién de
p’rt.:er:o Macroproceso ;:'f; Proceso sﬂi:‘;‘x‘n p ;r'g; had Objetivo Inherente Vulﬁ::’:‘:‘l’uga g (:e‘;':_’::::::r'; ; ﬁ'r':aev::: Ceuse f:l’:“::;::;:"e""” Causa especifica del evento C"'eg"":v‘:;?“" 9ell probabilidad | Riesgo Riesgo tedldas de control Tratamiento del rlesgo Responsable
MO02 GESTION DE SANIDAD |MO02 04 Gestion de Campafias M02.04.01 Implementacion de programas de |[DIRECCION DE  |Misional Detfinir Ias estralegias a No Definir las esiralegias a Dtra condicion refevanle Ewste algin evento que se Sobrecarga de actividades y escases |Cumplimiento de los 5 Allo Organizar lareas diarias Evilar el riesgo {(medidas DIRECCION DE
VEGETAL Fitosanitarias Campanas de Manejo y/o control |PROTECCION implementar en las campanas de |implemeniar en las campanas genere por demoras en esle de recursos humanos tiempos para eliminar la causa de PROTECCION
de Plagas VEGETAL acciones [llosanilarias que de acciones Mosandans quo paso o aclividad ocurrencia) VEGETAL
ribs alast bilidad de ibuyan a la ili
la produccion agricola y foreslal, |de la produccion agricala y
mediante el manejo y/o conlrol de |lorestal, medianle el manejo y/o
plagas control de plagas
Mo GESTION DE SANIDAD |M02.04 Gestion de Camparias M02.04 01 Implementacion de programas de [DIRECCION DE  |Misional Delinir las eslralegias a No Definir las eslralegias a Olra condicion relevanie Existe algun evenlo que se Excepecionalidades particulares Flujo del proceso 15 Alto Acompahamiento continuo por  |Evilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
VEGETAL Fitosanitarias Campanas de Manejo y/o control |PROTECCION |implementar en las campaiias de |implemenlar en las campanas genere por el iratamienlo de parle del director para eliminar la causa de PROTECCION
de Plagas VEGETAL acciones fitosanitarias que de acciones fitosanitarias que casos especiales en esle paso o ocurrencia) VEGETAL
conlribuyan a ta lentabili de i ala il aclividad
la produccion agricola y foreslal, |de la produccion agricola y
medianle el manejo y/o conlrol de |foresial, mediante el manejo y/o
plagas control de plagas
Mo2 GESTION DE SANIDAD |M02.04 Gestlon de Campaiias MO204.01 Implementacion de programas de DIRECCION DE |Misional Definir las esiralegias a No Definir las ias a Otra dicién [Exisle algn evenlo que se Escases de RRHH Cumplimiento de los 5 Alto Planilicar las actividades Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
VEGETAL Fitosanitarias Campapas de Manejo y/o contral |PROTECCION en las campafas de |implementar en las campaias genere por demoras en esle liempos para eliminar la causade |PROTECCION
de Plagas VEGETAL acciones filosanilarias que de acciones fitosanitarias que paso o aclividad ocurrencia) VEGETAL
conlribuyan a la ili de i ala ili
la produccion agricola y foreslal, [de [a produccion agricola y
medianle el manejo y/o conlrol de |foreslal, medianle el manejo ylo
plagas conlrol de plagas
M02 GESTION DE SANIDAD [M02,04 | Gestion de Campanas M02 0402 Capacitacion a técnicas, DIRECCION DE |Misional Proporcionar capacitacion sobre  [No Prop Olra ) Exisle algun cuello de botolia en |Escases de profesionales Persanai 4 Medio Incorporacién de profesionales  |Evitar el iesgo (medidas ~ [DIRECCION DE
VEGETAL Fitosanitarias productores y piblicos en gral PROTECCION acciones vinculadas a las sobire scclones vinculados a los esle paso o actividad para eliminar la causade  [PROTECCION
sobre acciones para la VEGETAL campanas filosanilarias campafias filosanilarias ocurrencia) VEGETAL
implementacion de las campafas
ias,
Mo2 GESTION DE SANIDAD |M02 04 Gestion de Campafias M02.04.02 Capacitacion a técnicos, DIRECCION DE |Misional Proporcionar capacilacién sabre  |No Proporcionar capacilacion  |Olra condicion relevante Exislen evenlos que se generen |Escases del personal [Personal 5 Alto Capacilacién permanenle a E\nﬂu el nesgo (meddas DIRECCION DE
VEGETAL Fitosanitarias productores y publicos en gral PROTECCION acciones vinculndas o las sobre acciones vinculadas a las por la falta de capacitacién y / o capacitadores para eliminar la causade  |PROTECCION
'sobre acciones para la VEGETAL i itari itari competencia del personal acurrencia) VEGETAL
I de las
Mo2 GESTION DE SANIDAD |M02.04 Geslion de Campafias MO02 04.02 Capacitacion a técnicos, DIRECCION DE |Misional Proporcionar capacitacién sobre  [No Proporcionar v |Otra ion |Existe algin evento que se Escases del personal Persenal 5 Alto Coniratacién de prolesionales Evitar el nesgo (modidas DIRECCION DE
VEGETAL Fitosanitarias productores y pablicos en gral PROTECCION |scciones vinculades o las 's0bre acciones vinculadas a las enete por demoras en este del area de compelencia para eliminar la causa de  |PROTECCION
sobre acciones para la VEGETAL campafas filosanitarias campahas filosanilarias paso o aclividad ocurrencia) VEGETAL
implementacion de las campafas
M02 GESTION DE SANIDAD [M02.04 Gestién de Campanas M02.04.02 Capacitacion a técnicos, DIRECCION DE |Misional Proporcionar capacilacion sobre | Na Proporch & Olra Existen evenlos relacionadas con | N/A Flujo del proceso 5 Allo Contratacion de profesionales Evilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
VEGETAL Fitosanitarias productares y puhblicos en gral PROTECCION acciones vinculadas a las sobre acciones vinculadas a las alguna falla de organizacion o del area de compelencia para eliminar la causade |PROTECCION
sobre acciones para la VEGETAL i itari i itari definicion de responsabilidades ocurrencia) VEGETAL
implementacion de Jas campafas
M0o2 GESTION DE SANIDAD |M02,04 Gestion de Campafias MO02 04 02 Capacitacion a técnicos, DIRECCION DE & P it sobre  |No Proporcionar capacilacién  |Otra condicion relevante Existe algun evento que se Sobrecarga de aclividades y escases |Personal 8 Critico Valorar o tocursos humanos Evilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
VEGETAL Fitosanitarias productores y publicos en gral PROTECCION |acciones vinculadas a las sobre acciones vinculadas a las genere por falla de planificacién |de recursos humanos disponibles para eEmenar lo cousa do FROTECCION
sobre acciones para la VEGETAL itari pafias filosanilarias ocurrencia) VEGETAL
implementacion de las campafias
fitosanitarias
(511 GESTION DE SANIDAD |MO02.04 Gestion de Campanias MO02 0402 Capacitacion a técnicos, DIRECCION DE  |© P ! sotue  |No Proporcionar Otra dicio Exislen evenlos relacionados con [N/A Flujo del proceso 3 Medio DIRECCION DE
VEGETAL Fitosanitarias productares y puhblicos en gral PROTECCION acciones vinculadas a las sobre acciones vinculadas a las el incumplimienlo de los PROTECCION
sobre acciones para la VEGETAL i itari f itari procedimientos (pasos del VEGETAL
implementacién de las campaiias proceso)
fitpsanitarias.
MOo2 GESTION DE SANIDAD |M02.04 Gestion de Campafias M02 04.03 Implementacion de Planes de DI'RECCION_ DE [Misional Implementar las acciones No Implementar las acciones |Otra condicion relevante Exisle algun cuello de botella en |Falla de Legislacion Flujo del proceso I6 Crilico Designacion de las aclividades  |Eviter el riesgo (medidas DIRECCION DE
VEGETAL Fitosanitarias Contingencia para la atencién de | PROTECCION itarias que permitan litosanitarias que permilan esle paso o aclividad especificas para eliminar la causade  |[PROTECCION
emergencias VEGETAL manlener la plaga bajo control, manlener la plaga bajo conlrol, ocurrencia) VEGETAL
minimizar impaclos en los cullives |minimizar impactos en los
y evilar la diseminacion en olras | cultivos y evilar la diseminacion
areas on ofras areas
Mo2 GESTION DE SANIDAD [M02.04 Gestion de Camparias MO02 04.03 Implementacion de Planes de DIRECCION DE |Misional Implementar s acciones No Implemenlar Ias Otra Exisle algln evenlo que se Por destciones politicas Flujo del proceso 4 Media Acompafamienlo conlinuo por_FMI riesgo (medidas DIRECCION DE
VEGETAL Fitosanitarias Contingencia para la atencion de  |PROTECCION ilarias que itarias que p genere por el {ralamiento de parie del direclor para eliminar la causade  |PROTECCION
emergencias VEGETAL manlener la plaga bajo conlrol, mantener la plaga bajo conlrol, casos especiales en esle paso o ocurrencia) VEGETAL
minimizar impaclos en los cullivos |minimizar impaclos en los actividad
y evitar la diseminacion en otras cultivos y evitar la diseminacion
Areas @0 olras areas
Mo2 GESTION DE SANIDAD [M02 04 Gestion de Campafias M02.04.03 Implementacién de Planes de DIRECCION DE |Misional Imptomentar los acciones No Implemaentar las acclones | Otra condicidn relevante Existen evenlos que se generen [Recursos humanos no especializado [F"ersonal 6 Critico Cumplimiento de los perfiles Evitar el riesgo {medidas DIRECCION DE
VEGETAL Fitosanitarias Contingencia para la atencion e |PROTECCION fitosanitarias que permilan fitosanitarias que permitan por la falta de capacilacién y / o para conlratacion del personal | para eliminar la causa de  |PROTECCION
emergencias VEGETAL manlener la plaga bajo control, maniener la plaga bajo control, competencia del personal ocurrencia) VEGETAL
minimizar impaclos en los cullivos |minimizar impactos en los
y evilar |a diseminacion en olras | cultivos y evitir it diseminacion
areas en olras dreas
Moz GESTION DE SANIDAD |M02 04 Gestion de Campafas M02 04 03 Implementacin de Planes de DIRECCIONI DE [ las No Implemenlar las Olra icion Exisle algun evenlo que se Sobrecarga de actividades y escases |Cumplimiento de los 6 Critico Organizar lareas diarias Evilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
VEGETAL Fitosanitarias Contingencia para la atencién de  |PROTECCION lilosanitarias que permilan filosanilarias que permitan [genere por demonas en esty de recursos humanos liempos para eliminar la causade  |PROTECCION
emergencias VEGETAL manlener |a plaga bajo conlrol, mariienar la plaga bajo conlrol, paso o aclividad ocurrencia) VEGETAL
minimizar impaclos en los cullivos |minimizar impaclos en los
y evilar |a diseminacion en otras cullivos y evilar la diseminacion
areas en olras dreas
Mo2 GESTION DE SANIDAD |M02 04 Gestion de Campanfas M02 04 03 Implementacién de Planes de DIRECCION DE |Misional Implementar las acciones No Implemenlar las acciones | Otra condicion relevante Exislen evenlos que se generen |Fafta de p e P S 5 Allo Planificacion de las soliciludes Ewitar el nesgo (medidas DIRECCION DE
VEGETAL Fitosanitarias Contingencia para la atencién de  |PROTECCION fitosanitarias que permitan fitosanitarias que permitan debido a inconvenielnes con los  |insumos en liempo y lorma de recursos operalivos e para eliminar la causade |PROTECCION
emergencias VEGETAL mantener la plaga bajo control, manlener la plaga baje conlrol, proveedores INsUmMos ocurrencia) VEGETAL
minimizar impactos en los cultivos |minimizar impaclos en los
y evitar la diseminacion en olras cullivos y evilar |a diseminacion
areas, on oiras areas
. [mo2 GESTION DE SANIDAD |M02.04 Gestion de Campafias M02.04.03 Implementacion de Planes de DIRECCION DE  [Misional Implementar las acciones No Impl las Otra Existen evenlos que se generen Fa_lka de reporles de los lrabajos de | Disponibifidad de (a q Medio Eslablecer mecanismo de Evitar ol riesgo (medidas DIRECCION DE
VEGETAL Fitosanitarias Contingencia para la atencisn de  |PROTECCION fitosanilarias que permilan fitosanilarias que permilan debido al flujo de la informacién |campo en liempo y forma informacion seguimiento y control de para eliminar la causa de  |PROTECCION
emergencias VEGETAL maniener la plaga bajo conlrol, manlener la plaga bajo conlrol, aclividades ocurrencia) VEGETAL
minimizar impaclos en los cullivos |minimizar impactos en los
¥ evitar ln digormunacion en ofras cullivos y evilar la diseminacion
N areas en otras areas
MO GESTION DE SANIDAD |M02.05 Gestién de Cuarentena M02.05.01 Analisis de Riesgo de Plagas (ARP) |DHRECCION DE los No bl los Olra dicitin ril En‘m algin cuello de botella en |Escases de RRHH Flujo del proceso -] Critico Qrganizacion de tareas diarias | Evilar el riesgo (medidas DIRECCIGN DE
\ 1 VEGETAL Vegetal PROTECCION filosanitarios para la imporlacién filosanitarios para la oaio paso o actividad para eliminar Ja causa de  |PROTECCION
VEGETAL do praduclos de origen vegetal en importacion'de productos de oEurLEnoa)
forma === |origon vogotal on forma ..
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‘Identificacion da Procesos Objetivos de procesos Eventos de procesos Riesgo Controles operacionales
Codigo Indice de N Indice de Indice de | Valoracion de
Macro Macroproceso :r:leg;; Proceso Suﬁ:‘r’z‘:::-c ::::e:i ObJetlva Inherente Vulﬁ:::l:::I(iad (::cnrs::::::r::) Gravedad Causa s:méer:::iﬁi:vento 4 Causa especlfica del evento Categorl:v::t:oausa def Probabllidad Rlesgo Riesgo de control del riesgo Rasponsable
proceso Inherente
MO02 GESTION DE SANIDAD |M02.05 Gestion de Cuarentena M02.05.01 Analisis de Riesgo de Plagas {ARP) |DIRECCION DE i | E los r No los req Ofra i6n relevanle |3 Exisle algin evenlo que se Por decisiones polllicas Flujo del proceso 2 5 Alto Aoompanimienio conlinuo por  |Evilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
VEGETAL Vegetal PROTECCION Titosanitarios para la imporacién  |filosanitarios para la genere por el \ralamienio de parie dul direclor para eliminar la causade  |PROTECCION
VEGETAL de produclos de origen vegetal en |imporiacion de produclos de casos especiales en este paso o ocurrencia) VEGETAL
forma origen vegetal en forma aclividad
Mo2 GESTION DE SANIDAD |M02.05 Gestion de Cuarentena M02.05.01 Analisis de Riesgo de Plagas (ARP) |DIRECCION DE  |Misional Establecer los requisilos No I los joquisi Olra on relevante |3 Exisle algun evenlo que se Sobrecarga de aclividades Cumplimiento de los |3 6 Critico Organizacion de tareas diarias | Evilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
VEGETAL Vegetal PROTECCION filosanilarios para la imporiacién | filosanitarios para |a genere par demoras en este tiempos para eliminar la causa de  |PROTECCION
VEGETAL de productes de origen vegelal en |importacion de productos de paso o aclividad acurrencia) VEGETAL
farma origen vegetal en forma
MO2 GESTION DE SANIDAD |MO2 05 Gestion de Cuarentena M02.05.01 Analisis de Riesgo de Plagas {(ARP) |DIRECCION DE A ) los Mo establocer fos roquesd Otra 3 Existen evenlos que se generen |N/A Persanal 2 5 Alto |Estabizcer mecanisma de Evilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
VEGETAL Vegetal PROTECCION filosanitarios para la importacion | fitosanitarios para la por la falla de capacilaciony /o guimi ¥ control de para efiminar la causa de  |PROTECCION
VEGETAL de productos de origen vegelal en |importacion de productos de competencia del personal selnidades ocurrencia) VEGETAL
forma origen vegelal en forma
Mo2 GESTION DE SANIDAD |M02.05 Gestidn de Cuarentena M02.05.01 Anilists de Riesgo de Plagas (ARP) |DIRECCION DE  |Misional Eslablecer los requisilos Mo estoblecer los requisd Otra dici I B Existen evenlos que se generen |Por falla de recepcion de informacion | Disponibilidad de 3 6 Crilico Actunlizacdn del procedimienlo / | Evilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
VEGETAL Vegetal PROTECCION para lair il ilarios para la dehido al flujo de la informaciéon |de oligen informacion |resalucidn para eliminar la causa de PROTECCION
VEGETAL de preduclos de origen vegelal en |importacion de produclos de ocurrencia) VEGETAL
forma origen vegelal en forma
Mo2 GESTION DE SANIDAD (M02 05 Gestion de Cuarentena M02.05.01 Andlisis de Riesgo de Plagas (ARP) |DIRECCION DE  |Misional Establecer los requisitos No los Otlra relevante |3 Exislen evenios que se generen |Por lalla de recepcion de informacion |Proveedores 3 [ Critica Aciualizacién del procedimiento / |Evitar el riesge (medidas DIRECCION DE
VEGETAL Vegetal PROTECCION fitosanitarios para la imporlacion  |filosanitarios para la debido a inconvenientes con los |de origen resalucion para eliminar |a causa de PROTECCION
VEGETAL de produclos de origen vegelal en |imporiacion de produclos de proveedores ocurrencia) VEGETAL
forma origen vegetal en forma
M2 GESTION DE SANIDAD |M02.05 Gestion de Cuarentena M02.05,01 Analisis de Riesgo de Plagas (ARP) |DIRECCION DE los ri No establecer los requistios Olra condicion relevante |3 Exislen evenlos que se generen [N/A Otros sislemas de la |1 4 Modio BIRECCION OE
VEGETAL Vegetal PROTECCION litosanitarios para la imporiacién  [filosanilarios para la por {alla de planificacién o PROTECCIGN
VEGETAL de produclos de origen vegelal en |imporiacion de producios de VEGETAL
forma origen vegelal en forma
MO2 GESTION DE SANIDAD |M02.05 Gestion de Cuarentena M02.05.01 Analisis de Riesgo de Plagas (ARP) |DIRECCION DE | Establ los T No establecer los requisitos Otra condicién relevante |3 Exislen evenlos que se generen [N/A Condiciones de la 1 4 Modio DIRECCION DE
VEGETAL Vegetal PROTECCION litosanitarios para la imporiacion  |fiosanilarios para la debido a la falta de aclualizacién Infraestruciura PROTECTION
VEGETAL de productos de origen vegetal en |imporiacion de produclos de de software VEGETAL
farma origen vegelal en forma
mo2 GESTION DE SANIDAD |MO02.05 Gestién de Cuarentena M02 05 02 Categorizacién de Productos y/o  |DIRECCION DE | Mi | la sislematica a seguir |No b la i a |Ofra relevanle |2 Exisle algun cuello de bolella en |Remision de Informacion incompleta |Flujo del proceso 2 q Medio ‘Eﬂtﬂh!ncm mecanismo de Evilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
VEGETAL Vegetal sub productos segdn su riesgo de PROTECCION pam la determmacian de fa seguir para la delerminacion de este paso o actividad seguimiento y control de para eliminar la causa de  |PROTECCION
plagas VEGETAL categoria de riesgo fitesanitario de [la calegoria de riesgo wotividndes ocurrencia) VEGETAL
producios y/o subproduclos fitosanitario de produclos y/o
vegelales subproduclos vegelales
Mo2 GESTION DE SANIDAD |M02.05 Geslion de Cuarentena M02.05.02 Categoarizacion de Productos y/o DIRECCION DE la sistemalica a seguir |No Ia si a a |Otra relevanle |3 Existen evenlos que se generen |Incorporaciones de funcionarios sin  |Personal 1 4 Medio Establecar y alender perfiles de  |Evitar el riesgo (medidas DIRECCION OE
VEGETAL Vegetal sub productos segun su riesgo de PROTECCION para |a determinacién de la seguir para la determinacién de ppor Ia falla de capacitacion y/ o |experiencias en el proceso del ARP funcionaros a ser incorporados | para eliminar la causade  |PROTECCION
plagas VEGETAL calegorla de riesga filosanitario de |la categoria de riesgo competencia del persanal en la dependencia ocurrencia) VEGETAL
productos y/o subproductos litosanitario de productos y/o
vegelales subproductos vegelales
o2 GESTION DE SANIDAD |M02 05 Gestién de Cuarentena M02.05.02 Categorizacién de Productos y/o  |DIRECCION DE E: la aseguir (No esiabl la dtican |Oira icion 3 lE)(islen eventos que se generen |Afecta |a categorizacién Frmnedmus 2 i?' Alto Relorno de formuiario de Ewitar ol riesgo (medidos DIRECCION DE
VEGETAL Vegetal sub productos segiin su riesgo de  [PROTECCION jpara la delerminacion de la seguir para la delerminacién de debido a inconvenientes con los Categarizacién de Riesgo y para eliminar tn causa de [PROTECCION
plagas VEGETAL ccategoria de riesgo fitosanitario de |la calegoria de riesgo proveedores Solicitud de dalos al pi i 'VEGETAL
ductos y/o p. ilario de p ylo
vegelales subproduclos vegelales
Moz GESTION DE SANIDAD |MDZ.05 Gestidn de Cuarenlena M02.05.03 Autarizacidn de importacion DIRECCION DE |Misional Autorizar la Declaracion Previa de |No autorizar la Declaracion Otra condicion televante |3 Existen evenlos relacionados con |Sobrecarga de aclividades Flujo del proceso 3 6 Critico Incromoniacion del plantel de Asurnir f pceptar I stuacion| DIRECCION DE
VEGETAL Vegetal {AFIDI} y {DPI) a traves del sistema PROTECCION finpuilacin (DPY) y 1a Acreditacion |Mrevia de Importacion (DPl) y la alguna falla do organizacién o Lhermicos wciual PROTECCION
VUI en el ambiente de riesgo VEGETAL Fitosanitaria de Imporiacién Acreditacion Filosanitaria de definicion de responsabilidades VEGETAL
fitosanitario (AFIDN) a travis de la Venlanila Imparacion (AFIDI) a través de
Unica del Importador (VUI), la Venlanilla Unica del
ambiente riesgo filosanitario Importador (VUI), ambienle
fiesgo itari
Moz GESTION DE SANIDAD |MO2.05 Gestion de Cuarentena MOZ.0503 Autorizacion de importacion DIRECCION DE |Misional Autorizar la Declaracion Previa de |No aulorizar la D Otra 2 Existe algin evenlos que se NiA Flujo del proceso 2 4 Medio Eslabl mecanismo de [Evitar of riesgo (meddos DIRECCION DE
VEGETAL Vegetal (AFIDI) y {DPI) a través del sistema PROTECCION Importacién (DPI) y la Acredilacion | Previa de Imporiacion (DP1) y la [genere por algin error seguimiento y conlrol de para eliminar la causade  |PROTECCION
VUI en el ambiente de riesgo VEGETAL Fitosanitaria de Imporiacion Acreditacion Filosanilaria de do on oste paso o aclividades ocurrencia) VEGETAL
fitosanitario (AFIDI) a iravés de la Venlanilla Importacion (AFID)) a lravés de actividad
Unica del Importador (VUI, la Ventanilla Unica de!
ambiente riesgo filosanilario Importador (VUI), ambiente
riesgo itario
Mo2 GESTION DE SANIDAD |M02.05 Gestion de Cuarenlena M02,05.03 Autorizacion de importacion DIRECCION DE  |Misional Autorizar la Declaracién Previa de |No autorizar |a Declaracion Otra condicion relevante |2 Exisle algun evento que se NiA I?-'-Iu]o del proceso 2 4 Nedio Delinir mecanismos de Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
VEGETAL Vegetal (AFIDI} y (DPI}a través del sistema PROTECCION Importacién (DPI) y la Acreditacién | Previa de Imporiacion {DP1) y la genere por el ralamienlo de tratomienios de casos para eliminar la causa de  |PROTECGION
VUI en el ambiente de riesgo VEGETAL Filosanilaria de Importacian | Aciaditacidn Flosandnrin do casos especiales en esle paso o ospacialos ocurrencia) VEGETAL
fitosanitario (AFIDY} a iravés de la Ventanilla Importacién (AFIDI) a lravés de aclividad
Unica del Importador (VUI), la Ventanilla Unica del
i riesgo ilari (VUI), ambiente
riesgo filosanitario
Mo2 GESTION DE SANIDAD |M02 05 Gestion de Cuarentena M02,05.03 Autorizacion de importacion DIRECCION DE  |Misional Aulorizar la Declaracion Previa de {No autorizar la Declaracion Otra condicion relevante |2 |Existen eventos que se generen  |Informacion Incorrecta Pravoodores 2 4 Medio [Solicitud al proveedor de |Evitar e riesgo (medidas DIRECCION DE
VEGETAL Vegrtal [AFIDI} y (DPY) a través de! sistema [PROTECCION Importacién (DPI) y 1a Acreditacién |Previa de Impertacion (DPI} y la debwio & incommnientes con los verificacisn do dalos remiidos | para eliminar la causa de  |PROTECCION
WUI en el ambiente de riesgo VEGETAL Filosanilaria de Importacién Acreditacion Filosanilaria de proveedores ocurrencia) VEGETAL
i itari (AFIDN) o través de Lo Vontanilla Importacian (AFIDI) a través de
Unica dal Importador (VU1), la Venlanilla Unica del
ambiente riesgo fitosanitario Jmportador (VUI}, ambienle
riesg0
02 GESTION DE SANIDAD |M02.05 Gestion de Cuarentena M02.05.04 Autorizacién de transito DIRECCION DE E para la No establecer medidas para la |CHra condicion relevanle |1 Existe algun cuello de botella en |Geslian lisica de 1a solicitud y Flujo del proceso 2 3 Medio fmplemenlar la geslion por Ewvitar 8l rigsgo (medidas DIRECCION DE
VEGETAL Vegetal internacional para productos de  |PROTECCION movilizacion de arllculos movilizacién de articulos esle paso o activi Butorizacié Lramite electrénico pann eliminar la causa de  |PROTECCION
origen vegetal VEGETAL reglamentados en el régimen de  |regiamentados en el régimen BEUTeNCE) VEGETAL
Lrénsito inlernacional por el e Irdnsilo internacional por el
lerritorio nacional medianle la territorio nacional mediante la
reglamentacion eslablecida reglamenlacion establecida
Moz GESTION DE SANIDAD (M02 05 Gestion de Cuarentena M02.05.04 Autorizacion de transito DIRECCION DE [Misional Establecer medidas para la No establocer medidas para fo |Otra condicion relevanie |2 Existe algun evenlo que se Falta de remision de informes y/o Cumplimienio de los |2 4 Medio Estublecer mecanismo de Evitar ¢l nesgo (medidas DIRECCION DE
/ VEGETAL vegetal internacional para productos de  |PROTECCION movilizacion de adiculos movilizacién de arliculos genere por demoras en esle de ensayos de laboratorio |liempos seguiméenio y conltrol de para eliminar la causade |PROTECCION
i origen vegetal VEGETAL reglamentados en el régimen de  |reglamentados en el régimen paso o actividad activdudes oeurmencin) VEGETAL
- iransito inlernacional por el de transito inlernacional por el
territorio nacional mediante la terriorio nacional mediante la
\ reglamentacion i reg| 16N id
GESTION DE SANIDAD |MO02.05 Gestion de Cuareniena ™M02.05 05 Tratamiento de fumigacion de DIRECCION DE E tratamiento No eslablecer tralamienio Otra condicién talovanto |3 Existe algun cuello de botella en | Gastion faica de la soliciud y 'F!lev del proceso 2 5 Alto Estiblocer mecansmo de Asumir / aceptar la siluacion| DIRECCION DE
VEGETAL Vegetal productos importados PROTECCION cuarenlenario cuarentenario esle paso o aclividad il it seguimiento y control de actual PROTECCION
VEGETAL |activdades VEGETAL
Moz\\ GESTION DE SANIDAD |MO02.05 Gestion de Cuarentena M02 05.05 Tratamiento de fumigacion de CIRECCION DE  |Mesh No establecer tratamiento Oira condecion relovanto |3 Exinton svenlos relacionados con | Sobwe carga de actividades Flujo del proceso 3 (] (Critico. incremuntacion del plantel e |Asumir / nceptar la stuacion| DIRECCION DE
T VEGETAL Vegetal productos importados PROTECCION cuarenionnno cuarentenario alguna [alla de organizacién o téhenicos netunl PROTECCION
VEGETAL efinicién de respos dlidndes -
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Cédlgo Indice de q Indice de Indice de | Valoracién de ' y

pl::::er:o Macroproceso :;:Lg:, Proceso Sug:f;gc:uo p :::::: Obletivo Inherenle Vulﬁzf:;:i;ad (:;":::::nn:'llz) ﬁ’r:’:::;: Cause e:::‘é;::;iﬂzlﬂsvento d Causa especlfica del evento Categor:::‘coausa del Probabilidad Rlesgo Riesgo Medidas de control adicionates Tratamlento del riesgo Reeponsable

MO GESTION DE SANIDAD |MO02.05 Gestion de Cuarentena M02 0505 Tratamiento de fumigacion de DIRECCION DE  |Mi E No mitablecer atamionio Olra condicion retevante Existen evenlos relacionados con |Incumplimisnto del latamisnto Flujo del proceso 1 4 Medio Establecer mecanismo de Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
VEGETAL Vegetal productos impariados PROTECCION cuarenlenario ario el incumplimiento de los eslablecido seguimienlo y control de para eliminar la causade  |PROTECCION

VEGETAL procedimientos (pasos del aclividades acurrencia) VEGETAL
proceso)

Mo2 GESTION DE SANIDAD |M02.05 (Gestion de Cuarentena MO02 05.05 Tratamienlo de furnigacion de DIRECCION DE (M No Olra on relevanle Existe algun evenlo que se Demora en remision de informes Cumplimienlo de los |3 5 Alto Eslablecer mecanismo de Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
VEGETAL Vegetal productos importados PROTECCION cuarentenario cuarentenario genere por demoras en esle liempos seguimienlo y conlrol de para eliminar la causade  |PROTECCION

VEGETAL |paso o actividad actividades ocurrencia) VEGETAL

Mo2 GESTION DE SANIDAD |M02,05 Geslion de Cuarentena M02.05.05 Tratamiento de furnigacion de DIRECCION DE  |Mi | Eslabl Iralamiento No establecer lratamiento Olra condicién relevanie Existen eventos que se generen |Falla de remision de Informacion o |Disponibiidad de 2 5 Allo Eslablecer mecanismo de Ewitar el nesgo (medidas DIRECCION DE

VEGETAL Vegetal productos importados PROTECCION |cuarenlenario cuarenlenario dobido al lujo do 1 informacién [informacion incomplela informacion seguimienlo y control de para eliminar la causa de  |PROTECCION
VEGETAL aclividades ncuriencia) VEGETAL

MO2 GESTION DE SANIDAD |M02 05 Gestion de Cuarentena MO02.05 05 Tratamiento de fumigacion de DIRECCION DE  [M No astabl (! Olra ion r Existen evenlos que se generen Demora en cumphmuenlu de las Ele\ll.'ﬂ!araa 2 5 Allo Establecer mecanismo de Translerir / compartir el DIRECTION DE

VEGETAL Vegetal produclos importados PROTECCION cuarenlenario cuarenienario debido a i i con los ias eslablecidas seguimienlo y control de fiesgo con olra parle PROTECCION
VEGETAL proveedores aclividades Interesada, VEGETAL
Mo2 GESTION DE SANIDAD |M02.05 Gestion de Cuarentena M02.,05 06 Inspeccién de Productos y DIRECCION DE  [Misional Verificar lns condiciones No verificar las condiciones Praducto No Conlorme Existe algun eventos que se Introduccion de plagas Flujo del proceso 2 5 Alto Seguimiento y conlrol de las Reducir el riesgo (medidas |DIRECCION DE
VEGETAL Vegetal Subproductos Vegetales y otros | OPERACIONES Mosanilarias de Produclos, Ntosanilarias de Producios, —incumplimiento de genete por algidn eiror )arias al pais aclividades de inspeccion, para disminuir la OPERACIONES
articulos reglamentados Subpi \ y otros P A y otros |exp i ocasonido on oste paso o supeivision, Audilorias. Revision |probabilidad, o bien para
articulos reglamentados arllculos reglamenlados aclividad y aclualizacién de los disminuir la gravedad)
procedimientos involucrados.

A1 GESTION AO101 Gestion Adminitrathea A01.01.01 Mantenimiento y reparacién de  |DIRECCION Apoyo Garanlizar el funcionamienio No Garanlizar el Ofra condicion relevanie Exisle algun evenio que se Uso inadecuado de los vehiculos de  |Cumplimiento de los |2 -] Allo Implementar programas de Evilar el riesgo (medidas DIRECCION
ADMINISTRATIVA, vehiculos institucionales ADMINISTRATIVA oplimo de las unidades que funcionamiento éptimo de Jas genere por demoras en este la inslitucidn liempos manlenimiento preventivo que para eliminar la causa de  |ADMINISTRATIVA
FINANCIERA Y DE conforman la flota de vehiculos unidades que conlorman ln paso o aclividad Incluyan inspecciones regulares |ocurrencia)

CONTRATACIONES inslitucionales flota de vehiculos inslilucionales (cambios de aceile, ajusies de
Irenos, revision de neumnaticos,
cubiertas y otros)

AOL GESTION A0101 Gestidn Adminksteative 4010102 Manejo de Bienes de consumo DIRECCION Apoyo Administrar de manera eficaz y No Administrar do manera |Retraso — [Exisle algin evenlo gue se Falta de un sislema aclualizado de IF|UJO del proceso 2 4 Medio DIRECCION
ADMINISTRATIVA, (repuestos y lubricantes) ADMINISTRATIVA eficienle los bienes de consumo, |eficaz y eficienle los bienes de  |incumplimiento e plazos genere por el tratamiento de geslién de inventario ADMINISTRATIVA
FINANCIERA Y DE en parlicular: repuesios y 'consumo, en pariicular: casos especiales en esle paso o
CONTRATACIONES { para ¥ r y lubricanles para Ractividad

maquinarias inslilucionales vehiculos y maquinarias
Instituci

401 GESTION AD1.01 Gestiin Adminitrative A01.01.03 Gestlonns de documentacion para | DIRECCION Apoyo Conlar los vehiculos del SENAVE  |No contar los vahiculos dil Relraso — Exisie algun evenlo que se Cambios inesperados en la Flujo del proceso 2 |-5 | Alla IT:'rm:mner un sistema de gestion |Evilar el riesgo (medidas DIRECCION
ADMINISTRATIVA, habilitacién vehicutar ADMINISTRATIVA con las documentaciones vigentes, | SENAVE con las incumplimiento e plazos genere por el lralamiento de legislacion o narmalivas que afectan documental sutomatico a finde  |para eliminar la causa de  |[ADMINISTRATIVA
FINANCIERA Y DE para el cumplimiento de las documenlaciones vigentes, casos especiales en este paso o |los requisitos de habililacion nolificar con anlicipacién sobre  |ocurrencia)

CONTRATACIONES normalivas para el cumplimiento de las aclividad vehicular vencimiontos de documentos,
normalivas permitiendo una renovacion
oporluna

AD1 GESTION A01.01 Gestion Administrativa A01.01,04 Asignacion de vehiculos a las DIRECCION Apoyo Asignar vehiculos a las No Asignar vehiculos a las Relraso — Existe algun evenlo que se Limitaciones en la cantidad de Cumplimiento de los |2 4 Medio DIRECCION
ADMINISTRATIVA, dependencias del SENAVE ADMINISTRATIVA dependencias del SENAVE en dependencias del SENAVE en  |incumplimiento e plazos penere por on osio i i i liempas ADMINISTRATIVA
FINANCIERA Y DE tiempo y forma fiempo y forma paso o aclividad
CONTRATACIONES

A01 GESTION A0101 Gestion Administrativa A0101.05 Geatidn de combustibles pora el |DIRECCION Apoyo Gestionar de manera eficiente la  |INo Gestionar de manera |Retraso - Existo olgdn evonlos que so N/A Flujo del proceso 2 4 Medio DIRECCION
ADMINISTRATIVA, parque automotor y maquinarias [ADMINISTRATIVA utilizacion de combuslible para el |eficiente la utili de ir imi e plazos genere por algdn error ADMINISTRATIVA
FINANCIERA Y DE del SENAVE parque automolor y maquinarias  |combuslible para el parque ocasionado en este paso 0
CONTRATACIONES del SENAVE automolor y maquinarias del actividad

SENAVE

AO1 GESTION A01.01 Geatldn Adminlitrativa A01.01.06 Traslado de servidores publicos, |DIRECCION Apoyo Trasladar de manera eficaz y No Trasladar de manera eficaz |Relraso — Existe algun evento que se Limilaciones en la canlidad de Cumplimienio de los |2 4 Medio DIRECCION
ADMINISTRATIVA, materiales e insumos ADMINISTRATIVA elicienie a servidores publicos, y eficienle a servidores incumplimienlo e plazos genere por demoras en esle vehiculos disponibles liempos ADMINISTRATIVA
FINANCIERA Y DE maleriales e insumos plblicos, maleriales e insumos paso o aclividad
CONTRATACIONES

AD1 GESTION A01.01 Gestidn Adminlstralivae A01.01.07 Administracion de servicios haslcas| DIRECCION Apoyo Conlar con los servicios basicos en|No Conlar can |os servicios Olrii condicidn relevanie Existe algun evenlo que se No s realiza unn evaluacidn Flujo del proceso 2 4 Medio DIRECCION
ADMINISTRATIVA, ADMINISTRATIVA todas las oficinas del SENAVE basicos en lodas Ins oficinas del genere por ¢f tratamiento de adecuada do las necesidados do ADMINISTRATIVA
FINANCIERA Y DE SENAVE casos especiales en este paso o |cada oficina
CONTRATACIONES aclividad

AO1 GESTION £0101 Gestion Administrativa A0101.08 Mantenimiento y reparaciones DIRECCION Apoya Mantener y reparar en empo y No Mantenns y reparar on Ctra condicidn relovanie Exislen eventos que se generen |Instalaciones y equipos inadecuados |Condiciones de la 3 I5 Allo DIRECCION
ADMINISTRATIVA, varias ADMINISTRATIVA forma Jas inslalaciones edilicias tiempo y forma las inslalaciones debido a |a falta de para la custodia y administracion de  [infraestruclura ADMINISTRATIVA
FINANCIERA Y DE edilicias mantenimienio de equipos e los archivos dol droa de logajos
CONTRATACIONES instalaciones

A0l GESTION ADLO1 Gestion Administrativa A0101,09 Administracién de contratos DIRECCION Apoyo At los  |No# Relraso — Existe algln evenlo que se Incumplimiento de los plazos Cumplimienlo de los |2 5 Allo Verificar que el proveedor |Evitar o1 fiisgo (medides | DIRECCION
ADMINISTRATIVA, ADMINISTRATIVA conlratos para una prestacion los conlralos para una Incumplimiento e plazos genere por demoras en esle establecdos en ol contrato tiempos cumpla con las normativas pan eliminar fn causa de | ADMINISTRATIVA
FINANCIERA Y DE aficente y oficoz do los sorvicios prestacion eficiente y eficaz de paso o aclividad legales ocurrencia)

CONTRATACIONES de limpieza, alquiler de inmuebles, |los servicios de limpieza,
[umigacion y manlenimienlo de alquiler de inmuebles,
casetas metdlicas fumigacién y mantenimiento de
coselas moldlicas,

AD1 GESTION A01 01 Gestion Administrativa A0101.10 Gestion para la recepcion de DIRECCION Apoyo |Recibir los bienes y servicios No Recibrr los bienes y servicios |Relraso — Existen evenlos que se generen |Falta de acion adi d: Pi d 2 4 Medio DRECCION
ADMINISTRATIVA, bienes y servicios institucionales  |ADMINISTRATIVA acorde con los crilerios acorde con los crilerios incumplimienlo e plazos debido a inconvenienles con los  |por parte del proveedor ADMINISTRATIVA
FINANCIERA Y DE establecidos eslablecidos proveedores
CONTRATACIONES

AD1 GESTION 40101 Gestion Administratha A0101.11 Manejo de inventario: alta y baja |DIRECCION Apoyo Recepcionar e invenlaiiar los No Recepcionar e inventariar  |Otra condicion relevante Exisle algin evento que se Problemas con el sislema de registro |[Cumplimienlo de los |2 4 Medio DIRECCION
(ADMINISTRATIVA, de bienes de consumo del SENAVE |ADMINISTRATIVA biones de consumo de utﬂes de los biones do consumo do (files genere por demoras en esle de inventario. tiempos ADMINISTRATIVA
FINANCIERA Y DE oficina acorde con las de oficina acorde con las paso o aclividad
CONTRATACIONES inslitucionales necesidades instilucionales

AOL GESTION A0101 Gestion Administrativa A0101.12 Gestidn de pago a proveedores DIRECCION Apoyo Verificar y geslionar el proceso No Verificar y gestionar el Sabrecoslo — Existen eventos que se generen |P | que ne p P 2 5 Allo Garantizar que esté complelay |Evitar el riesgo (medidas DIRECCION
(ADMINISTRATIVA, ADMINISTRATIVA previo para el pago por los bienes previo para el pago por |incumplimiento de debido a inconvenienles con los  [toda |a documenlacion requerida actualizada la documenlacién de |para eliminar la causa de  [ADMINISTRATIVA
FINANCIERA Y DE i servicios adquiridos los bienes y servici pr proveedores los proveedores ocurrencia)

CONTRATACIONES

= AO1 GESTION 240102 Gestion Financiera A01.02 01 Geslion Presupuestaria DIRECCIONDE  |Apoyo 'Flln'!]:al. oganizar, ejocutar y No Planificar, organizar, Produclo No Conforme Existen eventos que se generen |Al idar el anleproy ., no Disponibili dela 3 8 Critico Determinar las Evitar el nesgo (medidns DIRECCION DE
ADMINISTRATIVA, FINANZAS conlrolar la gestion presupueslaria |ejecular y conlrolar la gestion  [—incumplimiento de debido a i i con los con el relorno r infarmacion respansabilidades de las areas  |para eliminar la causa de  |[FINANZAS
FINANCIERA Y DE y el control de las actividades presupueslaria y de conlrol de | expeclalivas proveedores de parle de todas las dependencias Involucradas para ronkizar of ocurrencia)
CONTRATACIONES financivrns del SENAVE las aclividades financieras del del SENAVE (Envian tarde, o proceso de ejecucion de manera

\ SENAVE, en forma incomplelo, o no envian) efecliva
GESTION 40102 Gestion Financiera A01.02 01 Gestién Presupuestaria DIRECCION DE  |Apoyo |Planificar, organizar, oleculary No Pianificar, organizar, Producio No Canforme [Existen oventos que se generen |La carga laboral se dopositn [Fidjo del proceso 2 I5 Ao Establecer un sislema de Evilar el riesgo {medidas | DIRECCION DE

\ ADMINISTRATIVA, FINANZAS la gestién p ia |ejoculnr y conlrolar la geslion |- incumplimiento de debido a inconvenientes con los  |mayantaramente en los Ultimos dias comunicacien efeclivo con las para eliminar la causade  |FINANZAS
FINANCIERA Y DE ¥ el conlrol de las aclividades presupueslaria y de conlrol de | expeclativas proveedores del mes (a dos dlas del cierre difprantes areas de manera a ocurrencia)

CONTRATACIONES financiorns del SENAVE las actividades financieras del |mensual y especialmenle el dia en cumphr con la ejecucion en
- SENAVE, en forma |cuostidn) tiempa y lorma
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procass Inherente
AD1 GESTION AD102 Gestion Financiera A01.02.01 Gestion Presupuestaria DIRECCION DE  |Apoyo Planilicar, organizar, ejecutar y No Planificar, organizar, Pérdida de imagen - 3 Existe algln eventos que se Los dias previos al cierre mensualy | Clres sslemas do ln |2 5 Alto Impulsar a las areas Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
ADMINISTRATIVA, FINANZAS la gestién p ia |ejecul la geslion duccion de venlas genere por algan error en especial el dia en cuestién luego 0 involucradas a cumplir con los  |para eliminar la causade  [FINANZAS
FINANCIERA Y DE y ol contiol de las aclividades presupueslaria y de control de ocasionado en esle paso o de mas de doce horas continuas de pr imientos blecidos de ia)
CONTRATACIONES flinancieras del SENAVE las aclividades financieras del actividad trabajo, contribuye a la ocurrencia de manera a dar cumplienlo a
SENAVE, en forma errores ejecucion
A01 GESTION A0102 Gestion Financiera A01.02.01 Gestion Presupueslaria DIRECCIONDE  |Apoyo Planificar, organizar, ejecular y No Planificar, organizar, Pérdida de imagen — 3 Existen eventos que se generen [La herramienla informalica ullizada |Condiciones de la 2 5 Alto Cumplimiento de plazo parala |Evilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
ADMINISTRATIVA, FINANZAS la gestién p ia |ejecular y la gestion ion de venlas debido o inconvenientes eon lod | (Sistema de Ejecucion interno), Infraestruclura recepcion de las facluras de los |para eliminar la causa de  |FINANZAS
FINANCIERA Y DE ¥ ¢l control do las actvidades presupueslaria y de control de proveedores necesila mantenimienlo, ajusies y proveedores. ocurrencia)
CONTRATACIONES i del SENAVE las actividades {inancieras del aclualizaciones
SENAVE, en forma
AD1 GESTION A01.02 Gestion Financiera A01.02,01 Gestién Presupuestaria DIRECCIONDE  |Apoyo [Planiticar, oignnizar, ejecular y No Planificar, organizar, Pérdida de imagen — 3 Existen evenlos que se generen |Los informes requeridos a las Disponibilidad deta |2 5 Allo Impulsar a las areas Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
ADMINISTRATIVA, FINANZAS conlrolar la gestién pr ia |ej la gestion duccion de venlas dobido a con los P wcia, llegan fuera de plazo. |informacién Involucradas a cumplir con los  |para eliminar la causa de  |FINANZAS
FINANCIERA Y DE y el control de las aclividades presupueslaria y de conlrol de proveedores procedimientos eslablecidos de  |ocurrencia)
CONTRATACIONES financieras del SENAVE las aclividades financieras del maneia a dar cumpliento a
SENAVE, en forma ejecucion
AD1 GESTION A01.02 Gestion Financiera ADLOZ.0Z Gestidn de Ingresos DIRECCION DE Apoyo Ejecutar y controlar |a lacturacion |No ejecutar y conlrolar la Olra condicion relevante |3 Existen evenlos relacionados con |Falta de claridad en roles y ﬁujo del proceso 2 5 Alto * Documentar de manera clara y J-évikar el riesgo (medidas DIRECCION DE
ADMINISTRATIVA, FINANZAS y percepcion correspondiente de  |facturacion y percepcion Blguna falla de organizacion o respansabilidades, lo que puede los roles y para eliminar la causade  |FINANZAS
FINANCIERA Y DE las i do  |cor iente de las definicion de responsabilidades  |tesultar on confuskanes y errores en responsabilidades de cada ocurrencia)
CONTRATACIONES la Institucion. recaudaciones financieras de la la ejecucion del proceso miembro del equipo en el
Institucian proceso de lacluracién y
percepcion
“ Realizar sesiones de revision y
clarificacién periédicas para
garanlizar que lodos
comprendan sus funciones y
responsabilidades
* Establecer un sistema de
comunicacion efecliva para
garantizar que cualquier cambio
en roles o responsabilidades se
comunique de manera oportuna
AD1 GESTION A01,02 Gestién Financiera A0102.02 Gestidn de Ingresos DIRECCIONDE  [Apoyo lEjecutar y conlrolar la facturacion |Mo ejecutar y conlrolar la Qlra condicion relevants |3 Existen evenlos r i con | D imi de pl imi 'ﬁujo del proceso 3 (1] Crftico " Implomeniar programas Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
ADMINISTRATIVA, FINANZAS y percepcion correspondiente de  |facturacién y percepcién el incumplimienlo de los o falta de comprensién por parle del regulares de capacilacion y para eliminar la causa de  |FINANZAS
FINANCIERA Y DE las recaudaciones financieras de  |correspondiente de las procedimientos (pasos del personal, llevando a errores en la desarrollo para el personal ocurrencia)
CONTRATACIONES la Institucion recaudaciones financietas do proceso) aplicacidn de los pasos del proceso en el proceso
Inslilucién * Crear manuales delallados y
accesibies que describan
claramente los procedimientos,
pasos y normalivas relevantes
* Facilitar sesiones de pregunlas
y respueslas para abordar dudas
y garantizar la comprension
completa de los procedimientos
AO1 GESTION AD1.02 Gestidn Finandiera ADLOZ.0F Gestion de Ingresos DIRECCIONDE  |Apoyo Elecutar y controlar la facturacion |No ejecular y controlar la Otra condicion relevanio |3 Exislen acumulaciones de Falta do presantacién do infarmacién [Flujo del proceso 2 i's Allo * Eslablecer plazos estriclos Evilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
ADMINISTRATIVA, FINANZAS y percepcion corr i de |f ion y p pcid maleriales / informacién necesaria para |a facluracion y para la presenlacién de para eliminar la causa de  |FINANZAS
FINANCIERA Y DE las recaudaciones financieras de  |correspondiente de |as (invenlarios) en este paso o percepcion, generando il id ia anles de ia)
CONTRATACIONES |a Inslilucion recaudaciones financieras do la aclividad acumulaciones y aleclando la los procesos de lacluracian y
Instituchin eficiencia del proceso percepcion
" implementar sislemas de
recordatorio aulomalizado para
asegurar la enlrega oporluna de
dnrumenins e informaridn
* Realizar audilorias periédicas
para idenlificar y abordar
posibles relrasos en la
presenlacidn de informacién
01 GESTION A01.02 Gesshon Financlers A01,02.02 Geitldn de ingrewos DIRECCIONDE  |Apoyo Ejecutar y controlar la iacluracion |No ejecular y controlar la Otra condicion relevante |3 inste algun evento que se Errores en |a facluracion o Cumplimienio de los |2 5 Alto * Implemenlar controles de iEvitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
ADMINISTRATIVA, FINANZAS y percepci6n carrespondiente de | facturacion y percepcion penere por d en eslte iGn debido a falta de tiempos calidad en cada etapa del para eliminar la causa de  |FINANZAS
FINANCIERA Y DE las r daci i de |corr iente de las paso o aclividad | conleolos do calidad, lo que requiere proceso para detectar y corregir |ocurrencia)
CONTRATACIONES la Institucion recaudaciones financieras de la acciones correctivas adicionalos errores de manera proacliva
Institucion COMO reprocesos * Eslablecer procedimientos de
revision cruzada, donde un
segundo conjunio de ojos
verifica la precisién de la
facturacién y percepcion
* Realuar audiorias inlermas
regulares para evaluar la
efeclividad de los conlroles de
calidad
A01 GESTION ADLOY Gestion Financiera A01,02.03 Gestién de Gastos DIRECCION DE _ |Apayo Realizar los pagos de sueldosy  |No realizar los pages do Retraso — 3 Exsto algin cualio de botella en |Cantdad de iones, |Otros si dela |2 5 Alto “Establerer pracodimienios que |Reduch ¢f niosgo (modrias | DIRECCION DE
ADMINISTRATIVA, FINANZAS Beios al fque presla Idos y beneficios al personal [incumplimienin e plazos este paso o aclividad on especial al cierre de fin de mes,  |pigomzacion parmitan Muidez en el proceso de{para disminuir ls FINANZAS
FINANCIERA Y DE senvicios en ol SENAVE, o que presta servicios en el superando Ja capacidad de pago, evilando acumnulacion a fin | probabilidad, o bien para
CONTRATACIONES proveedores de la instilucion y en | SENAVE, a proveedores de la procesamiento del sistema o del e mes disminuir la gravedad)
de tributos y i inslitucion y en conceplo de parsonal encargado
segun normalivas vigentes; {ributos y retenciones segtn
\ ademés de manlener aclualizado |normalivas vigenles y no
y conciliado el libro banco y la manloner aclualizado y
carga de dalos en el SINARH conciliado el libro banco y la
carga de datos en el SINARH
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Codigo; FOR-DSGC010
& Emisor. SP-DSGC-DEGCI
. MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS Version: 03
-;& Vigente: 061223
paginadfde
Identiticacién de Procesos Objetivos de procesos Eventos de procesos Riesgo Controles operacionales
Cédigo [ndice de Indice de Indice de | Valoracién de
pr:l::er:n Macroproceso ::;Lg; Procesa sncb:deO . P ;"l;p;:: Obletivo inherente Vu::::l:ﬁlldad (:;v:s::::’:\:rli:) T‘:"r::r:‘::: Censs s:;‘éer:::iﬁzli:venml Causa especifica del evento Categorl:v::'::,ausa del Probabilidad Riesgo Rlesgo Medidas de control adicionales Tratamienlo del rlesgo Responsable
AD1 GESTION A01.02 Gestidn Finantiera AULDZO3 Gestion de Gastos DIRECCIONDE  |Apoyo Realizar los pagos de sueldos y No realizar los pagos de Retraso — 3 Exisn eventos relacionados con |Falla de organizacién o definicion de |Personal [5 Alto * Establecer claramante las Reducir el riesgo (medidas |DIRECCION DE
ADMINISTRATIVA, FINANZAS beneficios al persanal que presla [sueldos y b ios al p i imiento e plazos alguna falla de izacién o pi ili de las diversas responsabilidades de cada 4rea |para disminuir la FINANZAS
FINANCIERA Y DE servicios en el SENAVE, a que presla servicios en el definicion de responsabilidades [dreas involucradas en el proceso de inwvofucrada en ol proceso do probabilidad, o bien para
CONTRATACIONES proveedores de la instilucién y en | SENAVE, a proveedores de la pago pago |disminuir la gravedad)
conceplo de Iributos y retenciones |inslitucién y en concepto de “ Eslablecer un sislema de
segln normalivas vigenies; tribulos y relenciones segin comunicacidn electivo para
d de manlener i normalivas vigenies y no asegurar la fluidez en el proceso
y conciindo ol bva banco y la manlener aclualizado y de pago
carga de datos en el SINARH conciliado el libro banco y la
carga de dalos en el SINARH
AD1 GESTION AD1.02 Gestion Financiera A01.02.03 Gestidn de Gastos DIRECCION DE Apoyo rﬁeallzar los pagos de sueldos y No realizar los pagos de Preducto No Conlorme |2 Exislen eventos relacionados con |Errores u omisiones generadas en Proveadores 4 Medio " Desarrollar y mantener Reducir el riesgo (medidas |DIRECCION DE
ADMINISTRATIVA, FINANZAS benelicios al personal que presla |sueldos y beneficios al personal |- incumplimienio de el incumplimiento de los las dreas involucradas do proveer las manuales de pr imi para disminuir la FINANZAS
FINANCIERA Y DE servicios en el SENAVE, a que presia servicios en el expectalivas procedimientos (pasos del d iones que los actualizados y accesibles para  |probabilidad, o bien para
CONTRATACIONES proveedores de la inslilucion y en  [SENAVE, a proveedores de la proceso) pagos todos los involucrados, segiin disminuir la gravedad)
concepto de tributos y relenciones |institucion y en conceplo de normativas del MECIP
segun normalivas vigenles; Iribulos y retenciones seguin
ademas de mantener aclualizado |normalivas vigenles y no
y eencillado ol libro banco y ln mantener aclualizado y
carga de datos en el SINARH conciliado el libro banco y la
cargp de dalos en o SINARH
AD1 GESTION A0102 Gestion Financiera A0102.03 Gestidn de Gastos DIRECCION DE  |Apoyo Realizar los pagos de sueldos y No realizar los pagos de Producte No Conforme |2 Exisle algun eventos que se Omisianes y/a errares en las Proveedores 4 Medio * Eslablecer un sislema de Reducir el riesgo (medidas |DIRECCION DE
ADMINISTRATIVA, FINANZAS beneficios al personal que presia |sueldos y benelicios al personal |- incumplimiento de genere por algun error d iones r de control interno efectivo, que para disminuir la FINANZAS
FINANCIERA Y DE servicios en el SENAVE, a que presta servicios en el expeclalivas ocasionado en este paso o pagos, que requieran relrrolraer el permila procesar pagos en probabilidad, o bien para
CONTRATACIONES proveedores de la inslilucién y en  |SENAVE, a proveedores de la aclividad proceso liempo y forma disminuir la gravedad)
de lribulos y r inslilucién y en pto de
segun normalivas vigentes; tribulos y retenciones segun
ademas de manlener aclualizado |normativas vigenles y no
y conciliado el libro banco y la maniener aclualizado y
carga de dalos en el SINARH conciliado el libro banco y la
catga do datos on ol SINARH.
AD1 GESTION ADLO? Gestién Financiera AD1.02.03 Gestidn de Gastos DIRECCIONDE  |Apoyo Reaiizar los pagos de sueldos y No realizar los pagos de Producto No Conforme |2 Exislen evenlos que se generen |Falla de comprension de los Personal 4 Medio * Ofrecer programas de Reducir el riesgo (medidas |DIRECCION DE
ADMINISTRATIVA, FINANZAS beneficios al personal que presia |sueldos y beneficios al personal |- incumplimienlo de por la falla de ilaciony/o |pi imi y normalivas capacitacion periddicos para para disminuir la FINANZAS
FINANCIERA Y DE servicios en el SENAVE, a que presla servicios en el expeclativas ia del p al proceso de pago, asi asegurarse de que el personal  |probabilidad, o bien para
CONTRATACIONES proveedores de la inslitucion y en  |SENAVE, a proveedores de la coma |n falta do recursos hurmanos esle al lanto de los disminuir la gravedad)
ncepto de tribulos y r inslitucion y en conceplo de sugicientes procedimienios y la normalivas
seglin normativas vigentes; {ributos y relenciones seglin vigenles en la materia
ademas de mantener aclualizado |normatlivas vigenles y no * Contratacion de personal
y conciliado ol libro banco y In maniener actualizado y
carga de dalos en el SINARH conciliado el libro banco y fa
caiga de dalos on ¢l SINARH
A0Y GESTION A01.02 Geslion Financiera AOLO 0% Gestion de Gastos DIRECCIONDE  |Apoyo [Realzar los pagos de sunkdos y No realizar los pagos de Producte No Canforme |2 Exislen eventos que se generen |Inconvenienles generados por falla  |Condictones de la 4 Medio * Requerir equipamiento Reducir el riesgo (medidas |DIRECCION DE
ADMINISTRATIVA, FINANZAS beneficios al personal que presta |sueldos y beneficios al personal |- incumplimienlo de debido a la falta de do conexddn sdecuads on ol ssiema |infraestructura tecnologivco avanzado y para disminuir la FINANZAS
FINANCIERA Y DE servicios en el SENAVE, a que presia servicios en el expectativas mantenimiento de equipos e de ejecucion presupuestaria interno y conochvwdad adocunin probabilidad, o bien para
CONTRATACIONES proveedores de la insfilucion y en | SENAVE, a proveedores de la instalaciones con ol Sstema Integrado de disminuir la gravedad)
conceplo de tribuios y retenciones |inslitucion y en conceplo de Contabilidad Pblica (SICO)
'segun normalivas vigentes; iributos y retenciones segun
edemas de mantener aclualizado |normativas vigenles y no
'y canciliado el libro banco y la maniener aclualizado y
carga de datos en el SINARH conciliado el libro banco y la
carga de dalos en el SINARH
A01 GESTION A01.02 Gestion Financiera A0102.04 Gestion de Transferencias DIRECCIONDE  [Apoyo [Roatizar transforencias @ No realizar Iransferencias a Preducto No Conforme (2 |Existen eventos relaci con |Falla de izacion o de |Olros si de la 4 Modio * Determinar las Reducir el riesgo (medidas |DIRECCION DE
ADMINISTRATIVA, FINANZAS Organismos y Enlidades Organismos y Enlidades - incumplimiento de alguna falta de organizacion o r ili de |as diversas organizacion responsabilidades de |as areas |para disminuir la FINANZAS
FINANCIERA Y DE nacionales y del exterior, segun nacionales y del exterior, segin |expectalivas icion de respor ilidad: dareas ir en el proceso de involucradas en el proceso de probabilidad, o bien para
CONTRATACIONES normalivas vigentes aplicables al |normativas vigenles aplicables tranferencia Iransferencia a organismos disminuir la gravedad)
subproceso al subproceso naciones e internacionales.
A01 GESTION A01.02 Gestion Financiera A01.02.04 Gestién de Transferencias DIRECCION DE Apoyo Realizar tronsferencias a No realizar transierencias a Producto No Conforme |2 Existen eventos relacionados con | Desconocimiento en relacién alos  |Personal 4 Medio ° Impulsar que lat draas: Reducr el riesgo (medidas [DIRECCION DE
ADMINISTRATIVA, FINANZAS Organismos y Enli ismos y Enfi —i imiento de el incumplimienlo de los compromisos del SENAVE en afecladas por para disminuir la FINANZAS
FINANCIERA Y DE nacionales y del exierior, segin nacionales y del exterior, segun |expeclalivas procedimienlos (pasos del relacién a los organismos nacionales normativas,convenios o probabilidad, o bien para
CONTRATACIONES normativas vigenles aplicables al |normalivas vigenles aplicables proceso) e inlernacionales acuerdos administren los disminuir la gravedad)
subproceso. al subproceso compromisos derivados de los
L mismos
AD1 GESTION AD1.02 Gestion Financiera A0102 04 Gestion de Transferencias DIRECCION DE Apoyo Realizar transtorencins o No realizar transferencias a Producto No Conlorme (2 Exisle algun evento que se Falla de solicilud de transferencia por | Proveedares 4 Medio * Vondicar que fas droas Reducr el riesgo (medidas |DIRECCION DE
ADMINISTRATIVA, FINANZAS [o] i y Enti Org os y Enti - incumplimiento de genere por demoras en este parle de la dependencia aleclada Invelucrades en ln gestidn de para disminuir la FINANZAS
FINANCIERA Y DE nacionales y del exlerior, seguin nacionales y del exlerior, segun |expeclalivas paso o aclividad Iransferencias provean las probabilidad, o bien para
CONTRATACIONES normalivas vigentes aplicables al  |normativas vigenles aplicables documentaciones requeridas disminuir la gravedad)
subproceso al subproceso para el efeclo
AO1 GESTION A01.02 Gestion Financiera A0102.04 Gestign de Transferencies DIRECCIONDE  [Apoyo Realizar transferencias a No realizar transferencias a Producto No Conforme |2 Exislen eventos que se generen |Incanvenienles generados por falla  |Condiciones de la 4 Medio " Requerir equipamiento Reducir el riesgo (medidas |DIRECCION DE
ADMINISTRATIVA, FINANZAS Organismos y i y Entidades - incumplimienlo de debido a la falla de de conexion adecuada en el sislema |infraestructura |tecnologivce avanzado y para disminuir la FINANZAS
FINANCIERA Y DE nacionales y del exterior, segn nacionales y del exterior, segln |expectalivas rmanienimiento de equipos e de ejecucion presupuestaria inlerno y p ili o bien para |
CONTRATACIONES normalivas vigenles aplicables al |normalivas vigentes aplicables Inslalaciones con el Sistema Inlegrado de disminuir la gravedad)
subproceso al subproceso Contabilidad Fublica (SICO)
{ A01 GESTION A0102 Gestidn Financiera AD102 05 Gestion Contable DIRECCION DE Apoyo Realizar el registro contable de las |No Realizar el regisiro contable |Produclo No Conlorme |2 [Existe algun cuello de balella en |Por el lado del gasto exislen Flujo del proceso I5 Alto Coordinacion de lrabajos Reducir el riesgo (medidas |DIRECCION DE ’
ADMINISTRATIVA, FINANZAS aperaciones de |a Institucién, de las operaciones de la ~incumplimiento de este paso o actividad ncumulaciones do documentos o conjuntos con |as areas que para disminuir la FINANZAS
FINANCIERA Y DE conforme a las normas y los Instilucion, conforme a las expeclativas regislrar en los Ultimos dias de cada estin asociadas al proceso probabilidad, o bien para
¥ CONTRATACIONES procedimienios eslablecidos para |normas y los procedimientos mes disminuir la gravedad)
el efecto tablecidos para el efeclo, en
liempo.
? AD1 GESTION A0102 Gextin Financiera A01.02.05 Gestidn Conlable DIRECCION DE  [Apoyo Reufizar ef rogitro contatie de las [No Realizar of iogistro contable |Rotraso - 2 Exeston ovonios que se gunoran | Por ol fado del gaslo y delingreso | Proveedares 5 Al Coordinacion de inbajos |Roduckr of riesgo (meddas |DIRECCION DE
ADMINISTRATIVA, FINANZAS operaciones di la Inslitucion, i las op: i dela e plazos deblde a inconvenienles con los |fenemos demoras en obtener conjunios con las areas que para disminuir la FINANZAS
\ FINANCIERA Y DE conforme a las normas y los Institucion, conlorme a las provecdores retorno, a efeclo de {os regisiros. estin asociadas al proceso probabilidad, o bien para
CONTRATACIONES p imi idos para ylosp imientos disminuir la gravedad)
el efeclo eslableckios para el electo, en
tampo.
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Identificacién de Procesos Objelivos de procesos Eventos de procesos Riesgo Controles operaclonales

Cédiga indice de . indice de | Valoracién de

pl’VI::::D Macroproceso ;2:?‘: Proceso su‘;:r’lgzuo pi :::co;z Obetivo Inherente Vulﬁzf:l:ti,ll:iad (:;r:s::::::rII:l ﬁ",:’:::;: . s:;:z:::iﬂ:l]:ventc ! Causa especifica def evento Categorl:v::(zausa e} Riesgo Rlesgo Medidae de conirol adiclonales Tratamiento dal rlesgo Responsable

AD1 GESTION A01.02 Gestion Financiera ADYLOZ 0% Gestién Contable DIRECCION DE  [Apoyo Realizar el regislro contable de las |No Realizar el regislro contable |Praducio No Conforme |2 Existe algun evenlos que se N/A (error humano) Forsonal 3 5 Alto * Ofrecer programas de Reducir el riesgo (medsdas DIRECCION DE
ADMINISTRATIVA, FINANZAS operaciones de la Institucian, de las operaciones de la - incumplimiento de genere por algin error capacilacion periddicos para para disminuir la FINANZAS
FINANCIERA Y DE |conforme o jas normas y los Innfiluicit i fas i ocasionado en este paso o de que el p | §, 0 bien para
CONTRATACIONES procedimienlos eslablecidos para |normas y los procedimientos actividad eslé al fanto de los dssminuir la gravedad)

el efecto eslablecidos para el electo, en procedimienlos y la normativas
forma vigentes en la materia
* Conlralacién de personal.

AD1 GESTION A01.02 Geathon Financiera A01.02.05 Gestion Conlable DIRECCIONDE  [Apoyo Realizar el registro contable de las |[No Realizar el regislro contable |Olra condicion relevante |2 Existe atgin cuello de botella en |Por el lado del gasto exisien '?luju del proceso 3 5 Alto Coordinacion de {rabajos Reduci el riesgo (medidas DIRECCION DE
ADMINISTRATIVA, FINANZAS operaciones de la Instilucidn, de las operaciones de la esle paso o actividad acumulaciones de documenios a conjunios con las areas que para disminuir la FINANZAS
FINANCIERA Y DE conforme a las normas y los Institucitn, conlormo o las registrar en los Ultimos dlas de cada estan asociadas al proceso probabilidad, o bien para
CONTRATACIONES procedimienlos establecidos para |normas y los procedimientos mes disminuir la gravedad)

el efecto eslablecidos para el efeclo, en
forma

ADL GESTION ADLO2 Gestion Financiera AD1.02.05 Gestion Contable DIRECCIONDE  |Apoyo Realizar el regisiro contable de las |No Realizar el regisiro conlable |Relraso = 3 Exislen evenlos que se generen  |El flujo de informacion no siempre es |Disponibiidad de la |3 -1 Crltico Coordinacion de lrabajos Reducir ol riesgo (medidas | DIRECCION DE
ADMINISTRATIVA, FINANZAS operaciones de la Institucion, de |as operaciones de la Incumplimiento e plazos por falla de plani i6 el apropi existen y informacion conjunlos con las areas que para disminuir la |FINANZAS
FINANCIERA Y DE conlorme a las normas y los Inatfucion, conforme a las diltcultades estan asociadas al proceso protabilidad, o bien para
CONTRATACIONES procedimientos eslablecidos para [normas y los procedimientos i la g )

el efecto eslablecidos para el efecio, en
forma

AO1 GESTION A01.02 Gestién Financiera A01.02.05 Gestion Contable DIRECCIONDE  |Apoyo Realizar el regisiro conlable de las |No Realizar el regisiro contable {Producto No Conferme |3 Existen evenios que se generen |Exisle hacinamiento, la oficina de Condiciones de la 3 6 Critico * Requerir equipamiento Reducir ei rigsgo (medilas |DIRECCION DE
ADMINISTRATIVA, FINANZAS operaciones de la Insfilucién, de |as operaciones de la - incumplimiento de debido a la falla de ili no reune las ici infraeslructura tecnolégiveo avanzado y para disminuir f FINANZAS
FINANCIERA Y DE conformo a les normas y los Institucién, conforme a las expeclalivas manlenimiento de equipos e ergonomicas para realizar sus vidad d bilidad, o bien para
CONTRATACIONES procedimienlos eslablecidos para |normas y los procedimienlos instalaciones labores disminuer la gravedad)

el efeclo eslablecidos para el electo, en
forma

A01 GESTION AD1.02 Grilldn Financiera A01.02.05 Gestién Contable DIRECCION DE  |Apoyo Realizar el regisiro conlable de las |No Realizar el regislro contable |Produclo No Conforme |2 Existe algdn evento que se Elevada carga laboral sobre pocos  |Otros sislemas de la |3 15 Allo * Reguesr equipamiento Reducir el riesgo (medidas |DIRECCION DE
ADMINISTRATIVA, FINANZAS operaciones de la [nslitucién, de las operaciones de |a — incumnplimienlo de genere por demoras en este funcionarios organizacién tecnolégivco avanzado y para disminuir la FINANZAS
FINANCIERA Y DE conforme a las normas y los alas ji |paso o actividad ividad ad d p o bien para
CONTRATACIONES pracedimientos establecidos para [normas y los procedimientos disminuir la gravedad)

el efeclo eslablecidos para el efecle, en
forma 4_

AD1 GESTION £01.02 Gestion Financiera A0102 06 Gestin Impositiva DIRECCION DE  |Apoyo rl_i_ealizar la conciliacién y No Realizar la conciliacion y Bobrecosto — 3 Existen eventos que se generen  |Hopmamientas infermiticas can Condiciones de la 3 B Crilico * Requeri equipamienio Reducir el riesgo (medidas |DIRECCION DE
ADMINISTRATIVA, FINANZAS |liquidacién de i en liempo | liquidacion de i en Incumplimienio de debido a in i con los |limitaci Infraestructura tecnoldgivco avanzado y para disminuir la FINANZAS
FINANCIERA Y DE y lorma. tiempo presupueslo proveedores Vi di probabilidad, o bien para
CONTRATACIONES isminuit la gravedad

A0l GESTION AO102 Gestion Financiera A01.02,06 Gesticn Impasitiva DIRECCION DE  |Apoyo Realizar la conciliacion y No Realizar la conciliacion y Retraso — 3 Existe algin eventos que se N/A (error humano) Personal 3 6 Crllico * Ofrecer programas de Reducrr el niesgo (medidas DIRECCION DE
ADMINISTRATIVA, FINANZAS liquidacian de i en tiempao| liquidacion de i en incumplimiento e plazos genere por algdn efror tacion periddicos para para disminuir la FINANZAS
FINANCIERA ¥ DE y forma liempo. ocasionado en esle paso o de que el [ |pr ilidad, o bien para
CONTRATACIONES aclividad eslé al tanio de Jog disminuir ia gravedad)

procedimienlos y [a normativas
vigentes en la maleria
* Contralacian de personal

AOL GESTION A01.02 Gestion Financiera ADY 02 06 Gestion Imposiliva DIRECCIONDE |Apoyo Realizar la conciliacion y No Realizar la conciliacion y Producto No Conforme |3 Exisle algin evenio que se Elevada carga laboral sobre una sola [Olros sislemasde la |3 8 Crilico * Qlrecer pragramas de Reducir el riesgo {medidas |DIRECCION DE
ADMINISTRATIVA, FINANZAS liquidacion de impueslos en tiempo|liquidacién de impuestos, en —incumplimienlo de genere por demoras en este persona organizacion ilacion periodicos para para disminuir la FINANZAS
FINANCIERA Y DE y forma liempo expeclalivas |paso o actividad asegurarse de que el personal | probabilidad, o bien para
CONTRATACIONES esié al lanto de Jos isminuir la gravedad)

procedimienios y la normalivas
vigentes en la maleria
* Contralacién de personal

A01 GESTION A01.02 Gestion Financiera AD1.02 06 Gestién Impositiva DIRECCION DE  |Apoyo Realizar 1a conciliacion y No Realizar Ia concifiaciéon y Relraso — 3 Existen evenlos que se genefen ‘EI sistema MARANGATU no conliene |[Proveedores 3 G Crilico * Requerk sguipamiento Reducir el riesgo (medidas |DIRECCION DE
ADMINISTRATIVA, FINANZAS iquidacion de imp en tiempo|liquidacion de il en Incumnplimi e plazos debido a inconvenienles con los |los regislros aclualizados teenolégiveo avanzado y para disminuir la FINANZAS
FINANCIERA Y DE y forma tiempo proveedores conectvidad ad d p ili o bien para
CONTRATACIONES disminuir la gravedad)

A01 GESTION A01.02 Gestion Financiera AD1.02.06 Gedtidn Impositiva DIRECCION DE  |Apoyo |Realizar la conciliacion y No Roalizar In concikacion y Pérdida de imagen — 3 Existen eventos que se generen |El sislema MARANGATU en el ]-}smveeuores 3 6 Crltico * Requerir i el nesgo DIRECCIGN DE
ADMINISTRATIVA, FINANZAS liquidacién de impuesios en tiempo|liquidacion de i en ion de venlas debido a inconvenientes con los |médulo SIFEN no contiene los lecnolégivco avanzado y jpara disminuir fa FINANZAS
FINANCIERA ¥ DE y forma forma proveedores regislros actuafizados conectividad adecuada probabilidad, o bien para
CONTRATACIONES dmsminuir (a gravedad)

AO1 GESTION A01.02 Gestidn Financhers AD1.02.06 Gestion Impositiva DIRECCIONDE  |Apoyo Realizar la conciliacion y No Realizar la conciliacion y Produclo No Conlorme |3 Existen eventos que se generen |La Direccién Nacional de Ingresos Proveedores 3 6 Crltico Modificacion del procedimientos |Reducir el riesgo (medidas. | DIRECCION DE
ADMINISTRATIVA, FINANZAS iquidacion de imp en liempo|liquidacion de i en — incumplimi de dubido a inconvenienies con los | Tributarios, nos genera relrabajos por do ocuordo o los actvidades para disminuir la FINANZAS
FINANCIERA Y DE y forma forma expectativas proveedores realizacidn do concilipciones con sus realizadas probabilidad, o bien para
CONTRATACIONES gi , los cuales ger | disminuir la gravedad)

eutdn desactualizodos

AD1 GESTION £01.02 Gestidn Financicr A0102.07 Geslidgn Patrimonial DIRECCIONDE  |Apoyo Identificar, describir, y controlar los |No Identilicar, describir, y Producto No Conforme |1 Existen evenlos relacionados con | pi no acorde a las Flujo del proceso 2 3 Medio Mod del di Muojorar ln DIRECCION DE
ADMINISTRATIVA, FINANZAS Bienes de la inslitucién contralar jos Bienes de la — incumplimiento de el incumplimienlo de los Bclividades que se realizan da acuerdo a |as aclividades | (medidas para aumentar la |FINANZAS
FINANCIERA Y DE inslilucion expeclalivas procedimienlos (pasos del b dad , o bien
CONTRATACIONES proceso) mudkdas para incrementar

‘I.n mijora)

AO1 GESTION AD01.02 Gestidn Financiera A01.02.07 Gestion Patrimonial DIRECCIONDE  |Apoyo Identificar, describir, y conirolar los |No Identificar, describir, y Rolraso - 2 Exislen acur de Acumulacion de lrabajo al mismo % del proceso 3 5 Allo Elaboracion y aprobacion de un  [Mejorar la opottunidad DIRECCION DE
ADMINISTRATIVA, FINANZAS Bienes de |a institucion controlar los Sienes de ln Incumplirmiento ¢ plazos maleriales f informachon liempo procedimienlo didnn para la [FINANZAS
FINANCIERA Y DE Insdducion | (inventarios) en esle paso o probabiidad | o bien
CONTRATACIONES actividad moedidas para incremaentar

]_ |In mejora)

A01 GESTION AD1.02 Gestion Financiera A0102.07 Gestion Patrimonial DIRECCIONDE  |Apoyo Idenlificar, describir, y contralar los | Mo ldentificar, describir, y Producio No Conforme |2 So realiza algun reprocesp o Por los cambios conlinuos de los Flujo del proceso 3 5 Allo Coordinacion de lrabajos Translerir / compariir el DIRECCION DE
ADMINISTRATIVA, FINANZAS Bienes de la inslilucion conttolar los Bienes de la ~ incumplimiento de retrabajo en este paso o responsables de los bienes conjuntos con las areas que Tiesgo con olra parle FINANZAS
FINANCIERA Y DE |institucidn expeclalivas aclividad asignados eslan asociadas al proceso interesada,

CONTHATACIONES l-

A1 GESTION AD1.02 Gestion Financiera A01,02.07 Gestion Patrimonial DIRECCION DE  |Apoyo Idenlificar, describir, y controlar los |No identificar, describir, y Producto No Conforme |2 Existe algin eventos que se lit ingomecta aplicacion del proceso  (Flujo del proceso 1 3 Medio Coordinacion de trabajos Tmansfotic / comparir el DIRECCION DE
ADMINISTRATIVA, FINANZAS Bienes de la inslitucion contiolar los Bienes de Ja — incumplimiento de genere por algun error de incorporacion de bienes conjunios can las areas que riesgo can olra parle FINANZAS
FINANCIERA Y DE institucion oxpecintivas ocanonado on este paso o | adquiridos por la inslitucion, lo cual estan asociadas al proceso inlgiasndn,

CONTRATACIONES actividad lleva a la mala identificacion y

& coodificacion de los mismos
\ GESTION A01.02 Gestion Financiera A01.02.08 Gestion de Rendicion de Cuentas  |DIRECCION DE  [Apoyo [Rualizar I rendician de cuentas. | No Realizar la rendicion de Rulraso - 3 Existon ovonlos relacionados con |NIA Fhijo de! proceso 2 5 Alto coordinar con las areas Mejorar la oporunidad DIRECCION DE
ADMINISTRATIVA, FINANZAS do la Instilucién en tiempo y forma, | cuenlas de la Inslilucién en [ e plazos alguna falla de organizacién o alosp ides para aumenlar la |Fll \
b FINANCIERA Y DE noorde con livs normvas. tiempo y forma, acorde con las definicidn de responsabilidades probabilidad | o bien
CONTRATACIONES | notmativas medidis para incromentar
"‘“ la mejora)
>
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AD1 GESTION A01.02 Gestion Financiera A01.02,08 Gestion de Rendicion de Cuentas | DIRECCION DE Apoyo Realizar |a rendician de cuenias No Realizar la rendicion de Relraso - 3 'Exis|en evenlos que se generen |Ir iones y equipos inad d Condici de la 3 !'a Critico coordinar con las areas Mejorar |a oporlunidad DIRECCION DE
ADMINISTRATIVA, FINANZAS de la Inslilucién en tiempo y forma, |[cuentas de la Institucion en Incumptimiento e plazos debido a la falla de para la cuslodia y adminisiracién de  [Infraeslruclura [inherentes a los procesos (medidas para aumentar la |FINANZAS
FINANCIERA Y DE acorde con las normalivas tiempo y forma, acorde con las |manlenimienlo de equipos e los archivos del area de legajos probabilidad , o bien
CONTRATACIONES normativas instalacianes medidas para incremenlar

la mejora)

A0 GESTION A01.03 Gestion de Contrataciones [A0103.01 Elaboracion, Monitareo y Control |DIRECCION DE | Apoyo [Planear. elaborar, manitorear [ [Mo planear, elaborar y Retraso — 2 [Existe algun cuello de bolella en |Acumulacion de actividades en una | Flujo del proceso 2 4 Medio Capacitacion de nuevos Ewilar el nesgo {medidas | DIRECCION DE
ADMINISTRATIVA, de ejerucion del PAC CONTRATACION conirolar (a ejecucién del Plan monitorear y controlar la incurmplimienlo e plazos este paso o aclividad s6la persona responsable colaboradores para eliminar la causa de |CONTRATACIONE
FINANCIERA Y DE ES Anualde C iones. ] ion del Plan Anual de ocurrencia) S
CONTRATACIONES Contrataciones

AOL GESTION A01D03 Gestion de Contrataciones |AD1.03.02 Gestion de Llamados de procesos |DIRECCION DE  |Apoyo Gestionar en liempo y formalos  [No geslionar en liempo y forma |Relraso — 2 Existen eventos relacionados con |N/A Flujo del proceso 2 4 Medio Capacilacion a las areas Evilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
ADMINISTRATIVA, licitatorios CONTRATACION llamados para la isicion de los para la isicion|incumplimienlo e plazos alguna falla de organizacion o requirentes del produclo para eliminar a causa de |CONTRATACIONE
FINANCIERA Y DE ES bienes y servicios de bienes y servicios icion de r ili ocurrencia) S
CONTRATACIONES

401 GESTION A0103 Gestion de Contrataciones |A0103.03 Gestion del proceso de DIRECCION DE  [Apoyo Gestionar el proceso licitalorio y No geslionar el proceso Relraso - 2 Exisle algun evento que se Falla de colabaradores para realizar |Cumplimienio de los |2 4 Medio Capacilacion de nuevos Evilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
ADMINISTRATIVA, adjudicaciones y remisién de CONTRATACION remilic informies de los resullados | licitatorio ni remilir informes de  [incumplimiento e plazos ponere por demorEs en oule las tareas liempas colaboradores para eliminar la causa de  |CONTRATACIONE
FINANCIERA ¥ DE Informes a la DNCP ES de las adjudicaciones los resullados de las paso o aclividad ocurrencia) S
CONTRATACIONES adjudicaciones

201 (GESTION A01.03 Gestion de Cantrataciones [A01.03.04 ¥ i de DIRECCIONDE  |Apoyo Faborar, monilorear y remilir Na elaborar, monitarear ni Refraso — 2 Exisle algun evenlo que se Falla de colaboradores para realizar |Cumplimienlo de los |2 4 Medio Capacitacion de nuevos [Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
ADMINISTRATIVA, contratos e informes respectivos a [CONTRATACION informes de |os contratos de remitir informes de los coniratos|incumplimiento e plazos geners por demonss on a5ty las {areas tiempos colaboradores para eliminar la causa de |CONTRATACIONE
FINANCIERA Y DE la DNCP ES |adquisicion de bienes y servicios.  |de adquisicién de bienes y paso o aclividad ocurrencia) S
'CONTRATACIONES servicios

a02 GESTION DE ASUNTOS |A02 01 Gestlon de dictamenes DIRECCION Apoyo Emitir diclémenes jurldicos No Emilir diclamenes juridicos |Producto No Conforme |3 Exisle algin evenlo que se No contamos con una base de datos |Cumplimienlo de los |2 5 Allo Revision y aclualizacién del Evitar el riesgo {(medidas DIRECCION
JURIDICOS GENERAL DE eficaces y de manera eficienle eficaces y de manera eficienle |- incumplimiento de genere por d on estn jada, ni persona er dade la [t normograma por parte de una para eliminar la causa de  |GENERAL DE

ASUNTOS expeclalivas paso o actividad aclualizacion dependencia especifica ocurrencia) ASUNTOS
JURIDICOS JURIDICOS
402 GESTION DE ASUNTOS | A02 02 Gestion de sumarios DIRECCION Apoyo Garanlizar |a gestién eficiente y No Garantizar la gestion Relraso — 2 Exisle alguin evento que se Falla de plazos internas, para el Cumplimienlo de los |3 5 Allo Comunicacion por parte de la Evitar el riesgo (medidas DIRECCION
JURIDICOS administrativos GENERAL DE eficaz del proceso sumarial hasla |eficiente y eficaz del proceso incumplimiento e plazos gonots por domoras on eale anvio do resolucionas queo atafien las bempos SG, de las resoluciones de para eliminar la causa de  |GENERAL DE
ASUNTOS la emision de dictamenes juridicos jsumarial hasta la emain do paso o aclividad funciones del departamento Inslruccion de sumarios ocufiencia) ASUNTOS
JURIDICOS conclusivos dictamenes juridicos adminislrativos JURIDICOS
|conclusivas

A02 GESTION DE ASUNTOS |A02.03 Gestion de procesos DIRECCION Apoyo Promover, o dasy |No P , contosi; Olra candicidn relevanle |2 Existen eventes relaconados con |Falia de comunicacion mtoma ¥ 'Flujo del proceso 2 4 Medio fﬁe:epu:idn en ME. o nmedinto |Evilar el riesgo (medidas DIRECCION
IURIDICOS judicializados GENERAL DE realizar acluaciones judiciales en |demandas y realizar elincumplimienlo de los reglamentaciones referentes a la envio de nolificaciones judiciales. |para eliminar la causade |GENERAL DE

ASUNTOS liempo y forma acluaciones judiciales en procedimientos (pasos del recepcion de documenlos judiciales ocurrencia) ASUNTOS
JURIDICOS liempo y forma raceso) JURIDICOS

A03 SOPORTE DE AD3.01 Geslion de Redes A03.0101 Administracién y mantenimiento  [DIRECCION DE | Apoyo Administrar y mantenes las Redes | No edministrar y manlonor las  [Produclo No Conlorme E'-.? Exislo nlgdn evenlos quo so Error en el serwdor, error de Elu;o del proceso 2 4 Medio * Roakizar control de los |Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
TECNOLOGIA DE de Redes y servidores TECNOLOGIA DE informalicas y servidores del Redes informaticas y servidores |- incumplimienlo de [genere por algln error hardware, falla de energia eléclrica, |servidores y servicios. * para eliminar la causa de TECNOLOGIA DE
INFORMACION Y LA INFORMACION SENAVE operalivos [del SENAVE i p i i en esie paso o problemas en el cableado |Mantenimientos preventivos de  |ocurrencia) LA INFORMACION
COMUNICACION Y aclividad esiructurado servidores y cableado Y COMUNICACION

COMUNICACION esiructurado

A03 SOPORTE DE AD3.01 Gestidn de Hedes ADS 0100 Backup de Servidoresy BBDD de |DIRECCION DE  |Apoyo Geslionar el respaldo de la No gestionar el respaldo de la  |Produclo No Conforme |2 |Existe algun evenlos que se No ejecucian de scripls y 'Flujo del proceso 2 4 Medio * Realizar los conlroles del Evilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
TECNOLOGIA DE Sistemas TECNOLOGIA DE informacién de los servidores y Informacion de los servidores y |- incumplimienlo de genere por algun error procedimienlos por reinicio reinicio del sislema operativo del |para eliminar la causa de | TECNOLOGIA DE
INFORMACION ¥ LA INFORMACION bases de datos de sistemnas del bases de dalos de sistemnas del |expeclalivas ocasionado en este paso o aulomalico de servidores, o [alla de servidor * Oplar por ocurrencia) LA INFORMACION
COMUNICACION Y SENAVE, que permita tener SENAVE, que permita fener aclividad energia eléclrica actualizaciones manualesde los Y COMUNICACION

COMUNICACION disponibilidad de forma inmediata |disponibilidad de forma servidores
en ol momento de una inmediata en el memento de
conlingencia una contingencia

AD3 SOPORTE DE 403.01 Gestidn de Redes A03.01.03 Administracian de cuentas de DIRECCION DE  |Apoyo |Administrar las cuentas de usuario |No administrar las cuentas de  |Producto No Conforme |2 Existe algun eventos que se Error en el servidor, error de 'Flujo del proceso 3 Medio * Realizar control de los Evilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
TECNOLOGIA DE usuario correo TECNOLOGIA DE para correo eleclrénico usuario para correo elecironico |- incumplimiente de genere por algin error hardware, falla de energia elécirica servidores y servicios * para eliminar la causa de TECNOLOGIA DE
INFORMACION ¥ electronico/navegacion LA INFORMACION Instilucional y perfiles de institucional y perfiles de expeclalivas ocasionado en esle paso o Manlenimientos prevenlivos de |ocurrencia) LA INFORMACION
COMUNICACION Y ) navegacion a Internet navegacion a Inlernet aclividad Bervidores Y COMUNICACION

COMUNICACION

AD3 SOPORTE DE A03.01 (Gestion de Redes 4031.01.04 Mantenimiento de serviclos DIRECCIONDE  |Apoyo Mantener operalivos las Redes No mantener operalivos las Produclo No Conforme |2 Exisle algin eventos que se Error en los servidores, corle de fibra |Flujo del proceso 2 4 Medio * Realizar control de los Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
TECNOLOGIA DE Intranet e Internet TECNOLOGIA DE Informiticas y enlaces de las Redes Inlormiticas y enlaces |- incumplimiento de genere por algin error del proveedor de servicio, falta de servidores y servicios * Conlar |para eliminar la causa de | TECNOLOGIA DE
INFORMACION ¥ LA INFORMACION dislinlas oficinas Instilucionales de las dislinlas oficinas expeclalivas ocasionado en este paso o energla eléclrica con un proveedor de ocurrencia) LA INFORMACION
[COMUNICACION Y Institucionales aclividad redundancia Y COMUNICACION

COMUNICACION

A3 SOPORTE DE AD3.02 Gestidn de Soporte Técnico DIRECCION DE  |Apoyo G: el buen 1 No Garantizar el buen Producto No Conlorme |3 Exisle algon cuello de botella en |Excesiva canlidad de soliciludes de  |Flujo del proceso 2 5 Alto 'T’mpormf incorparacidn de mds  |Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
TECNOLOGIA DE TECNOLOGIA DE de los equipos informaticos de la  |funcionamienlo de los equipos |- incumplimiento de este paso o aclividad asislencia, limilada canlidad de lécnicos informalicos, proponer | para eliminar la causade | TECNOLOGIA DE
INFORMACION Y LA INFORMACION Institucién y la ia técnica icos de 1 Institucion y | expectativas {écnicos y/o falta de recursos para licitud de r propia para|ocurrencia) LA INFORMACION
(COMUNICACION Y fequerida por los usuarios la asislencia técnica requetida movilidad el area Y COMUNICACION

COMUNICACION por los usuarios

A03 SOPORTE DE AD3 02 Gestion de Soporte Técnico DIRECCIONDE  |Apoya Garanlizar el buen funcionamiento |No Garantizar el buen Praduclo No Conforme |3 Exislon ovenlos rolocionados con P lo ylo talla do IFlujo del proceso 4 Medio Poseor para cada afo un Evitar el nesgo (medidas DIRECCION DE
TECNOLOGIA DE TECNOLOG|A DE de los equipos informaticos de la  |funcionamiento de los equipos |- incumplimiento de el incumplimiento de los cranograma de trabajo carnograma de trabajo para eliminar la causa de  |TECNOLOGIA DE
INFORMACION Y LA INFORMACION Inslitucién y la asisiencia lécnica  [informalicos de la Inslilucidn y  |expeclativas procedimientos (pasos del aprobado ocurrencia) LA INFORMACION
COMUNICACION Y requerida por los usuarios la asistencia técnica requerida proceso) Y COMUNICACION

COMUNICACION por los usuarios

A03 SOPORTE DE A03.02 Gestion de Soporte Técnica DIRECCION DE  [Apoyo Garanlizar el buen funcionamiento |No Garantizar el buen Produclo No Conforme 13 Existe algon evento que so Excesiva idad de de |Cur delos |2 I5 Alto Propaner incorporacion de mas | Ewitar el iesgo (modidas DIRECCION DE
TECNOLOGIA DE TECNOLOGIA DE de los equipos informéficos de la  |funcionamiento de los equipos |- incumplimiento de genere por demoras en esie asislencia, limilada canlidad de tiempos técnicos informaticos, proponer |para eliminar la causade | TECNOLOGIA DE
INFORMACION Y LA INFORMACION Inslitucian y la asislencia técnica  [informalicos de la Institucion y  |expectlativas paso o aclividad 1écnicos y/o lalla de recursos para solicitud de movilidad propia para|ocuirencia) LA INFORMACION
COMUNICACION Y requerida por los usuarios la asistencia técnica requerida movilidad el area Y COMUNICACION

COMUNICACION por los usuarios,
s wiA)

AD3 SOPORTE DE AD3.02 Geslion de Soparte Técnico DIRECCION DE  [Apoyo Garantizar el buen {uncionamienlo |No Garanlizar el buen Praduclo No Conforme |3 Tgnstun evenios que o generen  |Instalacion eléctrica precaria de los  |Condiciones de la 2 5 Allo Coordinar con el area “|Evitar el riesgo {(medidas DIRECCION DE
TECNOLOGIA DE TECNOLOGIA DE de los equipos informalicos de Ja  |funcionamiento de los equipos |- incumplimienlo de debido a la falla de edificios infraeslruclura responsable del mantenimienlo |para eliminar |a causade | TECNOLOGIA DE
INFORMACION Y LA INFORMACION Institucion y la asistencia técnica  [informalicos de la Insfiluciény  |expectalivas manlenimiento de equipos e de las inslalaci leclrica: ia) LA INFORMACION
COMUNICACION Y requerida por los usuarios la asislencia técnica requerida instalaciones trabajos en conjunlo Y COMUNICACION

COMUNICACION por los usuarios

AD3 SOPORTE DE A03.02 Gestion de Soporte Técnico DIRECCION DE  |Apoyo Garantizar el buen {uncionamiento |No Garantizar el buen Praducto No Conforme |3 Existen evenlos que se generen |Incumplimiento de contralo por parle |Proveedores 5 Alto Caomunicar a la Direccion de Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
TECNOLOGIA DE TECNOLOGIA DE de los equipos informaticos de fa  |funcionamiento de los eguipes |- incumplimiento de debido a inconvenienies con los |de proveedores Conlraciones el incumplimienio | para eliminar la causade |TECNOLOGIA DE
INFORMACION Y LA INFORMACION Institucion y la asislencia técnica  |informaticos de la Insfitucion y  |expeclativas proveedores del conirato acurrencia) LA INFORMACION
COMUNICACION Y tequerida por los usuarios la asistencia técnica requerida ¥ COMUNICACION

COMUNICACION por los usuarios

AD3 SOPORTE DE AD3.03 Gestidn de Desarrollode |A03.03.01 Administracién de cuentas de DIRECCION DE Apoyo | Asegurar el acceso a los sistemas, |No asegurar el acceso a los Produclo No Conforme |2 Exisle algun evenlos que se Error en la carga de los datos 'ﬁujo del proceso 4 Medio * Proporcionar videos tutoriales  |Evitar el riesgo (medidas DIRECClaN DE
TECNOLOGIA DE | Software usuario de Sistema TECNOLOGIA DE tanio de los usuarios de la sistemas, tanto de los usuarios |- incumplimiento de genere por algan error duranle la creacién del usuario para el uso ~ mejorar los para eliminar la causa de | TECNOLOGIA
INFORMACION Y Interna/externo LA INFORMACION [instiucidn, asl como do los clientes |de Lo institucidn, asl como do  |expectalivas | ocasionado on eslo paso o conlroles de los datos ocurrencia) LA INFOI
COMUNICACION Y del SENAVE fos clientes del SENAVE ivig ing al momenlo de la ¥ COmMU

% COMUNICACION l_ creacion de los usuarios

h SOPORTE DE A03.03 Gestién de Desarrollode  |A03.03.02 Mantenimiento de Sistemas DIRECCION DE  |Apoyo Realizar los mantenimienlos de los N realizar Jos mantenimientos |Produclo No Conforme |2 !i.?rmu algun cuello de bolella en |Modificaciones significalivas en el 3 Modio Establecer un orden de prioridad |Asumit / aceptar la siduncidn| DIRECCION DE
TECNOLOGIA DE Software TECNOLOGIA DE sstomas informaticos los sisd i —i imienlo de osle paso o aclividad Decreto reglamenlario para la para realizar los ajusles en el aclual
INFORMACION Y LA INFORMACION d .| expeclalivas ejecucion presupuesiaria (al Inigio e ma informatico
’ COMUNICACION ¥ cada pennogp fiscal)
A COMUNICACION ’
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pnl{na;r:n Macroproceso :rz?;z Proceac Su(;(:zii:so p ;:g;:: Objetivo Inherente Vulﬁzf:l::i:iad (::or:_s::::::r';) ﬁ‘r::::;: Causa 3:;1’:::1:"1:“"'0/ Causa especlfica del evento Dategorl:vg:'c:usa C Probabilidad Rlesgo Rlesgo Medidas de control adiclonalos Tratamiento del riesgo Respansable
AD3 SOPORTE DE AD3.03 Geitidn de Desarrallo de [A03 03.02 Mamtenimients de Sistemas DIRECCION_DE Apoyo Realizar los mantenimientos de los|No realizar los mantenimienlos |Produclo No Conforme |2 Se realiza algln reproceso o Re adecuaciones del sistema Flujo del proceso E Medio Una buena dislribucion de tareas |Asumir / aceptar la situnckin DIRECCION DE
TECNOLOGIA DE Soltware TECNOLOGIA DE sslemas infarmdticos de los sislemas informaticos ~incumplimiento de retrabajo en esle paso o informalico al marco legal vigente & los analistas/programadores  |aclual TECNOLOGIA DE
INFORMACION Y LA INFORMACION desarrallados desarrollados expeclafivas aclividad (Resoluciones SENAVE) LA INFORMACION
COMUNICACION Y Y COMUNICACION
COMUNICACION
AO3 SOPODRTE DE A03 03 Gestion de Desarrollo de  |A03.03.03 Desarrolio de sisternas. DIRECCION DE  [Apoyo Asegurar el desarrollo de sislemas |No asegurar el desarrollo de Producto No Conforme |2 Exisle algun evenlos que se [Error de interpreiacion de las Flujo del proceso 2 Medio * Disponer de las Tranuler { comparti el DIRECCION DE
TECNOLOGIA DE Software TECNOLOGIA DE informalicos sislemnas informaticos —incumplimiento de genere por algun error necesidades al momento del i del proceso  [riesgo con otra parte TECNOLOGIA DE
INFORMACION Y LA INFORMACION expeclalivas ocasionado en este paso o relevamiento de datos que se eatid mformabizando * interesada, LA INFORMACION
COMUNICACION Y aclividad Hacer pariicipe durante el ¥ COMUNICACION
COMUNICACION |desarrollo a {a parte inleresada o
duefio del proceso a ser
Informalizada
A04 GESTION DE AD4.01 Ensayos Laboratoriales £04.01,01 Desarrollo y ajustes de DIRECCION DE |Apoyo Desarrollar metodologias Na Desarrollar melodologias  |Produclo Ne Conforme {3 Exisle algtin cuello de botella en |No conlar con los insumos y equipos |Flujo del proceso 2 Alto Programacion de aclividades Reducir el riesgo (medidas | DIRECCION DE
LABORATORIOS metodologias analiticas para LABORATORIOS analilicas para |a idenli ony I parn la idonbf - incumplimi de esle paso o aclividad para disminuir la LABORATORIOS
ensayos cuanlificacian de los distintos y cuantificacion de los disltintos |expectalivas probabilidad, o hien para
analites analilos disminuir la gravedad)
A04 GESTION DE A04.01 Ensayos Laboratoriales A04.01.01 Desarrollo y ajustes de DIRECCION DE [Apoyo Desarrollar melodologias No Desarrollar melodologlas Relraso — 3 J_Se realiza algun reprocese o Ajustes de paramelros analilicos Flujo del proceso 2 Allo ‘Contar con melodologias de Mejorar la oporiunidad DIRECCION DE
LABORATORIOS metadologias analiticas para LABORATORIOS analiticas para |a idenfificaciény ~ |analiticas para |a identificacion |incumplimiento e plazos relrabajo en este paso o referencia (medidas para aumentar la |LABCRATORIOS
ensayos cuanlificacidn de los dislinlos y cuantificocsin de los diskinlos aclividad probabilidad , o bien
analilos. analtos medidas para incrementar
ta mejora)
AD4 GESTION DE A04.01 Ensayos Laboratoriales A04.01.01 Desarrollo y ajustes de DIRECCION DE  |Apoyo Desarrollar melodologias No Desarrollar metedologias  |Relraso — 3 Exisle algun evenlo que se [Planificacion do aclvidados Cumplimiento de los |2 Allo Conlar con funcionarios y area  [Mejorar la oporlunidad DIRECCION DE
LABORATORIOS metodologias analiticas para LABORATORIOS @analilicas para Ja idenlil ion y para in i incumplimiente e piazos genere por demoras en esle |liempos { pam el dao idas para la |LABORATORIOS
ensayos cuantificacién de los distinlos i cuanlificacion de los distintos paso o aclividad nuevas i pr , 0 bien
analilos analitos medidas para incremenlar
la mejara)
AQ4 GESTION DE AD4.01 Ensayos Laboratoriales A04.01,01 Desarrollo y ajustes de DIRECCION DE |Apoyo Desarrollar metodologias No Desarrollar melodologias  [Producte No Conforme |3 Existen evenlos que se generen [No contar con personal suficienle Personal 3 Critico Contratacion de personat Mojarar la oporiunidad DIRECCION DE
LABORATORIOS metodologias analiticas para LABORATORIOS |analiticas para la identificacion y  |analilicas para la idenfificacién |- incumplimienio de por la falta de capacitacion y /o |para desarroliar metodologias sulicienle para el area de {medidas para numentai la |LABORATORIOS
ensayos cuantificacidn de los dishnlos y cuanlificacién de los distinlos | expectalivas competencia del personal analilicas desarrolio analilico probabilidad , o bien
analilos analitos medidas para incrementar
la mejoca)
A04 GESTION DE A04.01 Ensayos Laboratoriales A04.01,01 Desarrallo y ajustes de DIRECCION DE |[Apoyo Desarrollar metodologlas No Desarrollar metodologlas ~ [Olra condicion relevanle |3 Existen evenlos que se generen |No disponer de informacion para el [Disponibilidad de 3 Critico Contar con un area exclusivo Maojorar la operunkiad DIRECCION DE
LABORATORIOS metodologias analiticas para LABORATORIOS analllicas para laidenlificaciony  |analilicas para la idenlificacion debido al flujo de 1a informacion |desarrollo analitico Informacion para desarrollar las nuevas (medidas para aumenlar la |LABORATORIOS
ensayos cuantificacion de los distintos y cuanlificacion de los distinlos Ly i it [} i , 0 bien
analitos analilos medidas para incrementar
i|a mejora)
AD4 GESTION DE AD4.01 Ensayos Laboratariales A04.01,01 Desarrollo y ajustes de DIRECCION DE |Apoyo Desarrollar metodologlas No Desarrollar metodologia: Retraso — 3 Exislen eventos que se generen |Planificacion do fento de Cr dela 2 Alto Elaborar plan de mantenimienio |Evilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
LABORATORIOS metodologias analiticas para LABORATORIOS analiticas para la i ion y 1l paro la ientficacion |ing pli \lo & plazos debido a |a (alla de equipos infraestructura en liempo y forma para eliminer la causade |LABORATORIOS
ensayos cuantificacion de los distinlos y cuantificacién de los distintos anienimienlo de equipos e ocurrencia)
analitos {analilos. ‘ slalaciones
A0 GESTION DE AD4.01 Ensayos Laboratoriales A04.01.01 Desarrollo y ajustes de DIRECCION DE  |Apoyo Desarrollar melodologlas No Desarrollar melodologias ~ |Retraso — 3 Exislen evenlos que se generen det 1e do P 2 Allo Evaluacion de proveedores Evilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
LABORATORIOS metodalogias analiticas para LABORATORIOS illicas para la i i iony para la i i ion i imi e plazos [debido a inconvenienles con los  |insumos, equipos, elc para eliminar la causa de  |LABORATORIOS
ensayos cuantificacion de los distinlos ¥ cuanlilicacion de los distintos proveedores |ocurrencia)
|enalilos. analilos
AD4 GESTION DE A04.01 Ensayos Laboraloriales A04.0102 Gesthon de muestras DIRECCION DE  |Apoyo Oblener y gestionar mueslras No oblener y geslionar Retraso - 3 Existe algun cuello de botella en |Logistica para el iraslado de Flujo del proceso 3 Crltico Planificacion de actividades Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
LABORATORIOS LABORATORIOS representalivas y confiables muestras representalivas y incumplimiento e plazos esle paso o d I del para eliminar la causa de  |LABORATORIOS
confiables inlerior del pals ocurrencia
AD4 GESTION DE 404,01 Ensayos Laboratoriales A04.01 02 Gestion de muestras DIRECCION DE Apoyo Oblener y gestionar mueslras No oblener y gestionar Retraso — 3 Exisle algun cuello de bofella en |Logistica para el lraslado de Flujo del proceso 3 Criico Contar con transportes Evitar el iesgo (medidas DIRECCION DE
LABORATORIOS LABORATORIOS rept ivas y represenialivas y Incumplimiento e plazos este paso o aclivi provenienles del adecuados y especificos para eliminar la causade |LABORATORIOS
confiables inferior del pais ocurrencia)
A4 GESTION DE AD4.01 Ensayos Laboratoriales A04.01.02 Gestién de muestras DIRECCION DE |Apoyo Obtener y gestionar mueslras No oblener y geslionar Relraso — 1 ‘Exislen evenlos can |Respor ili compaitida Flujo del proceso 2 Medio Eslablecer procedimientos, Mejorar Ia oporfunidod DIRECCION DE
LABORATORIOS LABORATORIOS represenlalivas y confiables repr ivas y Inct e plazos alguna falta de organizacidn o mecanismos de seguimientoy | {medidas para aumenlar ta |LABORATORIOS
conhables definicion de responsabilidades conlrol de aclivi p i , 0 bien
medidas para incremeniar
la mejora)
A04 GESTION DE AQ4 01 Ensayos Laboratoriales A04.01.02 Gestion de muestras DIRECCION DE  |Apoyo Oblener y geslionar mueslras No obtener y gestionar Relraso ~ 1 Existen evenlos relacionados con | Uso die documanios abisolotos '?_:Iujo del proceso 2 Medio Difusién de documentos vigenles |Evilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
LABORATORIOS LABORATORIOS represenlalivas y repr ivas y imi e plazos el incumplimiento de los para eliminar la causa de  |[LABORATORIOS
confiables procedimientos (pasos del ocurrencia}
proceso)
AO4 GESTION DE AD4.01 Ensayos Laboratoriales A0D4.0102 Gestidn de muestras DIRECCION DE |Apoyo Oblener y gestionar mueslras No obtener y gestionar Producio No Conlorme |2 Exislen evenlos relaclonados con [Falla de acondicionamiento Flujo del proceso 2 Medio Organizacion y Planificacion de  |Evitar el riesge (medidas DIRECCION DE
LABORATORIOS LABORATORIOS represenlalivas y confiables muestras represeniativas y —incurnplimienlo de el incumplimiento de los adecuado de las muestras exiraidas Induccion pars chminar kb cousa de |LABORATORIOS
confiables expecialivas procedimientos (pasos def ocurrencia)
proceso)
804 GESTION DE AD4.01 Ensayos Laboratoriales AD4.01.02 Gestion de muestras DIRECCION DE [Apoyo Obtener y geslionar muestras No oblener y gestionar Retraso — 1 Se roaliza algin rep L] 'ﬁe p ion del retiro de Flujo del praceso 2 Medio Conlar con lranspories Evitar el riesgo {medidas DIRECCION DE
LABORATORIOS LABORATORIOS representalivas y confiables muesiras rep ivas y i imi e plazos relrabajo en este paso o muesiras dobido a fafla do adecuados y especificos par eliminar la causa de  |LABORATORIOS
confiables aclividad transpories adecuados conforme el ocurrencia)
fipo de mueslira
A0 GESTION DE A04.01 Ensayos Laboratoriales A04.0102 Gestion de muestras DIRECCION DE |Apoyo Oblener y gestionar muestras No obtener y gestionar Retraso — 1 Se realiza algun reproceso o Sobrecarga de aclividades Flujo del procesa 2 Medio Plandicacion de ackvidades Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
LABORATORIOS LABORATORIOS represenlalivas y confiables mueslras repr ivas y inct imi e plazos relrabajo en esle paso o jpara eliminar la causa de  |LABORATORIOS
confiahles actividad ocurrencia)
AD4 GESTION DE A04.01 Ensayos Laboratoriales A04 0102 Geatidn de mursiras DIRECCION DE |Apoyo Obtenor ¥ gestionar muesiras No oblener y geslionar |Retraso — 1 Se realiza algan reproceso o Infraestructura inadecuada ol *FILI]O del proceso 2 Medio Organizacién y planificacion de  |Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
LABORATORIOS LABORATORIOS |represontatvas y confiables muestras represenialivas y incumplimiento e plazos retrabajo en esle paso o momento def reliro de muestras |activdndos enlre maliluciones para eliminar la causade  |LABORATORIOS
confiables aclividad Jncunen )]
A04 GESTION DE A04.01 Ensayos Laboratoriales A04.01.02 Geutidn da mussiras DIRECCION DE |Apoyo Oblener y gestionar muestras Mo oblener y gestionar Retraso - 2 Exisle algan evenlo gue se Falta de insumos para la exiraccisn  |Cumplimiento de los |2 Medio Adquisicion de Insumos Evilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
LABORATORIOS LABORATORIOS representalivas y confiables mueslras rep ¥ Incumpli e plazos Qonere por domaorns on oste de muesiras i para eliminar la causa de  |LABORATORIOS
confiables paso o aclivi |ocurrenci
AD4 GESTION DE AD4 01 Ensayos Laboratoriales A04.01.02 Gestidn de muestras DIRECCION DE [Apoyo Oblener y gestionar muesiras No obtener y gestionar Producto No Conforme |1 Exislen evenlos que se generen |Personal recién incorporado Personal 2 Medio II_Eslablecer mecanismos de Mejorar la oportunidad DIRECCION DE
LABORATORIOS LABORATORIOS represenlalivas y confiables muestras represeniativas y - incumplimiento de por la falta de capacitacion y / o seguimiento y conlral de (medidas para aumentar la |{LABORATORIOS
confiables expeclalivas compelencia del personal ivi probabilidad , o bien
medidas para incremenlar
1 lla mejora)
AD4 GESTION DE A04,01 Ensayos Laboratoriales AD4,0102 Gestion de muestras DIRECCION DE  |Apoyo Oblener y geslionar muesiras No oblener y geslionar Retraso — 1 Exislen eventos que se generen |Falla de induccion Personal 2 Medio Organizacion y Planificacién de  |Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
LABORATORIOS LABORATORIOS represenlalivas y confiables muestras representativas y incumplimienlo e plazos por la falta de capacitacion y / o induccién para eliminar la causa de  |LABORATORIOS
5 confiables compelencia del personal ocurrencia)
A04 GESTION DE A04.01 Ensayos Lahoratoriales A04 0102 Gestién de muestras DIRECCION DE |Apoyo Obtener y geslionar muesiras No oblener y gestionar Retraso — 1 rgtlslen evenlos que se generen |Falta de seguimienio por parte del Personal 2 Medio (Establecor mecanismos de Evilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
LABORATORIOS LABORATORIOS representativas y confiables mueslras rep ivas y i plimienio e plazos por la falta de capacilacién y /o |superior inmediato seguimiento y control de para eliminar la causade  |LABORATORIOS
. \ confiables competencia del personal aclividades ocurrencia)
AO\ GESTION DE A04.01 Ensayos Laboratoriales A04,01.02 Gestion de muestras DIRECCION DE |Apoyo Obtener y gestionar muestras No oblener y gestionar Relraso — 1 Existen evenlos que se generen [Falla de recepcion de los Dispenibilidad de 2 Medio Dilusi¢n de documentos vigentes | Evilar el nesgo {medidas DIRECCION DE
LABORATORIOS LABORATORIOS represenlalivas y confiables mueslras representalivas y incumplimienlo e plazos debido al flujo de Ya informacion |documentos requeridos informacion para eliminar la causa de  |LABORATORIOS
L % confiables
AQ4 GESTION DE AC4.01 Entayes Laboratoriales A04,01.02 Gestion de muestras DIRECCION DE  |Apoyo Obtener y gestionar muestras Nao obtener y gestionar 'ﬁulrnm - 1 Exislen eventos que se generop Olros sstomas de o |2 Madia Organizacion de lareas i,
LABORATORIOS LABORATORIOS Z g.-pmsunlslwns y confiables mueslras repr ivas y g e plazos | Cepinizacin fiRios
- W \ UL ':'f- . {confables I c ~ ocurrencia)
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Identificacién da Procosos Objelivos de procesos Eventos de procesos Riesgo Controles operacionales
Cédigo N Indice de N indice de Indice de | Valoracion de
Cdédigo Cédigo Tipo de F] Evento / Consecuencla Causa genérica del evento / N Categorla de causa del N N g
pMacmc Macroproceso o e Procesa Subproceso Erocans Objelivo inherente Vulnerabllidad {peor escenarlo) ﬁ‘r:ev::: vulnerabilldad Causa especlfica del evento D Probabllidad Riesgo Rlesgo Medidas do canirol adicionales Tralamiento del rissgo Responsable
A04 GESTION DE AQ4.01 Ensayos Laboratoriales A04.0103 Ensayos de control de calidad de  |DIRECCION DE  |Apoyo i 1 i No i y cuanlificar Producto No Conforme |3 Exision gvantos rel con |dalog d I pof parte del'?lujo del proceso 5 Alto Eslablecer funciones especificas |Evitar ¢l rirsgo {medidas DIRECCION DE
LABORATORIOS productos fitosanitarios LABORATORIOS aclivas de produclos filosanilarios |ingredientes aclivos de - incumplimiento de alguna falta de organizacion o |superior entre los tecnicos y el superior | para eliminar la causade  |LABORATORIOS
grados tecnicos y formulados producios grados p i definicion de responsabilidades ocurrencia)
1ecnicos y formulados
AD4 GESTION DE A04.01 Ensayos Laboratariales A04.01.03 Ensayos de control de calidad de  |DIRECCION DE Apoyo y No y cuanhiicar Retraso — 3 Existe algan cuello de bolella en |Acumulacion de solicitudes Flujo del proceso |Tl Crltico Establecer plan de contralacion |Reducir el riesgo (medidas |DIRECCION DE
LABORATORIOS productos fitosanitarios LABORATORIOS aclivos de p filosanilarios |ingredi aclivos de Incumplimienlo e plazos esle paso o actividad de personal en conjunto con para disminuir la LABORATORIOS
grados tecnicos y lormulados productos fitosanitarios grados olras dependencias, de manera |probabilidad, o bien para
tecnicos y formulados a disminuir el proceso de disminuir la gravedad)
conlratacién
AD4 GESTION DE A04 01 Ensayos Laboratoriales A04.0103 Ensayos de contral de calidad de  |DIRECCION DE  |Apoyo Identificar y cuantificar ingr No [dentificar y i Retraso — 3 Existe algun cuello de botella en |personal insuficienie para la Flujo del proceso 0] Crltico Organizacion de tareas diarias  |Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
LABDRATORIOS productos fitosanitarios LABORATORIOS aclivos de productos fitosanilarios |ingredientes activos de Incumplimienlo e plazos este paso o aclividad realizacion de los ensayos para eliminar |la causade |LABORATORIOS
grados iecnicos y fori prodi ilarios grados ocurrencia)
tecnicos y formulados
A04 GESTION DE AD4.01 Entayos Laboratoriales A04.01.03 Ensayos de control de calidad de  |DIRECCION DE  |Apoyo fi g No Identificar y cuantificar |Producto No Conforme |3 Se realiza alglin reproceso o Cuanlificacian dol ingredinto acliva  |Flujo del proceso 5 Allo Evitar conlaminacion o Ewvilar el nesgo (medidas DIRECCION DE
LABORATORIOS productos fitosanitarios LABORATORIOS aclivos de produclos filosanilarios [ingredienles aclivos de — incumplimiento de reirabajo en esle paso o fuera de los limiles de lolerancia d e les o |paraeliminar la causade |LABORATORIOS
grados lecnicos y formulados produclos ilarios grades p i actividad ser analizadas, ulilizando ocurrencia)
lecnicos y formulados materiales apropiados para la
izacion de los ensayos
A4 GESTION DE A04.01 Ensayos Laboratoriales A04.0103 Ensayos de control de calidad de  |DIRECCION DE  |Apoyo Identificar y cuanlificar ingredientes [ No [dentificar y cuantificar Producto No Contorme |3 Existe algan eventos que se Transcripcion incorrecta de los datos |Flujo del proceso 5 Alto Personal encargado para la Evilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
LABORATORIOS productos fitosanitarios LABORATORIOS activos de preduclos fitosanitarios  [ingredientes aclivos de — incumplimiento de genere por algin errar carga do dofos para o emiston | para ofiminar e couse de |LABORATORIOS
grados lecnicos y fori pl itarios grados i ocasionado en este paso o do informe de resultndos ocurrencia)
tecnicos y formulados actividad
AD4 GESTION DE A04.01 Ensayos Laboratoriales A04.01.03 Ensayos de control de calidad de  |DIRECCION DE  |Apoyo Identificar y i ! y Lif Olra condician relevanle |3 Exisie algun evento que se r'If'hor decsiones poliboas, Pemsuasidn  |Flujo del proceso 5 Allo Esrablecer canales de Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
LABORATORIOS productas fitosanitarios LABORATORIOS aclivos de produclos fifosanilarios |ingredientes aclivos de ganere por ol Irstaméenta do de los superiores o usuarios. [comunicacion entre usuariosy  |para eliminar la cansa de (| ARORATORIOS
grados tecnicos y formulados produclos fitosanitarios grados casos especiales en esle paso o superiores. ocurrencia)
tecnicos y lormulados aclividad
AD4 GESTION DE A04.01 Ensayes Laboratoriales A04.01.03 Ensayos de control de calidad de |DIRECCION DE  |Apoyo Identificar y cuanlificar ingredientes | No Idenlificar y cuanlificar Praducto No Conforme |3 Exinte algin gvento qun se Demoras por inconvenientes con Cumplimienlo de los 1B Alto [Fianificacion de mantemimianta | Reducrr el riesgo (medidas |DIRECCION DE
LABORATORIOS productos fitosanitarios LABORATORIOS activos de produclos fitosanilarios |ingredienies activos de ~ incumplimienlo de genere por demoras en esle Equipos / Calibraciones/ liempos prevenlivo o correctivo para disminuir la LABORATORIOS
grados lecnicos y formulados productos ilarios grados p i paso o actividad infraestructura probabilidad, o bien para
tecnicos y formulados disminuir la gravedad)
A04 'GESTION DE AD4.01 Ensayos Laboratoriales A04,01,03 Ensayos de control de calidad de  |DIRECCION DE  |Apoyo g Mo Producto No Conforme |3 Exislen evenlos que se generen |Falla de adietramiento del lecnico Personal i Allo Induccion de los procedimienlos |Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
LABORATORIOS productos fitosanitarios LABORATORIOS aclivos de produclos filosanilarios |ingredientes aclivos de — incumplimiento de ppor la falta de capacitacién y / o y melodologias para |a correcla |para eliminar la causade  |LABORATORIOS
grados tecnicos y formulados produclos itarios grados i competencia del personal implemenlacién de los mismos. |ocurrencia)
lecnicos y formulados
ADA GESTION DE A04.01 Ensayos Labhratoriales A04.01.03 Ensayos de control de calidad de  |[DIRECCION DE  |Apoyo Idenlificar y cuanlificar ingredientes | Na Idenlificar y cuantificar Relraso — 2 Existen eventos que se generen |Falta de p da de 4 Medio Difusién de los requisilos Evitar el nesgo (medidas DIRECCION DE
LABORATORIOS productos fitosanitarios LABORATORIOS activos de productos fitosanilarios |ingredienies activos de incumplimiento e plazos debido al llujo de |a informacién |requeridos informacién eslablecidos para la para eliminar |a causa de  |LABORATORIOS
grados {ecnicos y lormulados producios fifosanitarios grados preseniacion de las muestras de |ocurrencia)
lecnicos y formulados ol metvo de ansayo,
A4 GESTION DE A04.01 Ensayos Laboratoriales AD4.01.03 Ensayos de control de calidad de  |DIRECCION DE  |Apoyo Identificar y cuantificar ingredienies |No Identificar y cuanlificar [Relraso - 3 [Existen eventos que se generen |Planificacion de manienimienlo de Condiciones de la 6 Critico Elaborar plan de manienimienlo |Evilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
LABORATGORIOS productos fitosanitarios LABORATORIOS aclivos de p ilari ingredi aclivos de incumplimienio e plazas 'debido a la falla de equipos Inlraeslruclura en liempo y forma pata oliminar la couso do |LABORATORIOS
grados tecnicos y formulados produclos fitesanitarios grados manlenimiento de equipos e ocurrencia)
lecnicos y formulados inslalaciones
AD4 GESTION DE A04.01 Ensayos Laboratariales A04.01,03 Ensayos de control de calidad de DIRECCION DE Apoyo Idontificar y cuantificar ing bl y cunnlificar Relraso — 3 Existen eventos que se generen |Incumplimiento de la provision de Proveedores 5 Alto Evaluacion de proveedares Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
LABORATORIOS productos fitosanitarios LABORATORIOS activos de productos litosanitarios |ingredienles aclivos de Incumplimienlo e plazos debida a Inconvenienles con los  |insumos, equipos, elc para eliminar la causa de  |LABORATORIOS
grados {ecnicos y formulados produclos llosanilarios grados proveedores ocuirencia)
lecnicos y formulados
A0S GESTION DE AD4 01 Ensayos Laboratoriales A04.0103 Ensayos de control de calidad de  |DIRECCION DE  |Apoyo Identificar y cuantificar ingredienles |No Identificar y cuanlificar Retraso — 3 Exmlen evenios quo so genoren | Tardia elaboracion y presenlacion del | Ottos sistemas de la B Alta Establecer pragrama para la Evitar ol niesgo (meddns DIRECCION DE
LABORATORIOS productos fitosanitarios LABORATORIOS aclivos de producios fiiosanilarios |ingredienles aclivos de Incumplimiento e plazos por lalla de planificacion PAC (Programa Anual de Compras) |organizacion elaboracion del PAC para aliminar in causa do |LABORATORIOS
grados tecnicos y formulados productos fitosanitarios grados ocurrencia)
lecnicos y formulados
A04 GESTION DE AD4.01 Ensayos Laboratoriales A04.01.04 Ensayos de control de calidad de  |DIRECCION DE  |Apoyo Idenlificar y cuanlificar Mo identificar y cuantificar Producto No Conlorme |3 Exislen eventos relacionados con |delegacion de funciones por parte del|Flujo del proceso 5 Allo |Eslablecer funciones especificas |Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
LABORATORIOS fertilizantes LABORATORIOS macronulrientes y — incumplimienlo de alguna falta de organizacion o superior enltre los tecnicos y el superior  |para eliminar la causa de |LABORATORIOS
en fedilizantes micronutrientes en ferlilizantes | expectalivas definicion de responsabilidades ocurrencia)
AD4 GESTION DE A04.01 Ensayos Laboratariales A04.01.04 Ensayos de control de calidad de | DIRECCION DE  |Apoyo Identificar y cuanlificar No Idenuficar y cuantificar Relraso - 3 Existe algun cuello de bolella en [Acumislncian de solicitudes Flujo del proceso 6 Crllico plan de ion |Reducir el riesgo (medidas |DIRECCION DE
LABORATORIOS fertilizantes LABORATORIOS macronulrienles y micronulrienles |macronutrienies y incumplimiento e plazos este paso o aclividad de personal en conjunlo con para disminuir la LABORATORIOS
en ferlilizanles micrenulrientes en fedilizanles otras dependencias, de manera |probabilidad, o bien para
a disminuir el proceso de disminuir 1a gravedad)
conlratacién
AD4 GESTION DE A04.01 Ensayos Laboratoriales A04.01.04 Ensayos de control de calidad de | DIRECCION DE | Apoyo Idenlificar y cuanlificar No Idenlificar y cuantificar Retraso — 3 |Existe algan cuello de botella en |personal insuficienle para la Flujo del proceso 6 Crilico Organizacion de fareas diarias ~ |Evilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
LABORATORIOS fertilizantes LABORATORIOS macronulyi y micror macronutrienles y incumplimiento e plazos esle paso o aclividad realizacion de los ensayos para eliminar la causade |LABORATORIOS
en fertilizanles micronulrienies en fertilizantes ocurrencia)
A04 GESTION DE A04.01 Ensayos Labaratoriales AD4.01,04 Ensayos de control de calidad de DIRECCION DE Apoyo Identificar y cuanlificar No Idenlificar y cuanlificar Producto No Conforme |3 Se realiza algun reproceso o Cuanlificacion del ingrediente activo |Flujo del proceso 5 Allo Ewlar contnminacion o Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
LABORATORIOS fertilizantes LABORATORIOS macronulrientes y micronulrienles |macronulrientes y — incumplimiento de relrabajo en este paso o fuera de los limiles de tolerancia adulteracion de las muesiras @ |para eliminar la causa de LABORATORIOS
en ferlilizantes micronutrienles en fertilizantes | expeclalivas aclividad ser analizadas, utilizando ocurrencia)
maleriales apropiados para la
realizacion de los ensayos
A04q GESTION DE 404,01 Ensayos Laboratoriales A04,01.04 Ensayos de control de calidad de  |DIRECCION DE  |Apoyo Identificar y cuantilicar o Identificar y cuantificar Praducio No Confarme |3 Existe algdn eventos que se Transcnopcion incorrecta de los dalos |Flujo del proceso 5 Alto Personal encargado para la Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
LABORATORIOS fertilizantes LABORATORIOS macronulrienles y micronufrienles |macronulrienles y —incumplimiento de genere por algun efror carga de dalos para la emision  |para eliminar la causade |LABORATORIOS
en fertilizanles micronutrientes en ferilizanles |expectativas ocasionado en este paso o de inlorme de resullados ocuirencia)
aclividad
AD4 GESTION DE A04.01 Ensayos Laboratoriales ADA.01.04 Ensayos de control de calidad de  |DIRECCION DE  |Apoyo Idenlificar y cuanlificar No y Olra on relevanle |3 Existe algun evenlo que se Por decisiones polilicas, Persuasion  [Flujo del proceso 5 Alto Eslablecer canales de Evilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
LABORATORIOS fertilizantes LABORATORIOS maci ienles y micr r ientes y genere por el iratamiento de de los superiores o usuarios comunicacién enlre usuariosy | para eliminar la causade |LABORATORIOS
en ferlilizanles micronulrientes en ferlilizanies casos especiales en este paso o superiores ocurrencia)
aclividad
04 GESTION DE A04 01 Ensayos Laboratoriales A04.01.04 Ensayos de cantrol de calidad de |[DIRECCION DE  |Apoye Identificar y cuantificar No Identificar y cuantilicar Producto No Canforme |3 Exisie algun evenlo que se Demoras por inconvenientes con ‘Cumplimienlo de los |5 Allo Planiicacion do mantenimiento | Reducir el riesgo (medidas |DIRECCION DE
y LABORATORIOS fertilizantes LABORATORIOS i h macror y — incumplimienlo de genere por demoras en esle Equipos / Calibraciones/ tiempos preventivo o correclivo para disminuir la LABORATORIZ,
en (erilizanles micronulrienles en fertilizantes |expeclalivas ppaso o aclividad infraeslruclura probabilidad, o bien para
disminuir la gravedad)
A04 AN GESTION DE A04 01 Ensayos Laboratoriales A04.01.04 Ensayos de control de calidad de | DIRECCION DE  |Apoyo laonM-c_‘( ¥ cunntdicar No ldentificar y cuantificar [Produrio No Conforme |3 [Exston eventos que se generen |Falta e admiramienio dal lecmico Peiso 5 Al Induccién de los procedimientos |Evitar el riesgo (metdas DIRECCION DE
LABORATORIOS fertilizantes LABORATORIQS i L lesy ~incumplimiento de par |a falta de capacitacion y / o 'y melodologlas para la correcla |para eliminar la causa de BOAATOR
A R, en fertilizantes mi ienles en fertili i compaotancis del personal / implementacign de tos mismos. | acurren
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. Codigo: FOR-DSGC-010
y “ |Emisor. SP-DSGC-DSGCI
- . . | Version: 03
_“Q&‘Q’!‘ bt MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS Vigents 06112123
(. ,o\! Pa,gunas{, de 3({
Idantificacién de Procesos Objetivos de procesos Eventos de procesos Riesgo Controles oparacionales
codiog Cédigo Cédigo Tipo de Evenio / Consecuencia prdiceide Causa genérica del evento / Categorla de causa de| ndice de Im!ll:e get| Valorecionda
pv:l::er:n Macroproceso Proceso Proceso Subproceso pi pr::e:o Objetlvo Inherente Vulnerabilldad {peor escenario) ﬁ.’t:’::::: vulnerabllidad Causa especlfica del evento g e Probabllidad Riesgo Riesgo MedIidas de conirol adicionales Tratamienio del flesgo Responeable
AD4 GESTION DE A04.01 Ensayos Laboratoriales A04.01.04 Ensayos de control de calidad de  |[DIRECCION DE  |Apoyo Identificar y cuanificar No dentilicar y cuantilicar Retraso — rd Existen eventos que se generen |Falta de p! 1 de docur Di de 2 4 Medio Difusion de los requisilos Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
LABORATORIOS fertilizantes LABORATORIOS macronutrientes y micronulrientes |macronulrientes y incumplimienlo e plazos debido al flujo de la informacién |requeridos informacian establecidos para la para eliminar |a causa de  |LABORATORIOS
en fertilizantes micronulrienles en fertilizantes presenlacion de las muestras de [ocurrencia)
L |acuerdo al moliva de ensayo
A4 GESTION DE AD4.01 Ensayos Laboratoriales A04.01.04 Ensayos de control de calidad de | DIRECCION DE  |Apoyo Idenlificar y cuantificar Nao Identificar y cuanlificar Retraso — 3 Existen evenlos que se generen |Planilicacion de mantenimiento de Condiciones de la 3 6 Cribco Elnborar plan de mantenimiento |Evilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
LABORATORIOS Tertilizantes LABORATORIOS macronulrientes y micronutrientes |macronulrienles y Incumplimiento e plazos debido a la falta de equipos infraestructura en liempo y forma para eliminar la causade |LABORATORIOS
en ferlilizantes micronulrienles en ferlilizantes [ manienimiento de equipos e i
inslalaciones
A0S GESTION DE A04.01 Ensayos Laboratoriales A04.01,04 Ensayos de control de calidad de  |DIRECCION DE  |Apoyo (denlificar y cuaniificar No Idenlificar y cuantificar Relraso — 3 Exislen eventos que se generen |Incumplimienlo de la provision de Proveedores 2 5 Alto 'EVH'UICICII! de proveedores Evilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
LABORATORIOS fertilizanles LABORATORIOS i macr i incumplimiento e plazos debido a inconvenientes con los  |insumos, equipos, elc para eliminar la causa de  |LABORATORIOS
en (ertilizantes micronutrienles en lertilizantes proveedores ocurrencia)
ADA GESTION DE A04.01 Ensayos Laboratoriales AD4 01,04 Ensayos de control de calidad de DIRECCION DE |Apayo Identilicar y cuantificar No Idenlificar y cuanlificar [Retraso — 3 Exislen eventos que se generen |Tardia elab ¥p ion del |Otros si dela |2 5 Allo Eslablecer programa para la Evitar el riesgo {meddns  |QIRECCION DE
LABORATORIOS fertilizantes LABORATORIOS macronutrienles y micronuirientes |macronutrienles y incumplimiento e plazos por falla de planificacion PAC (Programa Anual de Compras) elnboracion del PAC para eliminar la causa de  (LABORATORIDS
en fertilizanles micronulrientes en fertilizanles ocurrencia)
A4 GESTION DE AD4.01 Ensayos Laboratoriales A04.0105 Ensayos de residuos de DIRECCION DE |Apoyo Identificar y cuantificar residuos de |Mo ldenfificar y cuanfificar Producto No Conforme |3 |Existen evenlos relacionados con delegacion de funciones por parle del|Flujo del proceso 2 ]3 Alto Entablecer lunciones especificas |Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
LABORATORIOS plaguicidas, micatoxinas y otros |LABORATORIOS plaguicidas y otros contami i de icidas y olros |- incumplimiento de alguna falta de organizacion o {superior enfre los lecnicos y el superior | para efiminar ln causa do  |LABORATORIOS
contaminantes en producios y sub produclos de  |contaminanles en productos y | expeclativas definicion de responsabilidades ocurrencia)
origen vegetal, granos y cereales |sub productos de origen
vegetal, granos y cereales L
AO4 GESTION DE A04.01 Ensayos Laboratoriales AQ4.01,05 Ensayos de residuos de DIRECCION DE |Apoyo Idenlificar y cuantificar residuos de |No Idenlificar y cuanlificar IRelrasu — Exisle algun cuello de botella en |Acumulacion de soliciludes Flujo del proceso 3 6 Critico Establecer plan de contratacion |Reducir el riesgo (medidas DIRECCION DE
LABORATORIOS plaguicidas, micotoxinas y otros |LABORATORIOS i y otros conlami do plog ¥ olros i i esle paso o actividad de personal en conjunlo con para disminuir la LABORATORIOS
contaminantes en producios y sub produclos de  [conlaminantes en praduclos y olras dependencias, de manera |probabilidad, o bien para
origen vegetal, granos y cereales [sub productos de origen a disminuir el proceso de disminuir la gravedad)
vegetal, granos y cereales conlralacion
AD4 GESTION DE AD4.0L Ensayos Laboratariales A04.01,05 Ensayos de residuos de DIRECCION DE |Apoyo Identificar y cuanlificar residuos de |Ne Idenlificar y cuantificar Relraso — 3 Exisle algun cuello de bolella en |personal insuficiente para la Flujo del proceso 3 6 (Crilico Organizacion de tareas diarias |Evitar el nosgo (medidas DIRECCION DE
LABDRATORIOS plaguicidas, micotoxinas y otros | LABORATORIOS plaguicidas y otros i iduos de icidas y olros i lo e plazos esle paso o aclividad realizacion de los ensayos para efiminar la causade  |LABORATORIOS
contaminantes en producios y sub p de enp y acurrencia)
origen vegetal, granos y cereales |sub productos de origen
vegelal, granos y cereales
A04 GESTION DE AD4.01 Ensayos Laboraloriales A04.01.05 Ensayos de residuos de DIRECCION DE |Apoyo Identificar y cuantificar residucs de |No Identificar y cuantilicar Produclo No Conforme |3 Se realiza algun reproceso o Cuanlificacion del ingrediente activo 'Flujn del proceso 2 E Altlo Evilar conlaminacion o Evilar el esgo (medidas DIRECCION DE
LABORATORIOS plaguicidas, micotoxinas y otros  |LABORATORIOS paguicidas y olros residuos de plaguicidas y olros |- incumplimienio de relrabajo en esle paso o fuera de los limites de telerancia adulleracion de tas muestras a  |para elminar la causade  [LABORATORIOS
contaminantes en produclos y sub produclos de  |conlaminanles en produclosy | expeclalivas actividad ser analizadas, ulifizando ocurrencia)
origen vegelal, granos y cereales  [sub productos de origen maleriales apropiados para la
vegelal, granos y cereales realizacion de los ensayos
AD4 GESTION DE A04 01 Ensayos Laboratoriales A04.01.05 Ensayos de residuos de DIRECCION DE |Apoyo Idenlilicar y cuanlificar residuos de |No Identificar y cuantificar Producto No Conlorme |3 Exisle algun evenlos que se Transcripcion incorrecla de los datos [Flujo del proceso 2 5 Alto Personal encargado para la Ewtar el nesgo (medidas DIRECCION DE
LABORATORIOS plaguicidas, micoloxinas y otros  |LABORATORIOS icidas y olros i iduos de icidas y olros |- incumplimienlo de genere por algan error cargn de dales pata [ emabon  |para eliminar la causa de | LABORATORIOS
contaminantes en produclos y sub productos de  |conlaminantes en productos y  |expectalivas ocasionado en este paso o de informae de resullados pcurrencia)
origen vegelal, granos y cereales  |sub produclos de origen actividad
vegelal, granos y cereales
A0 GESTION DE AD4 01 Ensayos Laboratoriales AD4.01.05 Ensayos de residuos de DIRECCION DE |Apoyo i 4 iduos do [No ¥ cusnlificar Otra condicion relevante |3 |Existe algun evento que se Par decsmonos poliicas, Persuasion  |Flujo del proceso 2 5 Alto Establecer canales de Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
LABORATORIOS plaguicidas, micotoxinas y otros  |LABORATORIOS plaguicidas y olros conlaminantes |residuos de plaguicidas y olros genere por el tratamiento de de los superiores o usuarios comunicacion entre usuarios y  |para eliminar la causade |LABORATORIOS
contaminantes enp y sub p de i en productos y casos especiales en esle paso o superiores ocurrencia)
origen vegelal, granos y cereales {sub produclos de origen aclividad
vegelal, granos y cereales
A04 GESTION DE AD4.01 Ensayos Laboraloriales A04.01.05 Ensayos de residuos de DIRECCION DE |Apoyo ldentficar y cuantificar residuos de |No |dentificar y cuantificar Praducto No Conforme |3 Existe algun evento que se Demoras por i con (of imi delos |2 5 Alto Planificacion de mantenimionio | Reducir el riesgo (medidas |MRECCION OE
LARORATORIOS plaguicidas, micotoxinas y otros  |LABORATORIOS plaguicidas y otros confaminanles |residuos de icidas y otros |- ir imi de genere por demoras en esle Equipos / Callbraciones/ liempos prevenlivo o correclivo para disminuir la LABORATORIOS
contaminantes en produclos y sub productos de enp ¥ Ppaso o aclividad infraesiruciura probabilidad, ¢ bien para
origen vegetal, granos y cereales |sub preducios de origen disminuir la gravedad)
vegelal, granos y cereales
A0 GESTION DE AD4.01 Ensayos Laboratoriales AD4 0105 Ensayos de residuos de DIRECCION DE |Apoya Identificar y cuantificar residuos de M idunificar y cuantificar Producto No Conlorme |3 Exislen evenlos que se generen |Falta de adietramiento del lecnico Pemsonal 2 5 Alto Induccion de los procedimienlos |Evitar el riesgo (modidas DIRECCION DE
LABORATORIOS plaguicidas, micotoxinas y otros | LABORATORIOS plaguicidas y otros contaminantes i de icidas y otros |- il imi de por la falla de capacitacién y / o ¥ melodologlas para la correcta |para eliminar la causa de  |LABORATORIOS
‘contaminantes en producios y sub produclos de  |conlaminanies en produclosy |expeclativas compelencia del personal Implementacién de los mismos. |ocurrencia)
origen vegetal, granos y cereales |sub productos de origen
vegetal, granos y cereales
A04 GESTION DE AD4,01 Ensayos Laboratoriales A04.0105 Ensayos de residuos de DIRECCION DE  |Apoyo Identificar y cuantificar residuos de |No ldentificar y cuaniificar Relrasa — 2 Existen evenlos que se generen |Falla de p de Di de 2 4 Medio Dilusin de los requisitos Evilar el nesgo (medidas DIRECCION DE
LABORATORIOS plaguicidas, micotoxinas y otros  [LABORATORIOS plaguicidas y olros contaminantes |residuos de plaguicidas y olros imienla e plazos debido al fiujo de la informacian  |requerides informacién establecidos para la para eliminar la causade  |LABORATORIOS
contaminantes en produclos y sub productos de  [cantaminantes en produclos y presenlacion de las muesiras de |ocurrencia)
origen vegelal, granos y cereales |sub productes de origen acuerdo al molivo de ensayo,
vegelal, granos y cereales
AL GESTION DE A04.01 Ensayos Laboratoriales A04.0105 Ensayos de residuos de DIRECCION DE [Apoyo Identificar y cuantificar de |No ficar y if Retraso — 3 Exislen eventos que se generen |Planificacion de do  |Candici dela 3 & Critico |Efabarar plan de mantensmienio |Evitar a1 nesgo (meddas DIRECCION DE
LABORATORIOS plaguicidas, micotoxinas y otros  |LABORATORIOS idas y olros cor residuos de plaguicidas y olros |ir irmi e plazos debido a la (alla de equipos infraeslructura en liempo y forma para eliminar fa causa de  [LABORATORIOS
i en p y sub prod de |ci i en praduclos y 'manlenimiento de equipos e ocurrencia)
origen vegelal, granos y cereales |sub produclos de origen instalaciones
vegelal, granos y cereales
AO4 GESTION DE A04.01 Ensayos Laboratoriales A04.0105 Ensayos de residuos de DIRECCION DE |Apoyo Identificar y cuantificar reslduos de |No Identificar y cuanlificar Relraso — 3 Existen eventos que se generen |Incumpli delap de P ol 2 ] Alto Evaluscion do proveedotes Evitar el riesgo (medidas [HRECCION DE
LABORATORIOS plaguicidas, micotoxinas y otros  |LABORATORIOS plaguicidas y otros contarmi i de icidas y olros |incumplimiento e plazos debido a inconvenientes con los  |insumos, equipos, elc para eliminar la causade  |LABORATORIOS
contaminantes enpl y sub producios de inanles en p ¥ proveedores ocurrencia)
origen vegelal, granos y cereales |sub produclos de origen
\ vegetal, granos y cereales
GESTION DE A04.01 Ensayos Lahoratoriales AD4,01.05 Ensayos de residuos de BIRECCION DE  |Apoyo i ¥ de [No y cuantificar Reliaso ~ 3 Existon ovenlos que se generen | Tardia elaboracion y presenlacion del|Olros sistemas de la |2 5 Al Estabiecar programa para la Evitar of resgo (modidas IRECCION DE
LABORATORIOS plaguicidas, micotoxinas y otros  |LABORATORIOS plaguicidas y otros conlaminanites |residuos de plaguicidas y otros |incumplimienio o plazos por falta de planificaeion PAC (Programa Anual de Compras) [organizacion | flaboracion del PAC para eliminar la causade  |LABORATORIOS
contaminantes en productos y sub productos de  |contaminanies en productos y ocurrencia)
origen vegelal, granos y cereales [sul produclos de origen
<« wegatal, granos y cereales
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Fr |cédigo. FOR-DSGC-010
' “ Emisor. SP-DSGC-DSGCI
g % MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS | Versidn: 03
Q‘ "S\)w El Vigente, 06/12/23
LT Pnglns\;fdc &?
Idantificacién de Procesos Objetivos de procesos Eventos de procesos Riesgo Controles operacionales
g Cédigo Cédigo Tipo de . Evento / Consecuencla Indice de Causa genérica del evento / Categor{a de causa del indine_ .de indiceldey [ aloraciiilde :
pl::::o Macroproceso Proc:so Proceso Subprotg:euo pr::coeso Obletivo Inherente Vulnerabllidad {peor escenario) :.:r'x:::;: vulnerabllidad Causa especlfica del evento o Ptol:ahllldad Rleego Rlesgo Medidan e control Tr del rlesgo Responsable
AD4 GESTION DE ADAOT Ensayos Laboratoriales A04.01,06 Ensayos de Sanidad Vegetal y DIRECCION DE |Apoyo Diagnosticar e/o identificar plagas |No Diagnosticar e/o idenlificar  |Praducto No Conforme Exislen eventos rel con ¥ de las Flujo del proceso 2 5 Alto Evilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
LABORATORIOS Biologia Molecular LABORATORIOS y enlermedades en muesiras de | plagas y enfermedades en —incumplimienio de alguna falla de organizacién o funciones a los analistas por parie del Enmarcar y eslablecer funciones |para eliminar la causa de  |LABORATORIOS
origen de importacion, certificacion [muesiras de origen de expeclafivas definicion de responsabilidades |superior punluales y especificas enlre los |ocurrencia)
de exportacién , campo y la imporlacién, certificacion de analislas y el jefe inmediato
ian /cuanli ion de exportacion , campo y la
énicos en ion /cuanlificacién de
p y subprod de (r énicos en
origen vegetal productos y subproduclos de
origen vegelal
A GESTION DE A1 Ensayos Laboratoriales ALK 0106 Ensayos de Sanidad Vegetal y DIRECCION DE |Apoyo Diagnasticar efo idenlificar plagas |No Diagnosticar e/o identificar |Retraso — Exislen i de i di soli do Flujo del proceso 3 6 Critico Eslablecer mecanismos para la [Reducir el riesgo (medidas |DIRECCION DE
LABORATORIOS Biologia Molecular LABORATORIOS ¥ enfermedades en muestras de | plagas y enls dndes on i e plazos maleriales / informacién ensayos incorporacion de analistas y para disminuir la LABORATORIOS
origen de importacion, certificacion |mueslras de origen de (inveniarios) en esle paso o tecnicos de manera conjunta probabilidad, o bien para
de exportacién , campo y la imporiacién, cerlificacion de aclividad con olras dependencias. disminuir la gravedad)
deteccian /cuantilicacion de expartacién , campo y la
evenlos en i6 i ién de
produclos y subpraduclos de eventos lransgénicos en
origen vegelal produclos y subproducios de
origen vegelal
Al GESTION DE ADG 01 Ensayos Laboratoriales ADL0LD6 Ensayos de Sanidad Vegetal y DIRECCION DE  |Apoyo Diagnoslicar e/o identificar plagas |No Diagnosticar efo identificar |Retraso — Existe algdn cuello de botella en ! de | ﬁu;o del proceso 3 G Crilico Planificacion y organizacién de  |Evilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
LABORATORIOS Biologia Molecular LABORATORIOS y enlermedades en muesiras de  |plagas y enfermedades en i i e plazos esle paso o aclividad tecnico para la realizacion de los las aclividades a ser ejeculadas |para eliminar la causade  |LABORATORIOS
origen de importacion, certificacion |muesiras de origen de ensayos considerando la cantidad de ocurrencia)
de exportacion , campo y la importacion, certificacion de soliciludes.
deteccién /cuantificacion de exportacion , campo y la
. énicos en ion ificacién de
p P de tos Ir &nicos en
origen vegetal produclos y subproductos de
origen vegelal
AD4 GESTION DE ADaD1 Ensayos Laboratoriales A.DYDG Ensayos de Sanidad Vegetal y DIRECCION DE  |Apoyo Diagnosticar e/o identificar plagas |No Diagnosticar e/a idenlificar |Producto No Conforme Se realiza algin reproceso o Levantamiento de imbajos No Flujo del proceso 3 (] Crilico Evitar conlaminacion o Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
LABORATORIOS Biologia Molecular LABORATORIOS ¥ enlprmedodes on muestras de | plagas y enfermedades en —incumplimiento de retrabajo en este paso o conformes para la deleccion del adulteracion de las muesiras a  |para eliminar la causa de LABORATORIOS
origen de importacion, certificacion [muestras de origen de expeclativas actividad posible error. Error de calculos, y ser analizadas, ulilizar maleriales|ocurrencia)
de exporlacién , campo y la importacion, certificacion de lecturas de amplificaciones,, de relerencia validados,, claves y
i6 i ion de exportacion , campo y la cuantiicaciones y uso de claves de llaves de ideniificaciones,
g en i6n /cuanlilicacion de idenlificaciones, identificaciones insumos y reactivos acordes para
productos y subproduclos de evenlos lransgénicos en erfoneas | crecimiento de microorganismos
origen vegelal productos y subproductos de apropiados para la realizacion de
origen vegetal los ensayos
ADA GESTION DE A04.01 Ensayos Laboratoriales A04.01.06 Ensayos de Sanidad Vegetal y DIRECCION DE |Apoyo Diagnosticar efo idenltlicar plagas |No Diagnoslicar e/o idenblicar  |Produclo No Conforme Exisle algun evenlos que se Transcripcion incorrecla de los datos ’ﬁujo del proceso 2 5 Allo Asislenle encargado de la carga |Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
LABORATORIOS Biologia Molecular LABORATORIOS y enfermedades en mueslras de plagas y enfermedades en — incumplimiento de genere por algun error o resultados obtenidos de dalos en el sislema de para eliminar la causa de LABORATORIOS
origen de imporlacion, cerfificacion |muestras de origen de expeclalivas ocasionndo gn oste paso o Laboralorio y para |la emision del | ocurrencia)
de exporiacion , campo y la imporiacién, cerificacion de aclividad informe de resullado de ensayos.
deleccion /cuantificacion de exporlacion , campoy la
evenlos 1r icos en h ! de
produclos y subproductos de eventos transgénicos en
origen vegelal produclos y subproduclos de
origen vegelal
A4 GESTION DE A04.01 Ensayes Laboraloniafes AQ4.01.06 Ensayos de Sanidad Vegetal y DIRECCION DE  |Apoyo Diagnosticar e/o identificar plagas |No Diagnosticar efo idenlilicar  |Producto No Conforme Existe algun evenlo que se Polilicas y decisiones de estado, Flujo del proceso 2 5 Allo Marcar y establecer los medios y !Ewlar el resgo (medidas DIRECCION DE
LABORATORIOS Biologia Molecular LABORATORIOS y enfermedades en mueslras de  |plagas y enfermedades en - incumplimiento de genere por el fralamiento de Persuasion de los superiores o les o icacién enlre [ para eliminar la causade  |LABORATORIOS
origen de imporiacién, cerlificacidn |mueslras de origen de expectativas casos especiales en este paso o |usuarios usuarios y superiores. ocurrencia)
de exportacion , campoy la Importacion, cerlificacion de aclividad
deteccidn /cuanlificacion de exporiacién , campo y la
1 énicas en ian feuantificacian de
produclos y subprodi de énicos en
origen vegetal producios y subproduclos de
origen vegelal
A0 GESTION DE A04.01 Ensayos Laboratorinles AD4.01.06 Ensayos de Sanidad Vegetal y DIRECCION DE |Apoyo Diagneslicar efo idenlificar plagas |No Diagneslicar e/o identificar |Producta No Conforme |Existe algln evento que se Demoras por inconvenienles con Cumplimienlo de los |2 5 Al elaboracion y ejecucion del plan |Reducir el riesgo (medidas |DIRECCION DE
LABORATORIOS Biologia Molecular LABORATORIOS y enfermedades en muestras de  |plagas y enfermedades en — incumplimienlo de igenere por demoras en esle Equipos / Calibraciones/ liempos de manlenimiento prevenlivo o |para disminuir la LABORATORIOS
origen de importacidn, cerlificacion |mueslras de origen de expeclalivas paso o aclividad Llmumeny 4 o correclivo probabilidad, o bien para
de exporlacion , campo y la imporiacidn, certificacién de ser ulilizados. disminuir la gravedad)
deteccion /cuantificacion de exportacion , campo ¥ la
énicos en i6n fcuanti ion de
produclos y subproductos de evenlos ransgénicos en
origen vegetal productos y subproductos de
origen vegetal
A GESTION DE A04.01 Ensayos Laboratoriales A04.01.06 Ensayos de Sanidad Vegetal y DIRECCION DE |Apoyo Diagnoslicar e/o identificar plagas |No Diagnosticar e/o idenlificar |Producto No Conforme Existen gvenlon que se g Falla do g del p I |Personal 2 5 Alto Programa de Inducciones y Evilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
LABORATORIOS Biologia Molecular LABORATORIOS y enlermedades en mueslras de  |plagas y enfermedades en — incumplimienlo de por la falla de capactaciiny /o [lecnico socializacion a los para eliminar la causade |LABORATORIOS
origen de impartacién, certificacin |mueslras de origen de expectativas compelencia del personal procedimientos y metodologias  |ocurrencia)
de exportacion , campo y la importacion, cerlificacion de analilicas a fin de garantizar la
deteccian /cuantificacion de exportacion , campoy la correcta implementacion de los
evenlos énicos en Jeuantificacién de mismos.
produclos y subproduclos de eventos lransgénicos en
origen vegelal productos y subproducles de
origen vegelal
A04 GESTION DE A04.01 Ensayos Laboratoriales A04.01.06 Ensayos de Sanidad Vegelal y DIRECCION DE  |Apoyo Diagnosticar e/o idenlificar plagas |No Diagnoslicar e/ idenlificar  |Pradusia No Conlorme |Exsten ovantos que se generen [Faita de presentacion de Dsponibilidad de 2 5 Alto ocialzscion de los Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
LABORATORIOS Biclogia Malecular LABORATORIOS y enlermedades en muestras de  |plagas y enfermedades en ~incumplimienio de dobida al flujo de lainformacién |documentacionesadjuntas informacion para el para eliminar [a causa de  |LABORATORIOS
origen de imporiacién, cerlificacién |muestras de origen de expectalivas di la presentacion de las ocurrencia)
de exportacion , campo y la importacion, certificacian de mueslras de acuerdo al motivo
deteccidn / ficaciin de p ién , campo y la do ensayo y de las exigencias
evenlos en i6n /cuantificacion de | itosanitarias.
préduclos y subproduclos de evenlos transgénicos en
origen vegetal produclos y subproduclos de
origen vegetal
- A
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proceso Inherente
AD4 GESTION DE A04.01 Ensayos Laboratoriales A04.0106 Ensayos de Sanidad Vegetal y DIRECCION DE Apoyo Diagnosticar e/o identificar plagas |No Diagnoslicar e/o identilicar  |Produclo No Conforme |3 Existen eventos que se generen "?Iunl!ll;m:lun do da [of dela 3 6 Crllico Elaborar plan de manlenimienlo |Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
LABORATORIOS Biologia Molecular LABORATORIOS y enlermedades en mueshias de | plagas y enfermedades en — incumplimiento de debido a la falta de equipos, readecuaciones y infraestructura de equipos, readecuacion y para eliminar la causade [LABORATORIOS
arigen de imporlacion, cenificacion |muestras de origen de expeclalivas manienimienlo de equipos e mantenimientos de infraestruclura mantenenienfo edilicia en iempo |ocurrencia)
de exporiacion , campo y la importacion, cedificacion de inslalaciones y farma
deteccion /cuantificacion de exporlacién , campo y la
ransgénicos en ian de
preduclos y subproductos de evenlos lransgénicos en
origen vegetal productos y subproduclos de
origen vegelal
ADS GESTION DE A04.01 Ensayos Laboratoriales A04.01.06 Ensayos de Sanidad Vegetal y DIRECCION DE |Apoyo Diagnosticar efo idenlificar plagas |No Diagnosticar e/o idenfificar |Produclo No Conforme |3 Exislen evenlos que se generen |Incumplimienlo de contratos para la  |Proveedores 2 5 Allo Evaluacion de proveedores Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
LABORATORIOS Biologia Molecular LABORATORIOS y enlermedades en muestras de | plagas y enfermedades en —incumplimiento de dobido a i con los | provision de insumoas, reaclivos, para eliminar Ja causade  [LABORATORIOS
origen de imporiacion, cerlificacion {muesiras de origen de expectativas proveedares equipos, etc. adquiridos. ocurrencia)
de exportacion , campo y la imporiacién, certificaciéon de
deteccion /cuantificacion de exporlacion , campo y la
gvenlos r icos en I do
produclos y subproduclos de evenlos transgeénicos en
origen vegetal productos y subproduclos de
origen vegetal L
A0 GESTION DE ADa1 Ensayos Laboratoriales ADA.01 06 Ensayos de Sanidad Vegetal y DIRECCION DE  |Apoyo Diagnosticar efo idenlificar plagas |No Diagnosticar e/o idenlificar |Praducto No Conforme (3 Existen eventos que se generen | Tardia y pr ion del |Otros si dela |2 E Alto E: prog [ Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
LABORATORIOS Binlogia Molecular LABORATORIOS y tnlermedades on muestins de |plapas y enfermedades en - incumplimiento de por [alla de planificacién PAC (Programa Anual de Compras)/ |organizacion calendarizacion para la para eliminar la causa de  |LABORATORIOS
origen de i ion, i ion | mueslras de origen de expectalivas Tardia en la aperlura de los llamados elaboracion del Plan Anual de i
de exporiacion , campo y la imporiacion, certificacién de de adquisicion Compras
deteccion /cuaniificacion de exportacion , campo y la
evenlos lransgénicos en deteccion /cuantificacion de
produclos y subproduclos de eventos lransgénicos en
origen vegelal produclos y subproduclos de
origen vegetal
A04 GESTION DE A04.01 Ensayos Labaratoriales A04.01.07 Ensayos de Calidad de Semillas DIRECCION DE |Apoyo Determings lo calidad fisica yo No determinar la calidad fisica |Producio No Conforme |3 Existen eventos i con | Ask ion y del ion de las Flujo del proceso 2 5 Alto Evilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
LABORATORIOS LABORATORIOS fisioldgica de las semillas y/o fisiolagica de las semillas — incumplimienlo de alguna falta de organizacion o funci alos i por parte del Enmarcar y eslablecer [unciones |para eliminar la causa de  |LABORATORIOS
expectativas definicién de resp ilidad puniuales y especilicas entre los |ocurrencia)
analistas y el jele inmediato.
AD4 GESTION DE 40401 Ensayos Labaratoriales £404.01.07 Ensayos de Calidad de Semillas DIRECCION DE |Apoyo Determinar la calidad flsica yfo Mo determinas la calidad fisien  |Retraso — 3 Exislen acumulaciones de Acumulacion de solicitudes de Flujo del proceso 3 EE Critico [ Establecar matanmmos para la | Reducir el riesgo (medidas | DIRECCION DE
LABORATORIOS LABORATORIOS iologica de las semillas y/o fisioldgica de las semillas imi e plazos maleriales / informacion ensayos i (8 ion de i ¥ para disminuir la LABORATORIOS
(inventarios) en esle paso o {ecnicos de manera conjunta probabilidad, o bien para
|aclividad con otras dep: i isminuir la g
ADA GESTION DE A04.01 Ensayos Laboratoriales AD4.0107 Ensayas de Calidad de Semillas DIRECCION DE |Apoyo Determinar la calidad fisica y/o No determinar |a calidad fisica r’ﬁﬁaso - 3 lE)dsle algun cuello de bolella en i lidad de personal Flujo del proceso 3 ] Critico Planilicacion y organizacion de  |Ewitai el fesgo (medsdas DIRECCION DE
LABORATORIOS LABORATORIOS fisiologica de las semillas y/o lisiologica de las semillas tncumplimiento e plazos esle paso o aclividad tecnico para o realizacion de los fas actividades a ser ejeculadas |para eliminar fa causade  [LABORATORIOS
ensayos considerando la canlidad de ocurencia)
salici
AD4 'GESTION DE A04 01 Ensayos Laboratoriales A04.01.07 Ensayos de Calidad de Semillas DIRECCION DE [Apoyo Determinar la calidad f(sica yfo No delerminar la calidad fisica |Producto No Conlorme |3 Se realiza algun reproceso o rtavanlamienlu de trabajos No Flujo del proceso 3 I Crltico Lititizar tnblas do lolerancia y. Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
LABORATORIOS LABORATORIOS fisiologica de las semillas y/o fisiolégica de las semillas - incumplimiento de relrabajo en esle paso o |contormes par ln defeccon del de apoyo | para eliminar la causa de  |LABORATORIOS
expectalivas aclividad posible error Error de calculos, y por el ISTA para el calculo y ocurrencia)
expresion de resullados, expresion de resultado. Evilar
identificaciones erroneas de contaminacion o adulleracion de
especies. Identificacion erronea de les muesiros o sef arbzadas
lipo de anormalidades, error de para analisis de Pureza, utilizar
calculo de cantidad de agua a ser materiales de referencia
ulilizada validados Utilizar Handbook de
Germinacion del ISTA para
|identificacion carrecta de
anormalidades por especie y por
grupo de especies. Realizar
calculo de capacidad de
retencion de agua por cada
subslrato que ingresa al
laboralorio
ADA GESTION DE A04 .01 Ensayos Laboratonates A040107 Ensayos de Calidad de Semillas DIRECCION DE |Apoyo Determinar la cahdad lisica y/o No determinar a caldad lisics | Producto No Conforme |3 Exisle algun eventos que se Transcripcion incorrecta de los dutos {Flujo del proceso 2 b Alta Asistenle encargado de la carga |Evilar el nesgo (medidas DIRECCION DE
LABORATORIOS LABORATORIOS fisiolégica de Ias semillas yio fisioldgica de las somillas - incumplimiento de genere por algiin error 0 resultados oblenidos de dalos en el sistema de para eliminar la causa de  [LABORATORIOS
expeclativas ocasionado en esle paso o Laboralorio y para la emision del |ocurrencia)
aclividad informe de resullado de ensayos.
ADA GESTION DE A04.01 Ensayos Laboratoriales A04.01.07 Ensayos de Calidad de Semillas DIRECCION DE |Apoyo Determinar la calidad lisica y/o o determinar la calidad fisica | Produclo No Conlorme |3 Exisle algin evento que se Politicas y decisiones de estado, Flujo del proceso 2 5 Alto Marcar y eslablecer los medios y |Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
LABORATORIOS LABORATORIOS fisiologica de las semillas y/o fisioldgica de las semillas - incumplimiento de genote por ol mlamionio de Persuasién de los superiores o canales de comunicacién enlre  |para eliminar la causa de | LABORATORIOS
expeclalivas casos especiales en este paso o |usuarios usuarios y superiores. ocurrencia)
804 GESTION DE A04.01 Ensayos Laboratoriales A04.0107 Ensayos de Calidad de Semillas DIRECCION DE |Apoyo Delerminar |a calidad lsica y/o No determinar fa cabdad fisces  |Producto No Conforme |3 Existe alglin evenlo que se Demoras por ir i con Ci delos |2 7] Alto elaboracion y ejecucion del plan |Reducir el riesgo (medidas DIRECCION DE
LABORATORIOS LABORATORIOS fisiologica de las semillas y/o fisiologica de las semillas — incumplimiento de genere por demoras en esle Equipos / Calibraciones/ tiempos de mantenimienlo preventivo o [para disminuir la LABORATORIOS
expeclativas paso o actividad infraestructura, insumos y reaclivos a correclivo probabilidad, o bien para
ser ulilizados disminuir la gravedad)
e GESTION DE A04.01 Ensayos Laboratoriales A04.0107 Ensayos de Calidad de Semillas DIRECCION DE |Apoyo Determinar |a calidad fisica y/o No determinar |a calidad [lsica |Producio No Conforme |3 Exislen evenlos que se generen |Falta de adiestramienlo del personal |Personal 2 5 Alto _}Fronmlna de Induccianes y Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
LABORATORIOS LABORATORIOS fisiolégica de las semillas ylo fisiologica de las semillas |- incumplimiento de por la falla de capacitaciony /0 |tecnico socializacion a los para eliminar la causa de  |LABORATORIOS
expectativas compelencia del personal procedimienlos y metodologlas |ocurrencia)
analilicas a fin de garanlizar la
correcla implementacion de los
mismos
A\
AbA GESTION DE A04.01 Ensayos Laboratoriales A04.01.07 Ensayos de Calidad de Semillas DIRECCION DE  |Apoyo Determinar la calidad fisica y/o No determinar la calidad fisica |Produclo No Conforme |3 Existen eventos que se generen |Falla de presentacion de Disponibilidad de 2 5 Allo Socalizacion de los Evitar of iesge (medidas | DIREGCION BE
\ LABORATORIOS LABORATORIOS lisiologica de las semillas y/o fisiologica de las semillas |- incumplimienlo de debido al llujo de la informacién |documenlacionesadjunlas informacién paraelr pira eliminar la causade  |LABORATORIOS
expeclalivas do la presentacion de las ocurrencia)
mueslras de acuerdo al motivo
de ensayo y de las exigencias
J__ (desnndnring
A04 GESTION DE AD4.01 Ensayos Laboratoriales AD4.01.07 Ensayos de Calidad de Semillas ~ |[DIRECCION DE  |Apoyo Determinar la calidad fisica y/o No delerminar fa calidad fisica | Producto No Conforme |3 Exislen eventos que se generen |Planificacion de rr imiento de | Condiciones de la 3 6 Criice Einborar plan do mantenimiento |Evilar el riesgo (medidas  [DIRECCION DE
LABORATORIOS LABORATORIOS fisiologica de las semillas y/o fisioldgica de las semillas - incumplimiento de debido a la falta de equipos, readecuaciones y infraestruclura de equipos, readecuacion y para eliminar la causa de  |LABORATORIOS
expectativas manlenimiente de equipos & i do ini mantenimienlo edilicia en tiempo |ocurrencia)
inslalaciones y lorma
A04 ‘GESTION DE A04.01 Ensayos Laboratoriales A04.0107 Ensayos de Calidad de Semillas DIRECCION DE  |Apoya { Dutetminar la calidad fisica yfo Mo delerminar la calidad fisica |Producto No Conlorme erran imiento de parala |F 2 £ Allo Evaluncion do proveedores Ewitar ol iesgo (medidas | DIRECCIDN_DE
LABORATORIOS v _ ~{LABORATORIOS fisiolégica de las semillas ylo fisiolégica de s semilias |- incumplimienio de los Mo, reactivos, para eliminar la caui LABOH /
i “\L i’ y expectalivas i i ocurrencia) . Il.'
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A04 GESTION DE AD4.01 Ensayos Laboratoriales A04.0107 Ensayos de Calidad de Semillas DIRECCION DE |Apoyo Determinar la calidad fIsica y/o | determinar a calidad fisica | Producto No Conlorme |3 Existen evenlos que se generen | Tardia ion y p dol|Olros si dela |5 Alto Establecer programas o Evilar el riesgo (medidas DIRECCION DE
LABOHATORIOS LABORATORIOS fisiolégica de las semillas ylo fisioldgica de las semiltas - incumplimiento de por falla de planificacién PAC (Programa Anual de Compras)/ [organizacion calendarizacion para la para eliminar la causa de  |LABORATORIOS
expectalivas Tardia en la aperlura de los llamados ion del Plan Anual de ocurrencia)
de adquisicion. Compras
A4 GESTION DE A04.02 Gesti6n de Bienes de A04.02.01 Admintstracion de bienes de DIRECCION DE |Apoyo Dislribuir insumos a los No realizar dislribuir insumos a |Producto No Conforme |3 Existen eventos que se generen | Tatdia ¥p dal | Otros si: de la 5 Alto |Establecer programas o Evitar el riesgo (medidas DIRECCION DE
LABORATORIOS Consumo consumo LABORATORIOS taboralonos de acuerdo @ las los laboratorios de acuerdo a - incumplimiento de por (alta de planificacion PAC (Programa Anual de Compras)/ |organizacion calendarizacion para la para eliminar la causade |LABORATORIOS
necesidades las necesidades expecialivas Tardia en la aperiura de los llamados elaboracion del Plan Anual de  |ocurrencia)
de adquisicion Compras
A4 GESTION DE A04.02 Gestion de Bienes de A04 02,01 Administracién de bienes de DIRECCION DE |Apoyo Distribuir insumas a los No realizar distribiir insumes a |Produclo No Conforme |3 Existen eventos que se generen |No contar con personnl suficiento Flujo del proceso 5 Allo Plani ion y o cionde  |Evilar el riesgo (medidas ~ |DIRECCION DE
LABORATORIOS Consumo consumo LABORATORIOS laboratarios de acuerdo o las los laboratorios de acuerdo a |- incumplimienlo de por falta de planificacion para adminislrar los bienes de |as actividades a ser ejecutadas |para eliminar la causa de  |LABORATORIOS
necesidades las necesidades p i consumo ocurrencia)
AD4 GESTION DE A04.03 Gestion de Equipos del DIRECCION DE  [Apoyo Definir la ia de Wo dafirir la de Producio No Conforme |3 Existen ovonlos que se geneien | Tardia olaboracion y presemacion del | Personal 2 5 Alto Estublecer programas o Ewitar ol riosgo (medidas  |DIRECCION DE
LABORATORIOS Laboratorio LABORATORIOS involucrados en el procese de actividades involucrados en el [~ incumplimiento de par la falta de capacitacion y fo  |PAC (Programa Anual de Compras)/ calendatizacion para la para eliminar la causade  |LABORATORIOS
manlenimienlo prevenlivo y proceso de imiento compelencia del personal Tardia en la aperlura de los llamados elaboracion def Plin Anual de ocurrencla)
correcliva preventivo y correctivo de adquisicion planificacion lardia | Compras fplanificat las planes
\ da-mprlenimiento y calibracion
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