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Yo, ___________________________________________, me comprometo a mantener la imparcialidad, independencia y confidencialidad como servidor público y declaro estar de acuerdo con lo siguiente:

1. No estar relacionado ni representar intereses propios o ajenos con la persona física o jurídica a la cual se prestará el servicio (cliente/usuario) o a la cual se le solicitará servicios (proveedores/consultores), de ningún modo (no proyectar, ni fabricar, ni suministrar, ni instalar, ni comprar, ni usar, ni mantener, ni ser propietarios, ni representantes autorizados) con las empresas o con los ítems relacionados al ámbito de su competencia, que pudieran representar un conflicto de interés. 
2. No utilizar la autoridad, que provenga del cargo, para influir o afectar los resultados de un servicio o de una contratación.
3. No recibir remuneraciones o atenciones especiales en forma particular por parte de los usuarios/clientes, proveedores, etc, para abstenerse de ejecutar, ejecutar con mayor retardo o ejecutar con mayor celeridad cualquier acto inherente a las funciones.
4. No discriminar la atención de los asuntos asignados, retrasando o acelerando los mismos, según de quien provengan o para quien sea.

5. Manifestar en cualquier momento la existencia de vínculos actuales, pasados o previsibles, de naturaleza comercial o personal, con relación a una persona física o jurídica a la cual se prestará el servicio (usuario) o a la cual se le solicitará servicios (proveedores/consultores).
6. Abstenerse de participar, si fuera designado para intervenir, en una actividad en la que esté en riego la Imparcialidad de los servicios y las contrataciones de bienes y servicios.
7. No explotar ni aprovechar en beneficio propio, o permitir el uso por otros, de las informaciones obtenidas o conocimientos adquiridos durante la prestación de servicios o la contratación de bienes y servicios.
8. Salvaguardar la confidencialidad de todas las informaciones obtenidas a las que tenga acceso durante la prestación de servicios, relacionada a SENAVE y a los clientes/usuarios en los que sea designado por éste para prestar los servicios.
9. No difundir información que pueda comprometer la integridad y transparencia de los servicios y de la contratación de bienes y servicios.
10. En caso que alguna dependencia requiriera utilizar ciertos documentos para ejemplificar alguna situación o experiencia en: cursos, seminarios, eventos, o en reuniones con Órganos Colegiados, se mencionará al cliente/usuario como A o B, 1 ó 2, etc., pero por ningún motivo se deberán mencionar sus datos.
11. No discutir ni divulgar problemas de clientes/usuarios/proveedores a terceros, salvo los casos previstos de ruptura de la confidencialidad.
12. La información sobre el cliente/usuario obtenido de fuentes distintas al cliente (por ejemplo, una persona que realiza una queja, de autoridades reguladoras) será considerada como información confidencial y tratada según corresponda. 

13. No estará permitido extraer objetos o documentos confidenciales originales (digitales o físicos) ni copias o fotocopias de ninguna dependencia, salvo que se trate de documentos indispensables para realizar actividades específicas y que cuente con auto[image: image2.jpg]


rización expresa del Director/Titular de la dependencia. 

14. En caso de pérdida de algún documento se deberá notificar al mismo por escrito, para que se tomen las medidas pertinentes. 

15. En el caso de auditorías/evaluaciones internas y externas, estará permitido que el servidor público del área auditada/evaluada, exponga la información solicitada por el equipo auditor/evaluador, siempre que guarde relación con las normas bajo las cuales se está auditando/evaluando.
16. La MAI, podrá aprobar y autorizar, excepcionalmente, que se rompa la confidencialidad cuando exista una determinación judicial en sentido que las documentaciones existentes deban ser reveladas a un tercero. En este caso, la dependencia afectada notificará al cliente/usuario afectado, comunicando la información que será entregada o revelada por el SENAVE, a excepción de que exista algún impedimento legal al respecto.
	OBSERVACIONES:
· Este formulario debe ser firmado por todos los servidores públicos del SENAVE.



Firma: 

___________________________

C.I.N°:

___________________________


Fecha: 

_________/__________/_______


