
Encuesta de Satisfacción de Usuario del SENAVE (20…)

El objetivo de la encuesta es conocer el grado de satisfacción de nuestros clientes y así poder mejorar nuestros servicios, para lo cual solicitamos responder a las siguientes preguntas.
	* Indica que la pregunta es obligatoria	


1. Correo electrónico *


Datos Generales

Genero *

[image: ]	Masculino Femenino


 Edad *

[image: ]	18-30

[image: ]	31-45

[image: ]	46-60

+60











Direcciones/Departamentos/áreas en que ha recibido el servicio *

[image: ]	Dirección de Operaciones

[image: ]	Dirección de Oﬁcinas Regionales [image: ]	Dirección de Semillas
[image: ]	Dirección de Protección Vegetal

[image: ]	Dirección de Calidad, Inocuidad y Agricultura Organica [image: ]	Dirección Agroquímicos e Insumos Agrícolas
[image: ]	Dirección de Bioseguirdad Agrícola [image: ]	Dirección de Laboratorios
[image: ]	Unidad de Registros

[image: ]	Caja - Departamento de Recaudaciones - Dirección de Finanzas Mesa de Entrada
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[image: ]
Indique el servicio que está evaluando (Ej. registro, renovación de registro,	* mantenimiento de registro, inspección, ensayos laboratoriales, autorizaciones de importación, facturación, etc)

[image: ]	Gestiones para Importación [image: ]	Gestiones para Exportación [image: ]	Gestiones para Registros
[image: ]	Gestiones para Autorizaciones [image: ]	Ensayos Laboratoriales
[image: ]	Capacitaciones

[image: ]	Fiscalizaciones en Fincas de Productores [image: ]	Muestreo de Productos
[image: ]	Guia de Traslado de Productos Vegetales [image: ]	Pago por Servicios (facturación)
Otros:



CALIDAD Y EXPERIENCIA DIGITAL

1. Resolutividad en la atención: ¿El servidor público que lo atendió resolvió su consulta o trámite en ese mismo contacto sin necesidad de derivarlo?

(5) Lo resolvió completamente en el momento.

(4) Lo resolvió, pero tuvo que consultar con un superior.

(3) Me derivó a otra área, pero allí se resolvió.

(2) Me derivó y sigo sin respuesta clara.

(1) No supo darme una respuesta.





2. Eﬁciencia de la Información Web: En una escala de 1 a 5, siendo 1 "Muydifícil" y 5 "Muy fácil", ¿qué tan rápido localizó el requisito o formulario que buscaba en nuestro portal?


1	2	3	4	5
[image: ][image: ][image: ][image: ][image: ]



3. Estabilidad del Sistema TES: Durante su gestión en el Sistema de Trámites Electrónicos (TES), ¿con qué frecuencia experimentó errores técnicos que interrumpieron su proceso?
Marca solo un óvalo.

(6) Nunca (Experiencia ﬂuida).

(4) Rara vez (Algún retraso en la carga).

(3) Frecuentemente (Tuve que reiniciar el navegador).

(4) A menudo (El sistema se cae o no permite adjuntar archivos).

(5) Siempre (No le permite iniciar o terminar un tramite).


TIEMPOS Y AGILIDAD OPERATIVA

4. Cumplimiento de Expectativas de Tiempo: ¿El plazo de respuesta ﬁnal de su solicitud coincidió con el tiempo que se le prometió al inicio?
Marca solo un óvalo.

(7) Se resolvió antes de lo esperado.

(4) Cumplió exactamente el plazo informado.

(3) Se retrasó levemente (1 a 3 días extra).

(2) Hubo un retraso signiﬁcativo (más de una semana).

(1) Hubo un retraso importante (más de 15 días hábiles).



5. Identiﬁcación de cuellos de botella: ¿En qué etapa de su gestión administrativa percibió la mayor demora?

[image: ]	Revisión inicial de documentos.

[image: ]	Inspección técnica en campo/depósito.

[image: ]	Pago de aranceles y validación de comprobante.

Firma y entrega de certiﬁcado/documentación ﬁnal.


COSTOS Y RECURSOS INSTITUCIONALES

6. Transparencia y Valor del Servicio: ¿Considera que el costo de los aranceles pagados es justo en relación con la complejidad técnica del servicio recibido?

(8) Totalmente de acuerdo.

(4) De acuerdo.

(3) Neutral.

(2) En desacuerdo.

(1) Totalmente en desacuerdo.

7. Disponibilidad de Personal Técnico: Al realizar su consulta técnica, ¿encontró al especialista correspondiente disponible para atenderle de inmediato?

(9) Sí, me atendieron al instante.

(4) Tuve que esperar, pero me atendieron el mismo día.

(3) Tuve que volver al día siguiente.

(2) Tuve que agendar cita o volver otro día por falta de personal.

(1) No tuve respuesta







DIAGNÓSTICO DIRECTO

8. Optimización del Proceso: Si pudiera eliminar un solo paso o requisito de su  trámite actual para que sea más ágil, ¿cuál sería? (Campo de texto abierto breve)
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