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Dirección/Departamento/Áreas:
Semestre y año de análisis:                                                                                                     

	Aspectos Evaluados
	Calificación Promedio Obtenida
	Acciones de Mejora Propuestas (*)

	Resolutividad en la atención 
	
	

	Eficiencia de la información WEB 
	
	

	Estabilidad del Sistema TES
	
	

	Cumplimiento de expectativa de tiempo
	
	

	Transparencia y valor del servicio 
	
	

	Disponibilidad del personal técnico
	
	



(*) En caso de obtener la calificación más alta completar con No aplica.

	Oportunidades de Mejora Recibidas
	¿Es factible aplicar? Indique las acciones a realizar

	1.
	

	2.
	

	3.
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