INFORMACIÓN DEL RECLAMANTE
QUEJA o
APELACIÓN Nº
Queja: (Expresión de insatisfacción por un mal servicio o producto).
Apelación: (Solicitud de reconsideración sobre una decisión tomada).

El objetivo es Establecer la metodología para recibir, registrar, analizar, solucionar y dar seguimiento a las quejas y apelaciones manifestadas por las partes interesadas, en referencia a los servicios prestados por el SENAVE.
FOR-DSGC-015 - Versión: 02 - Emisor: SP-DSGC
	* Indica que la pregunta es obligatoria	

1. Correo *



2. Marque la opción de su solicitud *
Marca solo un óvalo.

[image: ]	A. QUEJA

B. APELACIÓN

3. Nombre y Apellido o Razón Social *
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4. Nº de Documento de Identidad / RUC *








5. Número de teléfono/celular *



Información de la Queja o Apelación



6. Medio por donde realizo el trámite: *
Marca solo un óvalo.

[image: ]	MEU

[image: ]	SOLICITUD TES [image: ]	VUE
[image: ]	VUI

[image: ]	INFORME DE ENSAYO LABORATORIAL OTRO




7. Número de Trámite: *



8. Fecha del incidente o de la resolución/dictamen/decisión recurrida: *



9. ÁREA DEL SENAVE QUE PRESTO EL SERVICIO *
Marca solo un óvalo.

[image: ]	Dirección de Protección Vegetal [image: ]	Dirección de Bioseguridad
[image: ]	Dirección de Agroquímicos e Insumos Agricolas [image: ]	Dirección de Semillas
[image: ]	Dirección de Calidad, Inocuidad y Agricultura Orgánica [image: ]	Dirección de Operaciones
[image: ]	Dirección de Regionales [image: ]	Dirección de Laboratorios [image: ]	Mesa de Entrada
[image: ]	Caja - Recaudaciones

Otro:


10. B. Describa detalladamente la Queja o Apelación. (Explique claramente	* qué sucedió, qué le afecta y por qué no está de acuerdo con la decisión tomada).









11. Adjuntar documento de ser necesario

Archivos enviados:




	MODIFICADO POR
	VERIFICADO POR
	APROBADO POR:

	Nombre y Apellido: 
 
 Lic. María Del Mar Tellechea   
 Lic. Óscar Vairoleto 

	Nombre y Apellido:

Lic. Fernando Acuña
	Nombre y Apellido:

Ing. Agr. Iván Espinoza 

	Cargo:

Jefa de división-DSGCI
Jefe de división-DOYM

	Cargo:

Jefe del DSGC
	Cargo:

Titular de la Secretaría de Planificación

	Firma:








	Firma:
	Firma:

	Fecha: 08/06/2026
	Fecha: 08/06/2026
	Fecha: 15/06/2026
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