SERVICIO NACIONAL DE

. CALIDAD Y SANIDAD GOBIERNO prL
— VEGETALYDESEMILLAS _PARAGUAY
PARAGUAY - S S

— RESOLUCIONNe . JOF.....

N “POR LA CUAL SE APRUEBA Y ACTUALIZA EL PROCEDIMIENTO PARA LA
' . AUTORIZACION DEL PERSONAL DEL LABORATORIO, DE LA DIRECCION DE
LABORATORIOS DEL SERVICIO NACIONAL DE CALIDAD Y SANIDAD VEGETAL

Y DE SEMILLAS (SENAVE)”. - o

-1- 7 .
— - . _Asuncion, 24 de ;Ld){em de 2026.
\_ - VISTO: . -
— El Memorando DL N° 020/2026 de fecha 03 de febrero de 2026 (E?pediante MEI SENAVE

N2 18/169/2026) de la Direccion de Laboratorios; la Ley N° 2459/04 “Que crea el Servicio
‘Nacional de Calidad y Sanidad Vegetal y de Semillas (SENAVE)”; el Dictamen N° 167/2026 de

. la Direccién de Asesoria Juridica; y, —

/

CONSIDERANDO: e

. » \
Que, por Memggndo DL N° 020/2026 de fecha 03 de febrero de 2026, la Direccién de-
\ Laboratorios remite el procedimiento para la “Autorizacién del Personal de Laboratorio”, PRO-

DL-007, en su Version 03, a fin de proceder a su actualizacion. o
e

Que, es necesario establecer y aprobar la actualizacién del procedimiento de autorizacién

e del personal de laboratorio, en el marco del Sistema de Gestion de Calidad Integrado (SGCI),
con el objeto de dar cumplimiento a los requisitos establecidos’ en la Norma NP ISO/IEC
17025:2018 requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion.

Que, consta en el Expediente MEI N° 18/169/2026, toda la documentacién relacionada a la
socializacion para la actualizacién del procedimiento para la “Autorzzac}zon del Personal de
Laboratorzo PRO-DL-007, en su Versién 03. ' — # s

Que, la Ley N° 2459/04 “Que crea el Servzczo Nacional de Calidad Y. Sanidad Vegetal y
de Semillas (SENAVE)”, dispone:

Articulo 9°.- “Serdn funciones del SENAVE, ademds de las establecidas en las Leyes N°s
123/91 y 385/94 y otras referentes a la sanidad.y calidad vegetal y de semillas, las siguientes:
...c) establecer las reglamentaciones técnicas para la ejecucién de cualquier actividad de su
competencza en todo el territorio nacional, de acuerdo a las legislaciones pertinentes, siendo las
mismas de acatamiento oblzgatorzo por parte de toda persona-fi szca Jjuridica u orgamsmos

publicos y privados, sin excepcion” %
- Artlculo 13°.- “Son atribuciones y funciones del Presidente:...j) dictar el regla ento
e sus

interno,—manual /operatzvo .p) realizar los demds actos para el mejor culezmz nt

fines” | N / |

Que, por Providencia N° 192/2026 Ia Direccién General de Asuntos- Jur},d cos rernmo el
chtamen Juridico N° 167/2026, de la Direccion de Asesoria Jur1d1ca e /ei/cual se rc

www.senave.gov.py
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_ Que, por Resoluciéon SENAVE N° 183/26 de fecha 25 de febrero del 2026, se designé
Encargado de Despacho de la Presidencia del Servicio Nacional de Calidad y Sanidad Vegetal y
de Semillas (SENAVE).

S X
POR TANTO:

. N
En virtud de las facultades y atribuciones conferidas por la Ley N° 2459/04 “Que crea el
Servicio Nacional de Calidad y Sanidad Vegetal y de Semillas (SENAVE)”.

EL ENCARGADO DE DESPACHO DE LA PRESIDENCIA DEL SENAVE
RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR la actualizacién del procedimiento para la “Autorizacion del
Personal de Laboratorio”, PRO-DL-007, en su Version 03, para dar cumplimiento a los
requisitos establecidos en la Norma NP ISO/IEC '17025:2018 Requisitos Generales para la
competencia de los laboratorios de ensayo y calibracién relacionados al dmbito. del Sistema de
Gestién de Calidad Integrado (SGCI) del Servicio Nacional de Calidad y Sanidad Vegetal y de
Semillas (SENAVE), conforme al anexo que se adjunta y forma parte de la presente resolucién. -

Articulo 2°.- ESTABLECER que la Direccién General Tecmca del SENAVE, por medio
—de 1a Direccién de Laboratorios y sus departamentos dependientes, serd responsable de la
aplicacion efectiva de la presente resolucion. %

_
Articulo 3°.- DISPONER que la presente resolucion rige a partir de su promulgacion. -
N

Articulo 4°.- COMUNICAR

quienes corresponda, y cumplida, archivar.

NS
/"\‘u

. AGRZ © RENE AYALA NUNEZ
# o Encargado Je Despac )o, 'Res. SENAVE N° 183/2026
Preszden cia — SENAVE

3
B

=
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ANEXO /
e ,/
: .
N _
L o .
A. ACTUALIZACION DEL PROCEDIMIENTO PARA LA AUTORIZACION DEL
PERSONAL DE LABORATORIO, PRO-DL-007, VEBSION 03.
)
; 1\ |
\
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MODIFICADO POR

VERIFICADO POR

APROBADO POR

Nombre y Apellido:
Lic. Olga Pavén
Blanca Coronel
Belén Ramﬁez

Nombre y Apellido:
Dra. Jadiyi Torales

=~

Nombre y Apell/i,do:
Ing. Agr. Carmen Berni

Cargo:

 Jefa DLQ
Jefa DLSVBM
Jefa DLSyCV

& Ca_rgo;

Directora de Laboratorios

Cargo: o
Directora General Técnica

Firma:

N

Firma: -

Firma:

/

Fecha: 02/02/2026

Fecha: 02/02/2026

«—|Fecha: 03/02/2026
=
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1. OBJETIVO .

Definir los pasos a seguir para la autorizacion del personal de la Direccién de
Laboratorios: DLQ, DLSVBM y DLSyCV y DMLE. —

=

~r

2. ALCANCE

Se aplica a todo el personal de la Dlrecmon de Laboratorios: DLQ, DLSVBM, DLSyCV'y
DMLE. : -

3. PROCESO/SUBPROCESO REL:ACTONADO

MO01.06 Ensayos laboratoriales de calidad vegetal
M02.04 Ensayos laboratoriales de sanidad vegetal

4. SIGLAS Y DEFINICIONES | -
4.1 SIGLAS

4.1.1 DGP: Direccién de Gestién de Personas. e
4.1.2 DL: Direccion de Laboratorios
4.1.3 DLSyCV: Departamento de Laboratorio de Semilla y Calidad Vegetal.

41.4 DLSVBM: Departamento de Laboratorios de Sanidad Vegetal y Biologia
Molecular.

4.1.5 DLQ: Departamento de Laboratorlos Quimicos

4.1.6 LCC: Laboratorio_de Control de Calidad de Insumos de Uso Agricola.
4.1.7 LRPM: Laboratorlo de Residuos de Plaguicidas y Micotoxinas.

4.1.8 LFERT: Laboratorio de Fertilizantes

4.1.9 RUISO 17025: Responsable de la Unidad de la Norma ISO/IEC 17025.
4.1.10 DMLE: Departamento de Muestreo Laboratorial Especializado.

4111 MEF:/Ministerio de Economia y Finanzas

4.2 DEFINICIONES

/4.21 Autorizacién: Accién de evaluar los resultados del proceso de Qaﬂﬁcﬁcién y

testificacién del cumplimiento de los requisitos definidos para cada puesto-de trabajo de
la DL, de forma que se asegure que el personal que ejecuta las—actividades esta
calificado para su desemperio.

I

4.2.2 Competencia: Habilidad demostrada para aplicar conocimientos y aptitudes.

N I o
4.2:3-Supervision: Controlar que el trabajo se cumpla de manera eficaz. El supervisor
es aquel funcionario del DLQ, DLSVBM, DLSyCV y DMLE segin corresponda, con la
capacidad y experiencias necesarias para dirigir al personal.




-trabajos en los laboratorios.
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5. RESPONSABLE

La responsabllldad por el cumpllmlento de este_ procedimiento es del director de

Laboratorios y de los jefes de departamento.
/

6. ACTIVIDADES
6.1 Definicion de los puestos de trabajo

El director de laboratorios y jefes de departamento establecen para-cada puesto de
trabajo en €l FOR-DL-022 Descripciéon de funciones y perfiles, Jos requisitos de.
formacion (basica y especifica) y de adiestramiento para el adecuado desarrollo de los

_—

Cuando se produzcan cambios que puedan afectar a la deﬂmcnon de los puestos tipo,
tales como: o

e en la organizacién o en la Bohtlca de Calidad,
—e enel SGC, e N

e en la tecnologia para el desarrollo de los ensayos,

e sustituciéon del personal de la DL,

e entre otrog.

El Director de laboratorios y los jefes de departamento revisan y modlﬂcan\el FOR DL-
022 a ;m de adaptarlos a las nuevas situaciones. /

6.2 \Incorporacmn del personal

La seleccién en vistas a la incorporacion de personal, para todos los puestos de trabajo
de la DL del SENAVE se realiza a través de la DGP, teniendo en cuenta lo establecido
en el FOR-DL-022 Descripcion de funciones y perfiles para cada puesto de trabajo.

La DGP es responsable de gestionar el proceso de incorporacion del personal a la DL,
el mismo se realiza segln lo establecido sus procedimientos y en las normativas
vigéntes del MEF a través del Vice Ministerio de Capital Humano y Gestién
Organizacional.

- < h \\\
6.3 Adiestramiento y Supervision del personal de reciente incorporacion

tos jefes de departamento designan entre el personal ya capacitado y con maés
experiencia a un supervisor del personal de reciente incorporacién, para el proceso de

adiestramiento técnico.

El RUISO 17025 realiza la induccién del personal en el
minima de al menos, 4 horas. : k/

" 3 # / i
A

A\ ',;., ;

- Resblqcion SENAVE N° M?.../zozs WS- /

L
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Esta induccién incluye como minimo: la difusion de la politica y objetivos de calidad, la
estructura de la documentacién, la estructura de la Norma ISO 17025, los alcances de
acreditacién, los planes de calidad establecidos. e -
Se considerara que el personal de reciente incorporacién cumpla los 3 (tres) meses
como minimo para recibir la induccién a la Norma ISO/IEC 17025, cuando el perfil asi
lo requiera.

Despues de un tiempo razonable de adiestramiento, (generalmente de un mes a tres
meses) el supervisor a5|gnado y/o los jefes de departamento evaltan la formacién del
personal de reciente incorporacién, esta actividad se registra en el FOR-DL-025
“Supervisién del Personal”. .

Los resultados de la supervision son notificados al director de laboratorios. El resultado
de la supervisién puede derivar en la necesidad de acciones adicionales, tales como la
capacitacién o la induccién en temas que requiera el personal evaluado para cumplir
con su funcién eficazmente. Una vez cumplidas las acciones adlcmnales se vuelve a
supervisar al personal afectado a esta situacion. ~—

Una vez que el personal de reciente incorporacion esté en condiciones de realizar las
funciones que le fueron asignadas, siempre y cuando corresponda se debe notificar al
ONA siguiendo los = procedimientos vigentes disponibles, en el link
https://www.conacyt.gov.py/documentos-laboratorio-ensayo

6.4 Adiestramiento y Supervision del personal antiguo

En cuanto al personal antiguo, la supervisién se realiza anualmente, pero en el caso del
DLSyCV para los técnicos que realizan muestreo se realiza semestralmente (CRI008
item 4.1. Sg) el jefe del departamento elabora el FOR-DL-025 “Supervision del
Personal”, en este formulario se programa el mes de supervisién y el proceso en el cual
sera supervisado el personal, ademas, se registra la ejecucion de la supervision.

Los supervisores se designan segun lo indicado en la tabla 1: i

Tabla 1
Cargo ' ' Supervisor
Técnicos analistas de Laboratorio Jefe de Departamento
Encargado de Mesa de Entrada Jefe de Departamento /)\/
Y A
Encargadas de limpieza Jefe de Departamento Fau s
: / 5

equipos, se procede como se detalla en el punto 6.3 para el caso_del-personal de

Si el personal antiguo pasa a desempefiar nuevas funciones o/aﬁ%m{ar nuevos
reciente incorporacion.

~

Con una periodicidad anual, se revisan las calificaciones obtenidas tras la supervisién
del personal, confirmando la autorizacién, a fin de asegurar que el personal mantiene

S

A
Resolucion SENAVE N° 127 12026

|
\
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los niveles de conocimiento y practica para los que fue autofizado, en el FOR-DL-023
“Autorizacion del personal’. , - —-

Los resultados de la supervisién son notificados al director de laboratorios. El resultado
de la supervisiébn y/o evaluacién puede derivar en la: necesidad de acciones

“adicionales, tales como la capacitacion o la-induccién en temas que requiéra el

personal evaluado para cumplir con su funcién eficazmente. Una vez cumplidas las
acciones adicionales, se vuelve a supervisar al personal afectado a esta situacion.

e

6.5 Autorizacién del personal

Todo el personal del DLQ, DLSVBM, DLSyCV y DMLE que realiza las diferentes
actividades desarrolladas en la DL, debe estar calificado para la realizaciéon de las
actividades asignadas a cada uno, utilizando el FOR-DL-023 “Autorizaciéon del
perscmal". ‘

—_—

e : o
El personal responsable de cada puesto’de trabajo es evaluado:

. Inicialmente, cuando se incorpora al laboratorio. -

. De forma continua, por lo menos una vez al aio. el

e Cuando se le designe otro puesto cuyas caracteristicas difieran del que
proviene.

. Cuando se modifiquen los métodos de trabajo, los procesos o el desarrollo de

las actividades del SGC.

Las autorizaciones se realizan segun lo indicado en la Tabla 2

Tabla 2 -
Cargo Evaluador Aprobacién
Técnicos analistas Técnico analista con mas Director
experiencia/Jefe Dpto
Técnico analista con mas Director

Encargado de mesa de entrada

experiencia/Jefe Dpto .

Encargada de limpieza

Técnico analista con mas
experiencia/Jefe Dpto

. ~Jefe de Dpto.

Jefe de Dpto.

Director de Laboratorio

Director de Laboratorio

Responsable de la Unidad de la
Norma ISO/IEC 17025

Director de Laboratorio

Director de Laboratorio

,

Responsable de. la —Unidad de
Mantenimiento de Equipos de
Laboratorios

" Director de Laboratorio

Director de Laboratorio

Secretaria de la DL

Director de Laboratorio

Director de Laboratorio

Secretaria de Depar‘camento/

Jefe de Dpto.

Director de Laboratorio

e
Una vez aprobadas las evaluamones y autorizaciones, implica que el personal ya

puede ejecutar las tareas asugnadas a su puesto de trabﬁay/—smr/esponsablefge\los

resultados de las actividades realizadas. '

Resolucion SENAVE N° .[ﬁi@.’../zoze -
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A fin de dar sequimiento a la competencia adquirida\por el personal, cada

departamento implementara la metodologia- que crea correspondiente para el caso,

para lo cual podra.implementar cuanto sigue:

a- Evaluacion tedrica y/o practica referente a aplicacion de procedimientos del area, a

'ser ejecutado por el jefe del area.

kY

b- Revisién del perfil del personal v su curriculum actualizado, a fin de determinar si
cuenta con capacitaciones y/o pasantias que deben ser actualizadas.

~ c- Autoevaluacion del personal: el propio persenal es el encargado de evaluarse a si
mismo, recomendable para el personal mas comprometido, de quienes se espera

mayor honestidad, ya que creen en la vision y objetivos de la institucién.

d- Evaluacion 3602:_Se tiene en cuenta la percepcion del desemperio del empleado por
parte de los comparferos, los subordinados y jefes de area, a fin de consequir una -

perspectiva completa para-conocer a fondo la situacién del trabajador.

Dichos procesos quedaran asentados en el FOR-DL-026 Sequimiento de competencia —

del personal, el cual sera llenado con una periodicidad anual.

s ™~

7. CONTROL DE CAMBIOS

Item | Pagina | Cambios
Se modifica los procesos conforme a la promulgacidon de la Resoluciéon SENAVE
3 5 N°683/2025 “Por la cual- se aprueban las actualizaciones del mapa de.
macroprocesos, de la ficha de macroprocesos y de la tabla de mapa de procesos del
SENAVE, se abroga la Resolucién SENAVE N°447/23 de fecha 19/12/23"
63 | 3 Se mejora la redaccion general en el item y se elimina la palabra evaluacién,
) dejando solo como supervision. o
6.5 4 Se elimina del titulo la palabra evaluacién. ,
8. REFERENCIAS - »
Norma Paraguaya NP ISO/IEC 17025:2018 Requisitos = Generales par%/\la/
competencia de los Laboratorios de ensayo y calibracién. v
9. DOCUMENTOS ¢ S ///
- Area de Tiempo dé ] Disposicién
Nombre del Registro Caédigo archivo, Responsable retencién por 'I):inal
Responsable \ i dependéncia
Autorizacién del . Sala de archivo Jefe Dpto.
. Sala de archivo RUISO 17025 -
Descripcion-de FOR-DL-022 |  del RUISO . o
funciones y perfiles 17025 5 afos Digitalizacion

Supervisién del Personal

FOR-DL-025 | Salade archivo Jefe Dpto.

personal

del Dpto.
_‘_Seguimiento de Sala de archivo Jefe Dpto.
competencia del FOR-DL-026 del Dpto.

o
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AUTORIZACION DEL PERSONAL DE
- LABORATORIO y

Recee

Flujograma de autorizacion del personal antiguo de laboratorio.

11. APROBACION

Requiere
acciones
adicionales

Nombre y Apellido e
AV
& JANDRO RENE AYALA NUNEZ

‘de Degpi@}ho, Res. SENAVE N° 183/2026

~IPresidencia~ SENAVE
Fecha Zé / DZ / Z'é

B
Vigencia El documgpto entra en vigencia desde la fecha de promulgacién de
la resolucion

Resolucion SENAVE N° .@—?ﬁz.../zozs

4 mecip
4 2015
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10. ANEXOS g
Flﬁjograma de autorizacién a;l personal de laboratorio de reciente i’;lcorporacién.

b\ -

/ Defiicién de los
> s ——> S o
oo . FOR-DL-022 e

“incorporacién.
FOR-DL-023

\4
: Implementacion, de.. i Requiere Notificacion a la
. acciones. . [€7S scclones, g7 “Direccion
R adicionales - - et

:Notfficacién a Ja
J; Direcciony sl OMA

e
J/
- B /'/
-
-
SN
)
- | e
Resolucion, SENAVE N° ..g.ﬁ../zozs
N
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