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RESOLUCION N° oI %

“POR LA CUAL SE ACTUALIZA EL MANUAL DE PROCEDIMIENTO DEL.
| DEPARTAMENTO DE RECAUDACIONES DEL SERVICIO NACIONAL DE
‘ CALIDAD Y SANIDAD VEGETAL Y DE SEMILLAS (SENAVE)”.

S _1_

Asuncion, [4 de aﬁbb del 2023,

VISTO:

La Nota N° 65 de fecha 14 de agosto de 2023, presentada por el Departamento de
Recaudaciones, la Nota DF N° 622 de fecha 14 de agosto de 2023, presentada por la
‘Direccién de Finanzas, la Ley N° 2459/04 “Que crea el Servicio Naczonal de Calidad y ‘
Sanidad Vegetal y de Semillas (SENAVE)”; el Dictamen Juridico N° 708 y,

CONSIDERANDQ:

Que, por Nota N° 65 de fecha 14 de agosto de/ 2023, ell Departamento de
Recaudaciones remite a la Direccién de Finanzas la propuesta de actualizacién del Manual
de Procedimiento del Departamento de Recavidaciones. B

Que, por Nota DF N° 622 de fecha 14 de agosto de 2023, la Direccién de Finanzas
eleva a consideracién la propuesta de resolucién y manifiesta que se realiza a los efectos
de actualizar los procedimientos de manera a adecuar a los cambios que se han producido
enrelacion a los procesos de percepcion de los ingresos institucionales.

Que, la Ley N° 2459/04 “Que crea el Servicio Nacional de Calidad y Sanidad | —
Vegetal y de Semillas (SENAVE)” dispone en su Articulo 13.- “Son atribuciones y
N funciones del Presidente: a) administrar los fondos creados por la presem‘e Ley, los bienes
y recursos del SENAVE y ejercer su represenfacion técnica/legal...; b) actuar como
ordenador de gastos; j) dictar el reglamento interno y el manual operarzvo .p) realizar los

demds actos necesarios para el cumplzmzento a’e sus fines”.

Que, por Providencia N° 868/73 la Direccion General de Asuntos Juridicos remite
el Dictamen N° 708/23 de la Direccién de Asesoria Juridica, donde fecomienda a la
Méxima Autoridad aprobar la actualizacién del_ Manual de Procedimiento del
Departamento de Recaudaciones, de confomudad a la propuesta presentada por el
Departamento de Recaudacmnes ‘

POR TANTO:

\.En virtud de las facultades y atribuciones conferidas por la Ley N° 2459/04 “Que
crea el Serwczo Nacional de Calidad y Sanidad Vegetal y de Semillas (SENAVE)”.

EL PRESIDENTE DEL SENAVE
RESUELVE:

Ry
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“POR LA CUAL SE ACTUALIZA EL MANUAL DE PROCEDIMIENTO DEL
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2. b o
Articulo 1°.-- APROBAR, la actualizacién del Manual de Procedimientos del
Departamento de Recaudaciones del Servicio Nacional de Calidad v Sanidad Vegetal y de
—Semillas (SENAVE), de conformidad al Anexo que se adjunta y forma parte de la presente
resolucion.

Articulo 2° - ESTABLECER que la Direccién General de Administracién y
Finanzas, a través de sus 4dreas competentes, es responsable del cumplimiento de la presente
resolucién,

Articulo 3°. - ABROGAR, la Resolucién/ SENAVE N° 268/14, “Por la cual se
Aprueba el Manual de Procedimientos del Departamento de Recaudaciones del Servicio
Nacional de Calidad y Sanidad Vegetal y de Semillas (SENAVE),

s Articulo 4°. — DISPONER que la pl(esénte resolucién rige a partir de la fecha de su
promulgacién. - : ot
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“POR LA CUAL SE ACTUALIZA EL MANUAL DE PROCEDIMIENTO DEL
DEPARTAMENTO DE RECAUDACIONES DEL SERVICIO  NACIONAL DE
i CALIDAD Y SANIDAD VEGETAL Y DE SEMILLAS (SENAVE)”.

E

ANEXO

-~ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ~

-

MARCO LEGAL Y NORMATIVO

e Ley 2459/04, “Que crea el Servicio Nacional de Calidad y Sanidad Vegetal y de
Semillas (SENAVE). ' [

e Ley 1535/99, 7De Administrgcién Financiera del Estado™.

e Decreto N° 8127/2000 “Por el cual se establecen las disposiciones legales y
_administrativas que reglamentan la implementaciéon de la Ley 1535/99, “De
Administracion Financiera del Estado” y el ﬁmcwnannento del Sistema Integrado
de Administracién Financiera-SIAF”.

e Ley que aprueba el Presupuesto General de la Nacién y su Decreto Reglamentario,

—  que estén vigentes al momento de la percepcién de los servicios prestados por la
institucion. ' ]

° Resoluciénfes del SENAVE que establece/n los montos a ser percibidos por los

N servicios prestados por la institucion, vigentes al momento del cobro ‘de los

Servicios. . _ b

s

e Decreto N° 7792/17 “Por el cual se crea el Sistema Integrado de Facturacién
Electronica Nacional (SIFEN).

o Resolucién General SET N° 23/19 “Por la cual se diSpone\?el inicio de la fase

denominada Adhesi6n Voluntaria para la implementacién del Sistema Integrado de

- Facturacién Electrénica Nacional y se reglamenta la emisién de documentos
WA+ tributarios electrénicos”.

_  Resolucién General SET N° 95/22 “Por la cual se amplia la némina de facturadores
7 electrénicos habilitados para la fase de “Adhesién Voluntaria” del Sistema
Integrado de Facturacmn Electromca Nacmnal y se d1sponen medldas
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CAPITULO I

HABILITACION DE PERCfPTORIAS, DESIGNACION DE PERCEPTORES-
LIQUIDADORES Y PROCEDIMIENTO PARA ESTABLECER MONTOS DE
LOS SERVICIOS, MULTAS Y OTROS INGRESOS

Articulo 1°. - Las Perceptorfas seran habilitadas a través de Resolucion emitida por la
Presidencia de la Institucién. Cuando se habilita una Perceptorfa se deberd solicitar a la
Subsecretaria de Tributacién, o a la institucién que la reemplace, la habilitacién del
establecimiento y punto de expedicién.

Articulo 2°.- Los Perceptores-liquidadores seran designados por resolucion emitida por la
Presidencia de la Institucién, a propuesta de la Direccién General de Administracién y
Finanzas. ‘

Articulo 3°.- Si por alguna circunstancia una Perceptoria quedara temporalmente sin
Perceptor-liquidador, el Departamento de Recaudaciones informard a la Direccién de
Finanzas y habilitar a otro Perceptor-liquidador, quien serd responsable de la liquidacién
y facturacién de dicha Perceptorfa, independientemente del ntimero de punto de ingreso
consignado en la factura, hasta tanto se regularice la situacidn, ya sea por la reincorporacién
del Perceptor-liquidador o por la emisidn de una resolucién por la cual se designa un nuevo
Perceptor-liquidador.

Articulo 4°. - Las Perceptorias funcionaran de lunes a viernes. Podrin operar en forma
excepcional los dias sébados, o feriados, cuando las circunstancias as{ 1o requieran, previa 7
autorizacién de la Direccién General de Administracion y Finanzas.

| Articulo 5°.- Los montos a ser percibidos por el SENAVE se estableceran por medio de
resoluciones emitidas por la Presidencia de la institucién.

3 - _ ,
__Articulo 6° - En las resoluciones se estableceran los conceptos y los montos a ser
(== percibidos por los diversos servicios prestados por el SENAVE.
* %, Articulo 7°. - El monto de las multas a ser percibidas por el atraso en el pago de aquellos .
% conceptos que cuentan con plazo. para su pago, deberdn estar establecidas en las =~ .
- resoluciones que autoricen la percepcién por los servicios y multas.
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Articulo 8°. - Las multas por infracciones a las leyes, y cualquier otra diSposicién’ieual
'que sea competencia del SENAVE, se determinardn previo Sumario Administrativo de la
Direccién General de Asuntos Juridicos y emisién de resolucién por parte de la Maxima
Autoridad de la institucién. El monto de las multas por infracciones sera de 50 (cincuenta)

a 10.000 (diez mil) jornales minimos para actividades diversas no especificadas de la
capital, de acuerdo a la gravedad de la infraccién. (Art. 26 de la Ley 2459/04).

" Articulo 9°. - Las multas a los proveedores que incumplen los plazos establecidos para la
entrega de bienes y/o servicios, se aplicaran conforme a lo dispuesto en los Pliegos de
Bases y Condiciones, Contratos y/o Especificaciones Técnicas de las adjudicaciones
respectivas, de conformidad a la liquidacién realizada por el Departamento de Tesoreria.

Articulo 10°. - E1 SENAVE podra percibir los impuestos que pudieran crearse a su favor.

También podré recibir donaciones y otros ingresos por cualquier otro concepto licito. (Art.
17 de la Ley 2459/04).

Articulo 11°.-_Agquellos servicios que para su cobro requieran la participacion previa de’
las areas tecmcas necesariamente deberan contar con las documentaciones firmadas por

los técnicos de las dependencias involucradas en el proceso de control y autorizacion
respectivo. Las solicitudes tramitadas a través de la Ventanilla Unica de Exportacion
(VUE), la Ventanilla Unica del Importador (VUI), el Sistema Integrado de Registro Unico ‘
del SENAVE (SIRUS) ¥ Tramites Electrénicos del SENAVE (TES), en los casos ‘
requeridos, deberan contar con las autorizaciones de los técnicos responsables a través de
los respectivos sistemas informaticos operativos.

~,
N

CAPITULO II .

LIQUIDACION Y EMISION DE FACTURAS POR COBRO DE SERVICIOS,
MULTAS Y OTROS INGRESOS
Articulo 12°, - El usuario que desee abonar por alguno de los servicios prestados por el
SENAVE, podré recurrir a cualquiera de las Perceptorfas habilitadas. También podra
realizar consultas u operaciones via web, a través de la Ventanilla Unica de Exportacién
(VUE), la Ventanilla Unica del Importador (VUI), el Sistema Integrado de Registro Unico
— del SENAVE (SIRUS) y Tramites Electrénicos del SENAVE (TES).

' Articulo 13°. - La percepcién por los servicios, multas y otros ingresos, se reallzaran
. W/~ mediante la utilizacién de facturas electromcas expedidas por alguna de’ las DS G
f hablhtadas por la 1nst1tuc10£1\
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"~ Articulo 14°. - Las facturas electrénicas emitidas por el SENAVE deberan cumplir con los
requisitos establecidos en las leyes 125/91 y 2421/04 Y sus respectivas reglamentaciones.
~ Articulo 15°. - Se emitiran facturas electrénicas para el cobro por los diferentes servicios
prestados por la institucién y por las multas a ser percibidas por el atraso en el pago de
aquellos conceptos que cuentan con plazo para su pago. En estos casos la liquidacién de
las facturas electrénicas se debera realizar conforme a la resolucién que aprueba el monto
de los servicios y las multas aser percibidas por la institucién, y que se encuentre vigente

al momento de la emisién de las facturas electrénicas.

Articulo 16°. - La emisién de facturas electrénicas para el cobro de multas por infracciones -
a disposiciones legales que son competencia del SENAVE, solo podré realizarse si se

cuenta con resolucion de la Méaxima Autoridad en la cual se determine la aplicacién de la

multa a ser percibida. La Secretaria General, por los conductos correspondientes, debera

remitir al Departamento de Recaudaciones copia de las resoluciones en las que se

determine la aplicacién de multas a personas fisicas o juridicas por infracciones a

normativas que son competencia del SENAVE. E] Departamento de Recaudaciones

informard, a través de la Direccién de Finanzas, a la Secretarfa General v a la Direccién

General de Asuntos Juridicos sobre los cobros realizados en concepto de multas por

infracciones anormativas que son competencia del SENAVE. /

Articulo 17°. - La emisién de facturas electrénicas por el cobro de multas por el
incumplimiento de proveedores en el plazo de entrega de bienes y/o servicios se realizara
conforme a la liquidacién proporcionada por el Departamento de Tesorer{a y previa entrega :
del cheque correspondiente a la multa aplicada.

Articulo 18°. - La emisién de facturas electrénicas para la percepcién de otros ingresos
diferentes a los descriptos precedentemente se debers ajustar a las disposiciones legales
vigentes en la materia.

Articulo 19°. - Las facturas electrénicas, deberén tener completadas todos sus campos,

tales como: fecha, nombre del contribuyente, ntimero de RUC, codigo del servicio

prestado, cantidad, concepto, precio unitario, totales, monto del IVA, forma de pago y
. cualquier otro dato requerido en las mismas. '

“-Articulo 20°. - Las facturas y notas de crédito electrénicas serdn emitidas en forma

- correlativa, tanto en cuanto a-la numeracién como a la fecha, a través del sistema
'_n{{gﬁﬁ“ético de facturacién del Departamento de Recaudaciones.

U '

F “Krticulo 21°. - El Perceptor-liquidador ser4 responsable de llenar correctamente todos los

_ - campos de la factura electrénica, como ser: fecha, nombre del contribuyente, p Fmenoide

LVl RUC, cédigo del servicio prestado, cantidad, concepto, precio unitario, totale/als Gy
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letras) monto del IVA, exentas, forma de pago, y cualquier otro dato requerido en la factura
electronica. : :

Articulo 22°. - El Perceptor-liquidador que omitiera ¢l llenado de algunos de los campos
de la factura seré pasible de: : 7

a- Amonestacion verbal (en la primera y segunda ocasion),

b- Amonestacién por escrito (en la tercera ocasién).

El Jefe del Departamento de Recaudaciones serd responsable de realizar las

amonestaciones correspondientes y deberd remitir copia de las mismas a la Direccién

de Finanzas, para su remisién a la Direccién de Gestién de Personas a fin de ser
._~incorporados al legajo del Perceptor-liquidador amonestado.

¢c- Multa del 10% (por ciento) del monto percibido en concepto de Bonificacion por
Gestién Administrativa (en la cuarta ocasién),
d- Multa del 20% (por ciento) del monto percibido en concepto de Bonificacién por
Gestién Administrativa (en la quinta ocasién), ‘
e- Multa del 30% (por ciento) del monto percibido en concepto de Bonificacion por
Gestion administrativa (en la sexta ocasiéon). Asi mismo, el Departamento de
~. Recaudaciones solicitard la designacién de un nuevo Perceptor-liquidador en
' reemplazo del Perceptor-liquidador a quién se haya aplicado este inciso.

e El Departamento de Recaudaciones solicitara la aplicacién de las sanciones pecuniarias a
. la Direccion de Finanzas, adjuntando las documentaciones que respaldan la solicitud. La
Direccion de Finanzas, a través de la Di\reccién General de Administracion y finanzas,
solicitara el dictamen de la Direccién General de Asuntos Juridicos previo a la aplicacidn
de las multas. Se remitirén los antecedentes a la Direccién de Gestién de Personas a fin de
ser incorporados al legajo del Perceptor-liquidador sancionado.
\ Los importes percibidos en concepto de multas seran depositados en las cuentas bancarias
habilitadas por el SENAVE.

Articulo 23°. - Para la aplicacién de lo dispuesto en el articulo anterior, en cuanto a la
reincidencia en las omisiones por parte del Perceptor-liquidador, se tendrén en cuenta las
omisiones cometidas dentro de un trimestre

. CAPITULO I - :
Q //“C); .- MIODIFICACION PARCIAL O ANULACION DE FACTURAS, E ol
7 N | R .”,_-rrr«d-:U\"“" : NOTA DE CREDITO. ' 7 _
- SERVICIO NACIONAL DE CALIDAD Y SANIDAD VEGETAL Y DE
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Articulo 24°. - En caso de presentarse la necesidad de anulacién de facturas electronicas,
el Perceptor-liquidador deberd comunicar al Supervisor del Area Interior o al Supervisor
del Area Central, segun corresponda. En los casos de anulacién de facturas electrénicas,
por error detectado dentro de las 48 horas de su emisién, el Perceptor-liquidador debera
informar al Departamento de Recaudaciones los motivos de la anulacion, via correo
Zimbra. El Jefe del Departamento dispondra el registro en el sistema informético de
facturacién con la descripeién de ANULADO vy valor 0 (cero), y la emisién de la nueva
factura electrénica.

Articulo 25°. - En caso de que se requiera anular facturas electrénicas, pasado el plazo de
48 horas de su emisién, se deberd proceder de conformidad a la Resolucién General N°
23/19 de la Subsecretaria de Estado de Tributacion (SET). A tal efecto, se debera solicitar
por escrito a la Direccién de Finanzas, la anulacion de la factura electronica, la emisién de
nota de crédito electrénico y emisién de nueva factura electrénica, segin corresponda, con
las justificaciones y las documentaciones que sustentan el pedido de anulacién. La
Direccion de Finanzas remitird la solicitud al Departamento de Recaudaciones para la
verificacion correspondiente. Si del andlisis surgiere que corresponde la anulacién
solicitada, el Jefe del Departamento de Recaudaciones pediré autorizacién a la Direccién
de Finanzas para la emisién de la nota de crédito y una nueva factura electronica, segin
corresponda. La Direccién de Finanzas remitird los antecedentes a la Direccién General de
Administracién y Finanzas solicitando autorizacién para proceder a la emisién de los
documento\s\ solicitados. Una vez que se cuente con la autorizacién de la Direccién General
de Administracién y Finanzas, el Departamento de Recaudaciones procedera a la emision
“de la nota de crédito electrénica y nueva factura electrénica, segin sea el caso, y al registro
en el sistema informatico de facturacién. Debera emitirse el Parte Diario de Ingresos
respectivo y remitir al Departamento de Contabilidad para el registro en el Sistema
Integrado de Contabilidad (SICO). ™

Articulo 26°.- La Direccién de Finanzas, a través de la Direccién General de ~.

Administracién y Finanzas, informard en forma trimestral a la-Auditoria Interna

Institucional respecto a la emisién de notas de créditos electrénicas; para lo cual el
_—Departamento de Recaudaciones debera remitir copias de los antecedentes respectivos.

V& —

(s (g S CAPITULO IV
...‘ ‘11 ’f..-:: g 7_ .7 ) ) )
s -y DEROSITO DE LAS RECAUDACIONES Y RENDICION DE LOS INGRESOS
NG DE LAS OFICINAS PERCEPTORAS
A Ahafi 2 - R

‘‘‘‘‘

Articulo 27° - Los Perceptores-liquidadores de los Puntos de Ingresos ubyz
interior del pafs, serdn responsables de depositar los montos percibidos
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bancarias habilitadas por el SENAVE. Deberan remitir al Departamento de Recaudaciones
las boletas de depésitos y las planillas con el detalle de las facturas electrénicas emitidas,
para su verificacién por parte del Supervisor de las Perceptorias del interior del pais.

Articulo 28°. - Los Perceptores-liquidadores, asi como el Superv1sor del Area Central,
deberén realizar los depdsitos de las recaudaciones; en las entidades bancarias con las que

opera el SENAVE, dentro de los plazos establecidos por el Decreto N° 8127/2000 y que es
como sigue: :

a- Un dia habil en la capital de la Repuiblica,
b- Dos dias hdbiles en las ‘capitales, ~departamentales, con excepcién de los
Departamento de Concepcion, Amambay, Alto Paraguay y Boquerén.

c- Tres dias habiles en otras localidades del pais.
Articulo 29°. - Los Perceptores-liquidadores deberén elaborar la Planilla de Facturas
Emitidas, en las que deberd constar el registro de todas las operaciones del dia: emisién de /
facturas electrénicas, montos cobrados en efectivo, montos cobrados en cheques (nimero
del cheque, banco, importe) montos percibidos via web o ventanilla bancaria, les depésitos
realizados (banco, nimero de la boleta de depdsito, importe) y el monto existente en caJa
al cierre del dia (tanto en efectivo como en cheques).

Articulo 30°. - Las boletas de depositos bancarios deberan ser completadas en foﬂﬁg clara
y precisay los montos consignados deben concordar con los datos expuestos en las planillas
de facturas emitidas. Deberd tener la firma y aclaracién de firma del depositante.

Articulo 31°. - El Perceptor-liquidador seré responsable de verificar que los cheques
bancarios recibidos como forma de pago retinan los requisitos de forma, tales como fecha
actualizada, coincidencia entre los montos en niimero y letras y correctamente escritos, sin
enmiendas ni-tachaduras, firma del librador. Consignar al dorso teléfono del librador o
persona que hace entrega del cheque. Una vez recepcionado el cheque debera sellar y
endosar al dorso, consignando el nimero de cuenta bancaria de]l SENAVE en el cual sera
depositado.

Articulo 32°, - Cuando un cheque bancario es rechazado por causas imputables al
Perceptor-liquidador, este seré pasible de: —

a- Amonestacion verbal (en la primera y segunda ocasion),

Y ///ééé ~b- Amonestacion por escrito (en la tercera ocasién). Eivls
{ N7 w27 El Jefe del Departamento ' de Recaudaciones serd responsable de reak

.....
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de Finanzas,-para su remisién a la Direccién de Gestién de Personas a fin de ser
incorporados al legajo del Perceptor-liquidador amonestado.

c- Multa del 10% (por ciento) del monto percibido en concepto de Bonificacién por g
s Gestion Administrativa (en la cuarta ocasién),

d- Multa del 20% (por ciento) del monto percibido en concepto de Bonificacién por
Gestion Administrativa (en la quinta ocasién),

e- Multa del 30% (por ciento) del monto percibido en concepto de Bonificacién por
Gestién Administrativa (en la sexta ocasidn). Asi mismo, el Departamento de
Recaudaciones solicitard la designacion de un nuevo perceptor en reemplazo del
perceptor a quién se haya aplicado este inciso.

El Departamento de Recaudaciones solicitaré la aplicacién de las sanciones pecuniarias

a la Direccién de Finanzas, adjuntando las documentaciones que respaldan la solicitud.

La Direccion de Finanzas, a través de la Direccién General de Administracidn y

Finanzas, solicitara el dictamen de la Direccién General de Asuntos Juridices previo a

la aplicacién de las multas. Se remitiran los antecedentes a la Direccién de Gestion de

s Personas a fin de ser incorporados al legajo del Perceptor-liquidador sancionad.

— Los importes percibidos en concepto de multas serdn depositados en las cuentas
bancarias habilitadas por el SENAVE.

Articulo 33°. - Para la aplicacién de lo dispuesto en el articulo anterior, en cuanto a la
reincidencia-en la no verificacion de los requisitos de forma que deben reunir los cheques ™
bancarios por parte de los Perceptores-liquidadores, se tendran en cuenta_los cheques
rechazados dentro de un trimestre.

Articulo 34°. - Cuando un cheque es rechazado por causas imputables al librador, esté
debera reponer al SENAVE el monto del cheque devuelto. Asi mismo, debera abonar por
separado los gastos bancarios generados por el rechazo del cheque emitido. '

CAPITULO V
CONTROL DE INGRESOS Y CONTABILIZACION DE FACTURAS Y
o J DEPOSITOS \ ~

/S /7 Articulo 35°. - Los Supervisores procederdn al control aritmético y conceptual de las
3 2 (24 documentaciones que respaldan los ingresos realizados en las diferentes oficinas
2f ~perceptoras. Realizarén las verificaciones correspondientes, en caso de surgir discrepancias

1L omhardn al Perceptor-liquidador afectado y al Jefe del Departamento de o

@ fin de realizar las correcciones y/o ajustes, si as{ correspondiere.
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Articulo 36°. - Si como resultado de la verificacion y conciliacién de los ingresos se
detectaren faltantes respecto al total facturado y depositado y/o cobrado, el Supervisor
informard al Jefe del Departamento de Recaudaciones a fin de que éste solicite al Perceptor-
liquidador afectado la inmediata reposicién del monto faltante. :
Articulo 37°. - Las recaudaciones de las diversas Perceptorias del SENAVE serén
remstradas en los Partes Diarios de Ingresos (PDI) elaborados por los Supervisores del
Area Interior y del Area Central. Los Partes Diarios de i ingresos seran firmados por el Jefe
del Departamento de Recaudaciones y los respectivos Supervisores, se remitirdn al
Departamento de Contabilidad para la registracion contable de los ingresos en el Sistema
Integrado de-Contabilidad (SICO). .

T Articulo 38°. - Los Partes Diarios de Ingresos deberén tener completados todossus campos -
de manera clara y exacta, de forma a facilitar el registro contable de los ingresos de la
institucién y la verificacion por las instancias de control, tanto internas como externas.

~Articulo 39°. - Los Departamentos de Recaudaciones y Contabilidad, dentro de sus
respectivas 4reas, implementardn los mecanismos de control interno necesarios para
verificar que los montos percibidos sean depositados y reclstrados en tiempo y forma,
conforme a las disposiciones legales vigentes en la materia.

Articulo 40°. - El Departamento de Recaudaciones debera elaborar r y remitir a la Direccién
de Finanzas los informes que se consideren pertinentes para transparentar el control de los
ingresos, con la periodicidad que se requiera. ;-

CAPITULO VI -

DEPOSITOS O TRANSFERENCIAS REALIZADAS POR CONTRIBUYENTES
EN LAS CUENTAS BANCARIAS DEL SENAVE

Articulo 41°.- En caso de producirse depésitos o transferencias en las cuentas bancarias

del SENAVE, realizados por algin usuario, y si posteriormente el titular del depédsito o

transferencia no gestionara ante alguna de las Perceptorias de la institucién la emisién de _

facturas electrénicas, el SENAVE, transcurrido el plazo de 90 (noventa) dias, reconocera '

vy liquidara esos depdsitos como “Otros Ingresos”, con lo cual el titular del depésito perderd
—todo derecho de recupero o compensacion.

Articulo 42°. — Si al presentarse el titular del depdsito o transferencia, dentro de-los 90
( ., ’éi/ E? (noventa) dias, a solicitar la liquidacién y facturacién, y surgiere saldo a su favor, se /,\
/4%

reconocera el crédito a favor del contnbuyente el cual serd cancelado =
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utilizado dentro de los 90 (noventa) dias contados a pértir de la emisién de la factura
electronica.

Articulo 43°. - Si como resultado de la conciliacion se detectaren excedentes o ingresos
no identificados, se agotarén las investigaciones para determinar el origen y luego de
transcurrido el plazo de 90 (noventa) dias, el SENAVE liquidaré y registrard el monto
depositado como “Otros Ingresos”. En el caso de que-el excedente detectado sea menor a
Gs. 30.000 (Guaranies treinta mil) podré reconocerse como “Otros Ingresos” sin necesidad
de aguardar el plazo de 90 (noventa) dias.

CAPITULO VII
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 44°. - Una copia del presente Manual de Procedimientos deber4 ser socializada a
las dependencias involucradas en el proceso de cobro de los servicios prestados por la -/
institucién.  — A\

Articulo 43°. - Las disposiciones legales mencionadas dentro del Marco Legal y
Normativo se actualizardn conforme a la emisién de nuevas normativas y se aplicaran
aquellas que se encuentren vigentes al momento de la percepcién de los ingresos.

Articulo 46°. - Las nuevas dispesiciones qué regulen o afecten los procedimientos
instituidos por el presente manual también deberén ser socializadas a las dependencias
involucrada en el proceso de cobro de los servicios prestados por la institucién, quedando
esta responsabilidad a cargo de la Direccién General de Administracién y Finanzas.

Articulo 47°. - Las dependencias responsables de la ejecucién y/o de control de
procedimientos deberén tener presente en todo momento el manual y sus actualizaciones,
a fin de adecuar sus actuaciones a los mencionados instructivos y facilitar de esa forma los
procesos de verificacién y controles, tanto internos como externos.

Articulo 48°. - En caso de registrarse alguna sustraccién de valores de alguna de las
Perceptorias del SENAVE se deberd poner a conocimiento de la Direccién General de
Asuntos Juridicos de la institucién, a fin de determinar las acciere% que correspondan.
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