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RESOLUCIONN° .42

“POR LA CUAL SE APRUEBA EL PROCEDIMIENTO DE
“CONFIDENCIALIDAD, INDEPENDENCIA E IMPARICIALIDAD” DEL
SERVICIO- NACIONAL DE CALIDAD Y SANIDAD VEGETAL Y DE

SEMILLAS (SENAVE)”.
-1- -
Asuncién, [H de ool 202

_ El Memordndum DSGC N° 13/23 de fecha 15 de marzo de 2023, presentado por
el Departamento del Sistema de Gestion de Calidad; la Resolucion-SENAVE N° 042/23
de fecha 30 de enero de 2023; el Dictamen N° 215/23, de la Direccién de Asesoria
Juridica; y,

CONSIDERANDO:

i _ Que, a través del Memorandum DSGC N° 13/23 de fecha 15 de marzo de 2023, el
Departamento del Sistema de Gestion de Calidad eleva el Procedimiento de
| “Confidencialidad, Independencia e Imparcialidad”, PRO-DSGC- 008, Versién 01,
| para su aprobacion. ™~
i Que, el procedimiento tiene como objetivo, el de asegurar que los servidores
15 publicos del SENAVE mantengan la confidencialidad, independencia e imparcialidad
\ en el desarrollo de>sus funciones, asi como la de asegurar que los colaboradores
/ externos que presten asistencia al SENAVE, mantengan la conﬁdenmalldad de la
informacién obtenida.
9 v
Q‘E’ por Resolucién SENAVE N° 042/23 “Por la cual se actualiza el
Procedimiento para el “Control de Documenros ", para la elaboracidn, verificacion,
aprobacion y autorizacién de documentos relaczonados al dmbito del Sistema de
; , Gestién de Calidad (SGC), del Servicio Nacional de Calidad y Sanidad Vegetal y de
i Semillas (SENAVE), y se abroga la Resolucién SENAVE N° 552/22 de fecha 31 de
'7 agosto de 20227, de fecha 30 de enero de 2023, se actualiza el Procedimiento “Control
de Documentos”, en la que se establecen las nuevas directrices para la elaboracién,
verificacién, aprobacién y autorizacion de documentos relacionados al dmbito del
Sistema de Gestién de Calidad (SGC). -

Que, consta en el Expediente MEI N° 69/43/2023, todos los reportes relacionados
a la socializacién interna del Procedimiento’ de ‘C'onf denczalzdad Independencia e g
Imparcialidad”, PRO-DSGC-008. N \
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: RESOLUCION N° ... 24 ...

“POR LA CUAL SE APRUEBA EL PROCEDIMIENTO DE
“CONFIDENCIALIDAD,  INDEPENDENCIA E IMPARICIALIDAD” DEL
SERVICIO NACIONAL DE CALIDAD Y SANIDAD VEGETAL Y DE
SEI{HLLAS (SENAVE)”.

o Fe

las siguientes: ... c) establecer !as\reglamemaciones técnicas para la ejecucién de
cualquier actividad de su competencia en todo el territorio nacional, de acuerdo a las
legislaciones pertinentes, siendo las mismas de acatamiento obligatorio por parte de
toda persona fisica, juridica u organismos piiblicos y privados, sin excepcion”.

Articulo 13.- “Son atribuciones y funciones del Presidente:..j) dictar el
reglamento interno, manual operativo; ... p) realizar los demds actos para el mejor
cumplimiento de sus fines”. .

Que, por Providencia N° 301/23, la Direccién General de Asuntos Juridicos
remite el Dictamen N° 215/23, de la Direccién de Asesoria Juridica, donde dictamina
que no existe impedimento de {ndole legal para que la Méxima Autoridad Institucional,
apruebe mediante resolucion, el procedimiento PRO-DSGC-008, Versién 01, elaborado
por el Departamento del Sistema de Gestién de Calidad.

\\

£ ORGINA POR TANTO:

En virtud de las facultades y atribuciones conferidas por la Ley N° 2459/04 “Que
crea el Servicio Nacional de Calidad y Sanidad Vegetal y de Semillas (SENAVE) .

LA ENCARGADA DE DESPACHO DE LA PRESIDENCIA DEL SENAVE h
RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR el Procedimiento de “Confidencialidad, Independencia
e Imparcialidad”, PRO-DSGC-008, Versién 01, del Servicio Nacional de Calidad y
Sanidad Vegetal y de Semillas (SENAVE), conforme al Anexo que se adjunta y forma
parte de la presente resolucién.

Articulo 2°.- ESTABLECER que la Direccién de Gestién de Personas, a través
de sus areas competentes, serd responsable del cumplimiento y la implementacién de la
presente resolucion.

Articulo 3°.- ESTABLECER que la presenter_fésolucién rige a partir de su

promulgacién.
Articulo 4°.- COMUNICAR aawgenes da y cumplida, archivar.
v 7Y ‘ q
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7 PROCEDIMIENTO DE “CONFIDENCIALIDAD, INDEPENDENCIA E
IMPARCIALIDAD”, PRO-DSGC-008, VERSION 01.

p—
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'CONFIDENCIALIDAD, INDEPENDENCIA E

IMPARCIALIDAD

Resolucién SENAVE N° 2720 2023

ELABORADO POR

VERIFICADO POR

APROBADO POR

vt

Nombre y Apellido:
Lic. Olga Pavon

/

Nombre y Apellido:
Lic. Olga Pavdn

Nombre y Apellido:
Ing. Agr. Alejandro Ayala

/
Cargo: Cargo: Cargo:
Jefe del SGC Jefe del SGC Director de |a Secretaria de
~Planificacion
Firma: Firma: ™~

Firma:

Fecha: 13/03/2023

Fecha: 17/03/2023

Fecha: 20/03/2023

&)

Ing, Agr.MCumzifm Torres de Oviedo

Secretaria General

P
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1. OBJETIVO N g

Asegurar que los servidores publicos del SENAVE, n?éntengan la confidencialidad, independencia
e imparcialidad en el desarrollo de sus funciones.

Asegurar

confidencialidad de la informacién obtenida. ]

—

que los colaboradores externos que presten asistencia al SENAVE, mantengan la

/

2. ALCANCE

Se aplica

a E;dos los servidores publicos del SENAVE, asi como también a colaboradores

externos que presten asistencia a la institucion.

3. SIGLAS Y DEFINICIONES

3.1. Siglas
' 3.1.1.DSGC : Departamento de Sistemas de Gestién de Calidad
" 3.1.2.DGAJ _ . : Direccién General de Asuntos Juridicos
3.1.3.DGP : Direccidn de Gestién de Personas
3.1.4.MAI : Méxima Autoridad Institucional
3.1.5.8P : Secretaria de Planificacidn
3.1.6.SENAVE : Servicio Nacional de Calidad y Sanidad Vegetal y de Semillas-
3.2. Definiciones
- 3.2.1. Servidor publico: Se encuentra definido en el Reglamento Interno institucional.
3.2.2, Colaborador externo: Persona externa a la institucién que desempefia una tarea
B ~ especifica durante un tiempo determinado. Ejemplo: Auditores, pasantes, consultores,
‘ evaluadores etc.
'3.2.3. Confidencialidad: Cualidad de lo que es confidencial. Ver definicién en el Codigo de
ética vigente.
3.2.4. Confidencial: Dicho de cualquier dato personal: Que no puede ser divulgado ni
comunicado a terceros. \
3.2.5. Imparcialidad: Presencia-de objetividad. Ver deﬁnicién.en el Cédigo de ética vigente.
3.2.6. Objetividad: Principio complementario al de impércialidad que exige actuar

3.2.8.

atendiendo a criterios objetivos, es decir, relacionados con el objeto sometido a
consideracién y nunca con los sujetos interesados ni con el sentir personal de quien
actla.

por sus intereses particulares, los cuales frecuentemente
n de tipo econémico o personal, contraponiéndose a los de la institucién en la que

gy ] 3.2.7. Conflicto de interés: Es aquella situacién en la que el juicio de la_persona esta
WA indebidamente influenciado
: ‘ﬂﬂﬂu'}&%

cene® se desempefia como servidor publico, afectando la integridad de sus decisiones y el

predominio del interés publico.

Independencia: Es |a cualidad o condicién de independiente (que es auténomo y que

no tiene dependencia de otro, o bien de alguna actividad que pueda generar conflicto
de interés).

. Alta Direcciéon del SENAVE: Esta compuesta pgr el Presidente, Directores

Generales y Directores/ Titulares de Staff.
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4. RESPONSABLE

El DSGC de la SP es responsable de la elaboracion y actualizacién de este procedimiento y del
formulario correspondiente. LN S

’

La DGP es responsable de solicitar a los servidores publicos la firma del formulario: Compromiso
de imparcialidad, independencia y confidencialidad y de anexar a sus respectivos legajos.

Los servidores publicos del SENAVE soﬁ?espdnsables de la aplicacion de este procedimiento
(en concordancia con el Codigo de ética y con Reglamento Interno institucional) y de la firma del
formulario correspondiente.

5. ACTIVIDADES =i
5.1. Confidencialidad

A fin de complementar lo establecido en el Capitulo IX: De las obligaciones _de los
Funcionarios Publicos. De las prohibiciones, de la Ley N° 1626/2000 “De la Funcién Publica”,
en el Codigo de ética y en el Reglamento Interno institucional, el SENAVE, a fin de resguardar
toda la informacion obtenida durante la prestacién de serwcn\s utiliza los- siguientes
formularios: :

./-
’

El FOR-DSGC-017 “Declaracion de confidencialidad”, que debera ser firmado por
colaboradores externds a la institucion. Los servidores publicos encargados de la actividad
por la cual se les solicita colaboracién (auditorias, evaluaciones, consultorias, etc), seran los
responsables de hacerles firmar el formulario.

)

El FOR-DSGC-018 “Compromlso de imparcialidad, independencia y confidencialidad”, que
debera ser firmado por todos los servidores publicos del SENAVE. Este debera ser fi rmado
cada vez que existan madificaciones o actualizaciones en el contenido del mismo.

- “La MAI, pédré aprobar y autorizar, excepcionalmente, que se rompa la confidencialidad
cuando exista una determinacion judicial en sentido que las documentaciones existentes
deban ser reveladas a un tercero. En este caso, la dependencia afectada notificara al
cliente/usuario afectado, comunicando la informacion que sera entregada o revelada por el
SENAVE, a excepcion de que exista algun impedimento legal al respecto.

No estard permitido extraer documentos confidenciales orlglnales ni fotocopias de ninguna
dependencia, salvo que se trate de documentos indispensables para realizar actividades
especificas y que cuente con autorizacion expresa del Director/Titular de la dependencia. En
: caso de pérdida de algin documento se debera notificar al mismo por escrito, para que se
1 tomen las medidas pertinentes.

l lng MmaCanmIftade(Odub .

Secretaria General —

En caso que a]guna dependencna requlnera utlllzar ciertos documentos para ejemplificar_
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La informacién sobre el cliente/usuario obtenida de fuentes distintas al cliente (por ejemplo,
una persona que realiza una queja, de autoridades reguladoras) sera considerada como
informacién confidencial y tratada segun corresponda.

En el caso de auditorias/evaluaciones internas y externas, estara permitido que el servidor
publico del area auditada/evaluada, exponga la informacién solicitada por el equipo
auditor/evaluador, siempre que guarde relacién con las normas bajo las cuales se estd
auditando/evaluando.

—

5.2. Independencia

B

A fin de complementar lo establecido en el Capitulo IX: De las obligaciones de los
Funcionarios Publicos. De las prohibiciones, de Ia Ley N° 1626/2000 “De la Funcién Publica”,
en el Codigo de ética y en el Reglamento Interno institucional, el SENAVE, manifiesta que
tanto €l como sus servidores publicos son independientes de las partes involucradas ya que
no proyectan, ni fabrican, ni suministran, ni instalan, ni compran, ni usan, ni mantienen, ni son
propietarios de empresas o items relacionados al Zmbito de su competencia. Tampoco son
representantes autorizados de ninguna de sus partes involucradas.

El SENAVE y sus servidores publicos no éstan comprometidos en ninguna actividad que
pueda suponer un conflicto de interés con su independencia de juicio e integridad en lo
relativo a sus actividades, ya que actta segtin lo establecido en las normativas que rigen su
ambito de aplicacion.

En lo que respecta al Organismo de Inspeccion del SENAVE, el mismo es un organismo del
tipo “A”,~cumpliendo los requisitos establecidos para ese tipo de organizaciones, segun la
Norma NP -ISO/IEC 17020. -

5.3. Imparcialidad

A fin de complementar lo establecido en el Capitulo IX: De las obligaciones de los
Funcionarios Piblicos. De las prohibiciones, de Ia Ley N® 1626/2000 “De la Funcién Publica”,
en el Caodigo de ética y en el Reglamento Interno institucional, el SENAVE, manifiesta que
realizara con imparcialidad todas sus actividades y no permitira que presiones politicas,
comerciales, financieras o de otra indole comprometan a las mismas, para lo cual se
registrara el compromiso de sus servidores publicos en el FOR-DSGC-018 ‘Compromiso de
imparcialidad, independencia y confidencialidad”. .

i

Este formulario debera ser firmado hasta 10 dias hébiles posteriores a la incorporacion de la

formulario, la DGP establecera un periodo de adecuacion a la nueva version.

ﬁ% persona como servidor publico del SENAVE. Para casos de versiones actualizadas de dicho

Ing, Agr. Maria Carniclita Torves de Oviede

SectegrigeDireccion del SENAVE se_encuentra comprometida con la imparcialidad de las
actividades que se realizan dentro de la institucion. En ese sentido, tanto el Presidente de la
institeeidn, como asi también los directores generales y directores/titulares de staff deben
FOR-DSGC-019 “Declaracion de Imparcialidad”.
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Este formulario debera ser firmado hasta 10 dias hébiles posteriores a la asuncién al cargo
como Presidente, Director General o Director dentro del SENAVE. Para casos de versiones

actualizadas de dicho formulario, la DGP establecera un periodo de adecuacion a la nueva
version.

Los riesgos a la imparcialidad, son ideﬁificados y gestionados mediante el procedimiento
PRO-DSGC-005 “Riesgos y Oportunidades”.

5.4. Régimen disciplinario

De acuerdo a lo establecido en los Capitulos X, X1 y Xli de la Ley N° 1626/2000 “De la Funcién

o

Pablica”, en el Cédigo de ética y en el Reglamento Interno institucional, una vez que se tome

conocimiento del incumplimiento de lo establecido en el presente procedimiento y en las
~—normativas CItadas precedentemente, se comunicara el hecho a la DGAJ para los cursos de
accion correspondientes '

6. CONTROL DE CAMBIOS

Item

Pagina

Cambios

&

on

hY

7. REFERENCIAS

7.1. Ley N° 2459/04: “Que crea el Servicio Nacional de Calidad y Sanidad Vegetal y de Semillas
_‘ (SENAVE)". ,
7.2. Ley N° 1626/00: “De la Funcién Publica”.
7.3. Normas ISO 9001, 17020 y-17025 en sus versiones vigentes.
7.4. Norma de Requisitos Minimos - MECIP, en su versién vigente.
7.5. Cddigo de ética del SENAVE! en su version vigente.
7.6. Reglamento Interno institucional en su version vigente.
J.
BT‘DOCU\IyIENTO
Nombre del Cédido Area de REsBOHSAbIE Tiempo de retencidon por| Disposicién
Documento 9 archivo P dependencia ~.  Final .
Toda dependencia
Declaracion de gue acceda a
|confidencialidad FOR6?78 /GC_ asriﬁv%es servicios de 5 afios Digitalizacion
' colaboradores
exiernos S,
Compromiso de '
imparcialidad, FOR-DSGC- DGP- . o R
independencia y 018 Legajos DGP 5 afios Digitalizacién
confidencialidad
Beracion de FOR&?gGC' LE;';:S DGP 5 afios Digitalizacién

ng Agrd Gﬂh

1 : '- 1P
(a nmmuTcrmmOmdﬂ
zcretaria General
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9. ANEXOS

ANEXO I: Confidencialidad, independencia e imparcgi—élidad de los servidores publicos

o carlitgTorresde vt
‘Maria Carmelita ;
1ng.Agr gecretaria General

o COPAFELDELORGHAL

——
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Yo , éen
caracter de me comprometo a mantener la

confidencialidad con relacion a toda la documentacion obtenida en el desarrollo de
mis funciones como colaborador externo del SENAVE y declaro:

|

1. No representar intereses propios o ajenos que pudieran estar en conflicto con los
propositos del trabajo a realizar.

2. No explotar ni aprovechar en beneficio propio, o permitir el uso por otros, de las
informaciones obtenidas o conocimientos adquiridos.

3."-Mantener la confidencialidad de toda la informacién obtenida a la que tenga
~acceso. d

4. No difﬁncji_r_ informacion obtenida que pueda comprometer la integridad y
transparencia de la institucién.

-

5. No suministrar otros servicios que puedan comprometer la confidencialidad.
\ ‘ |
6. Manifestar la existencia de vinculos actuales, pasados o previsibles, de
naturaleza comercial o personal, con relacion a la institucion.

Observacion:

e Este formulario debe ser firmado por colaboradores externos (proveedores,

consultores, asesores externos, etc).

Firma: "

CI.NC: ' i
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El que suscribe =\ , S& compromete a h\
mantener la imparcialidad, independencia y confidencialidad con relacién al desempefio de
mis funciones como y declaro estar de acuerdo con lo
siguiente:

1. No estar relacionado ni representar intereses propios o ajenos con la persona fisica o
juridica a la cual se prestara el servicio (cliente/usuario) o a la cual se le solicitara
servicios (proveedores/consultores), de ningin modo (no proyectar, ni fabricar, ni
suministrar, ni instalar, ni comprar, ni usar, ni mantener, ni ser propietarios, ni
representantes autorizados) con las empresas o con los items relacionados al &mbito de
su competencia, que pudieran representar un conflicto de interés. ~-.

2. No utilizar la autoridad, que provenga del cargo, para influir o afectar los resultados de
un servicio o de una contratacion. )

3. No recibir remuneraciones o atenciones especiales en forma particular por parte de los
usuarios/clientes, proveedores, etc, para abstenerse de ejecutar, ejecutar con mayor
retardo o ejecutar con mayor celeridad cualquier acto inherente a las funciones.

4. No discriminar la atencién de los asuntos asignados, retrasando o acelerando los
mismos, segun de quien provengan o'para quien sea.

5. Manifestar en cualquier momento la existencia de vinculos actuales, pasados o
previsibles, de naturaleza comercial o personal, con relacién a una persona fisica o
juridica a la cual se prestara el servicio (usuario) o a la cual se le solicitara servicios
(proveedores/consultores), y =

6. Abstenerse de participar, si fuera designado para intervenir, en una actividad en la que
esté en riego la Imparcialidad de los servicios y las contrataciones de bienes y servicios.

7. No explotar ni aprovechar en beneficio propio, o permitir el uso por otros, de las
informaciones obtenidas o conocimientos adquiridos durante la prestacion de servicios o
la contratacién de bienes y servicios.

8. Salvaguardar la confidencialidad de todas las informaciones obtenidas a las que tenga
acceso durante la prestacion de servicios, relacionada a SENAVE y a los
clientes/usuarios en los que sea designado por éste para prestar los servicios.

9. No difundir informacién que pueda comprometer la integridad y transparencia de los.
servicios y de la contrataciéon de bienes y servicios.

10. No discutir ni divulgar problemas de clientes/usuarios/proveedores a terceros, salvo los
casos previstos de ruptura de la confidencialidad.

11. No retirar, sin autorizacion expresa del superior inmediato, ningin documento u objeto
de la dependencia.

OBSERVACIONES:

e Cuando la ley requiera que se revele informacién a una tercera parte, el Cliente/Usuario debe
estar al corriente de la informacidn suministrada, tal y como lo permite la Ley.
e

Este formulario debe ser firmado por todos los servidores publicos del SE.NAVE.

Firma:

Ing Agr Maria Carmelita TorresdeOviedo -

V11N
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El SENAVE es autoridad de aplicacion en el ambito fitosanitario, el cual tiene -
como misién contribuir al desarrollo agricola del pais mediante la proteccion, el
" mantenimiento e incremento de la condicion fitosanitaria y la calidad de productos de
origen vegetal, y, controlar los insumos de uso agricola sujetos a regulacion,
- conforme a normas legales y reglamentarias, nacionales e internacionales.

El SENAVE tiene como fines proteger y mantener la condicién fitosanitaria del
Paraguay, evitando la introduccién e incidencia de plagas agricolas que resten
competitividad a la produccion nacional, y que puedan ocasionar pérdidas a la
economia; asegurar que el sector agricola utilice insumos de calidad, en lo que
respecta a/semillas, productos fitosanitarios, fertilizantes y afines; y, asegurar que la
poblacién paraguaya consuma productos vegetales inocuos, en lo referente a
remanentes de productos fitosanitarios, metales pesados y contaminantes
biolégicos. =

La Alta Direccion del SENAVE se encuentra comprometida con la
imparcialidad en el desarrollo de las actividades que realiza para el cumplimiento de
1 su mision y sus fines.

‘ el s )
DECLARACION DE IMPARCIALIDAD
El SENAVE garantiza.la imparcialidad dentro de sus procesos, esto mediante
el establecimiento de procedimientos, instructivos de trabajo y el cumplimiento de los
mismos. |

Los resultados de los servicios prestados son objetivos ya que estan basados
en las evidencias obtenidas durante la ejecucion de los procesos.

Todas las solicitudes de servicios son atendidas sin importar quién sea el
solicitante, la prestacion de servicios es realizada siguiendo los procedimientos y las
normas establecidas.

El SENAVE se compromete a ejecutar todos sus procesos con imparcialidad,
ya que el mismo es uno de los soportes con que sostiene su Sistema de Gestion de

Calidad y de Control Interno, y otorga a sus partes lnteresadas la confiabilidad
necesaria en los servicios que ofrece. :
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