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RESOLUCION No .24 T...

\
} “POR LA CUAL SE ACTUALIZA -EL PROCEDIMIENTO PARA LA
\ © "REVISION POR LA DIRECCION” DEL SERVICIO NACIONAL DE CALIDAD Y
| SANIDAD VEGETAL Y DE SEMILLAS (SENAVE), Y SE ABROGA LA
RESOLUCION SENAVE N° 450/2020 DE FECHA 03 DE SETIEMBRE DEL
20207. ' -

\ -z

N | Asuncién, [O de asosfo del 2023.

VISTO:

- El Memoréndum DSGC N° 042/23 de fecha 31 de julio del 2023, del
Departamento del Sistema de Gestién de Calidad; la Resolucién SENAVE N° 230/23
de fecha 19 de abril del 2023; el Dictamen N° 681/23, de la Direccién de Asesoria
Juridica; y, p

CONSIDERANDO:

Que, a través del Memordndum DSGC N° 042/23 de fecha 31 de julio del 2023,
el Departamento del Sistema de Gestién de Calidad eleva el Procedimiento para la
“Revisién por la “Direccién”, PRO-DSGC-003, en su Versién 02 , junto con Tos
respectivos formularios, a fin de proceder a su actualizacién.

Que, el procedimiento tiene como objetivo, establecer la nueva metodologia para
describir el proceso de revisién del Sistema de Gestidn de Calidad Integrado por parte
del Equipo de Conduccién Estratégico y Control Internp, con’el fin de tomar decisiones
sobre estrategias o acciones de cambio para asegurar continuamente la mejora, la
asignacion de recursos, la evaluacién de los resultados y asegurar la eficacia.

Que, mediante la Resolucién SENAVE N° 450/2020 “Por la cual se aprueba el

7~ Procedimiento de Revisién del Sistema de Gestién de Calidad por la Alta Direccién, en

Lo el Servicio Nacional de Calidad y Sanidad Vegetal y de Semillas (SENAVE)”, de fecha
03 de setiembre del 2020, se aprueba el Procedimiento para la Revisién del Sistema de

Gestién de Calidad por la Alta Direccién, PRO-DSGC-003, en su Versién 01, junto con

Sus respectivos formularios a ser utilizados para la aplicacién del mismo en el
SENAVE. ‘

Que, por Resolucién SENAVE N° 230/23 “Por la cual se actualiza el
Procedimiento para el “Control de Documentos”, para la elaboracion, verificacion,
aprobacion y autorizacion de documentos relacionados al dmbito del Sistema de
Gestion de Calidad (SGC), del Servicio Naciovial de Calidad v Sanidad Vegetal y de
‘Semillas (SENAVE), y se abroga la. Resolucion SENAVE N° 042/23 de fecha 30 de
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S\, énero del 20237, de fecha 19 de abril del 2023, se actualiza el Procedimiento “Cont
S qelare de Documentos”, en la que se establecen las nuevas directrices para la elaboj

4 _' | verificacién, aprobacién y autorizacién de documentos relacionados al -.amy
/= | Sistema de Gestién de Calidad del SENAVE. - : :
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“POR LA CUAL SE ACTUALIZA EL PROCEDIMIENTO PARA LA
“REVISION POR LA DIRECCION” DEL SERVICIO NACIONAL DE CALIDAD Y
SANIDAD VEGETAL Y DE SEMILLAS (SENAVE), Y SE ABROGA LA
RESOLUCION SENAVE N° 450/2020 DE FECHA 03 DE SETIEMBRE DEL
20207,
2-
Que, consta en el Expediente MEI N° 150/43/2023, todos los reportes
relacionados a la socializacién interna del Procedimiento para la “Revisidn por la
“Direccion”’, PRO-DSGC-003, en su Versién 02.

Que, la Ley N° 2459/04 “Que crea el Servicio Nacional de Calidad y Sanidad
Vegetal y de Semillas (SENAVE)", dispone:

Articulo 9°- “Serdn funciones. del SENAVE, ademds de las establecidas en las
Leyes 123/91 y 385/94 y otras referentes a la sanidad y calidad vegetal y de semillas,
las siguientes: ... c) establecer las reglamentaciones técnicas para la ejecucion de
cualgquier actividad de su competencia en todo el territorio nacional, de acuerdo a las
legislaciones pertinentes, siendo las mismas de acatamiento obligatorio por parte de
toda persona fisica, juridica u organismos publicos y privados, sin excepcion”.

Articulo 13.- “Son atribuciones y funciones del Presidente:...j) dictar el
reglamento interno, manual operativo;... p) realizar los demds actos para el mejor
cumplimiento de sus fines”.

-

—

Que, por Providencia N° 839/23, la Direccion General de Asuntos Juridicos
remite el Dictamen-N° 681/23, de la Direccion de Asesoria Juridica, donde dictamina
que no existe impedimento de indole legal para que la Maxima Autoridad Institucional,
apruebe mediante resolucidn, la actualizacién del procedimiento PRO-DSGC-003,

e Version 02, elaborado por el Departamento del Sistema de Gestién de Calidad.

o POR TANTO: e

En virtud de Iaé facultades y atribuciones conferidas por la Ley N° 2459/04 “Que
crea el Servicio Nacional de Calidad y Sanidad Vegetal y de Semillas (SENAVE)”.

EL PRESIDENTE DEL SENAVE
RESUELVE: o

Articulo 1°.- ACTUALIZAR el Procedimiento para la “Revision por la
Direccién”, PRO-DSGE-003, Version 02, del Servicio Nacional de Calidad y Sanidad
Vegetal y de Semillas (SENAVE), conforme al Anexo que se adjunta y forma parte de
. la presente resolucion.

\ >
Articulo 2°.- ESTABLECER que la Secretaria de Planificacién, a través de s;us—‘”—’-“—“—?\
eas competentes, serd responsable del cumplimiénto y la implementacién d"q}%i{a>‘
4 resente resolucion. fs 4
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“POR LA CUAL SE ACTUALIZA EL PROCEDIMIENTO PARA LA
“REVISION POR LA DIRECCION” DEL SERVICIO NACIONAL DE CALIDAD Y
SANIDAD VEGETAL Y DE SEMILLAS (SENAVE), Y SE ABROGA LA

RESOLUCION SENAVE N° 450/2020 DE FECHA 03 DE SETIEMBRE DEL
| 20207

\ "3“' -
Articulo 3°.- ABROGAR la Resolucién SENAVE N° 450/2020 “Por la cual se
~"aprueba el procedimiento de Revision del Sistema dé Gestién de Calidad por la Alta
Direccion, en el Servicio Nacional de. Calidad y Sanidad Vegetal y de Semillas
(SENAVE)”, de fecha 03 de setiembre del 2020.

Articulo 4°.- DISPONER que la presente.resolucién, rige a partir de su

promulgacion. .
L |
- Articulo 5°.- COMUNICAR a quienes co
2
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~ RESOLUCI(')N N° 5&7

“POR LA CUAL SE ACTUALIZA EL PROCEDIMIENTO PARA LA
“REVISION POR LA DIRECCION” DEL SERVICIO NACIONAL DE CALIDAD Y
SANIDAD VEGETAL Y DE SEMILLAS (SENAVE), Y SE ABROGA LA
RESOLUCION SENAVE N° 450/2020 DE FECHA 03 DE SETIEMBRE DEL
20207,
_ 4

ANEXO

- PROCEDIMIENTO PARA LA “REVISION'POR LA DIRECCION”,
003, VERSION 02.
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REVISION POR LA DIRECCION

Cédigo: PRO-DSGC-003
Emisor: SP-DSGC-DSGCI

Version: 02
Vigente: (0708723
Pagina:1de8

—

REVTI.SI()N POR LA DIRECCION

RESOLUCION SENAVE N°: ELH

MODIFICADO POR

VERIFICADO POR

APROBADO POR

Nombre y Apellido:
Lic. Oscar Vairoleto

Nombre y Apellido:

Lic. Olga Pavén

~.

Nombre y Apellido: __
Ing. Agr. Alejandro Ayala

Cargo:

Jefe de division-DSGCI

Cargo:

Jefa del DSGC

Cargo:

Titular de la Secretaria de
Planificacion

~| Firma: (
/

Firma:

Firma:

Fecha: 06/07/2023

Fecha: 31 /0772023
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1. OBJETIVO

o

Establecer la metodologia para describir el proceso de revision del Sistema de
Gestiéon de Calidad Integrado por el Equipo de Conduccion Estratégico y Control =
Interno, con el fin de tomar decisiones sobre estrategias o acciones de-eambio para
asegurar continuamente la mejora, la asignacién de recursos, la evaluacion de los

resultados y asegurar la eficacia. | /

2. ALCANCE -

Se inicia con la programacion y planeacién de la revisidén por la direccién y finaliza
con la definicion de los planes de mejoramiento en base a las sugerencias,

decisiones y conclusiones de la revision por‘la direccion.
Ncs

3. SIGLAS Y DEFINICIONES

3.1 Siglas
3.1.1. DSGC : Departamento de Sistemas de Gestion de Calidad
3.1.2. OM : Oportunidades de Mejora
31.3. RD : Revision por la Direccién
3.1.4. RDA : Revision por la Direccién por Area
3.1.5. RDI : Revision porla Direccion Integral
3.1.6. SGCI : Sistema de Gestién de Calidad Integrado
31.7. SP : Secretaria de Planificacion
__ 3.1.8. SENAVE : Servicio Nacional de Calidad y Sanidad Vegetal y de
Semillas
3.1.9. ECECI : Equipo de conduccién estratégico y de control interno
3.1.10. UMECIP _ : Unidad MECIP
3.1.11. Ol : Organismo de inspeccion.
3.1.12. DL : Direccién-de Laboratorios.

3.2 Definiciones

3.2.1 Adecuacion: suficiencia de las acciones para cumplir los requisitos.
3.2.2 Alta Direccidén: persona o grupo de personas gue dirige ycontrola una
organizacion al mas alto nivel, para el SENAVE es equivalente al ECECI.

El ECECI esta conformado por &l PreSIdente del SENAVE, tltu_lares:del

o LU
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de la presidencia.
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3.2.3 Eficacia: grado en el que se realizan las actividades planificadas y se
alcanzan los resultados planificados.

- 3.2.4 Eficiencia: relacién -entre el resultado alcanzado y los recursos
utilizados. Falla: desviacién de lo esperado.

3.2.5 Revision: actividad promovida para asegurar la conveniencia,
adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad del tema de objeto de la
revision, para alcanzar los objetivos establecidos.

3.2.6 Requisito: necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita
u obligatoria.

3.2.7 Riesgos: toda posibilidad de ocurrencia de aquellas situaciones que._
pueda afectar el desarrollo normal de las funciones de la Institucion y el
logro de sus objetivos.

4. RESPONSABLE A

El DSGC de la SP es responsable de asegurar el cumplimiento de este
procedimiento junto con la UMECIP: el ECECI es responsable de la ejecumon de las
revisiones y del seguimiento de las acciones establecidas en ellas. J /

5. ACTIVIDADES

5.1 Planificacién de Revision por la Direccién > | ' di
La_Secretaria de Planificacién, en forma conjunta.con las Direcciones de la

. Institucién, son responsables de elaborar el FOR-DSGC-001 “Programa Anual
de REVISion‘pOF la Direccion®. El mismo debe ser verificado por las Direcciones
Generales involucradas y contar con la aprobacion de la Maxima Autoridad.

Una vez ap_rolt‘)'ado el FOR-DSGC-001 “‘Programa Anual de Revisién por la
Direccion”, debe ser comunicado a todas las dependencias afectadas, por parte
del DSGC. ~ —

La revision por la direccién (RDI y RDA) se realiza como minimo una vez al
afo, en un periodo que no supere los 12 meses entre una revision y otra.

Se pueden programar revisiones extraordinarias, cuando se presenten
situaciones que puedan afectar el desempefio del SGC[ o a solicitud del ECEEHv

/’\‘ *5.‘. ,, £ "
v.a / 1 BT
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5.2 Informacién de entrada para la Revisién por la Direcciéon de Area (RDA):

~
~

En las reuniones de revision por area deben tratarse los temas citados a
continuacion, dejando constancia de: la situacion actual, las necesidades de
mejora, las necesidades de recursos, los acuerdos o acciones, los

responsables de llevar a cabo las acciones o acuerdos planteados, y los plazos
de implementacién: s

1. El estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas.
La vigencia de la Politicas (de Calidad, de Control Interno, de Talento
Humano, etc.)

3. Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes

__al Sistema de Gestion de Calidad Integrado. ‘

4. La informacion sobre el desempefio v la eficacia del Sistema de Gestidén
de Calidad Integrado, incluidas las tendencias relativas a:

4.1 la_ retroalimentacién de las partes interesadas pertinentes:
satisfaccion, guejas, apelaciones (aplica solo para el Ol).

4.2 el cumplimiento de los objetivos de calidad, planes v obijetivos
institucionales vy los resultados de seguimiento v medicidon
(indicadores de resultados)

4.3 el desempefio de los procesos y conformidad de los servicios

4.4 las no conformidades y acciones correctivas

4.5 el estado de las acciones preventivas (aplica solo para el Ol)

4.6 los resultados de las auditorias/evaluaciones internas y externas

4.7 el desempefio de los proveedores externos

5. La adecuacién de los recursos para mantener un Sistema de Gestidn de
Calidad Integrado eficaz.

6. La eficacia de las acciones tomadas para abordar Ios riesgos v las
oportunidades. _

7. Las oportunldades de mejora y sus acciones. o

8. La adecuacién de manuales, procedimientos. instructivos de trabajo,
formularios, otros.

9. El desempefio (resultados de evaluaciones/ supervisiones) v formacion
del personal (Plan de capacitacion).

10. Los cambios en el volumen y tipo de trabajo en el alcance de actividades
(aplica solo para la DL).

11. Los resultados del aseguramiento de la validez de los resultados (a ica

solo para la/DL) :
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5.3

5.4

Informacion de entrada para Revision por la Direccién Integral (RDI):

Enlas reuniones de revision integral deben tratarse todos los temas citados en

el punto anterior (5.2). para ello el DSGC debe hacer un resumen 'de los temas

tratados en las RDA realizadas previamente. El ECECI puede proponer el
" tratamiento de otros temas en la RDL

—_—

En caso que una RDA no pueda realizarse antes de la RDI. sus resultados
seran tratados en una reunion extraordinaria del ECECI.

P

Realizacion de las Reuniones
il

La convocatoria a las reumones debe ser comunicada, con una antelacion de

al menos 5 dias habiles, a las dependencnas involucradas via correo
institucional.

Las reuniones de revisién por la direccion son realizadas 'siguiendo las
siguientes pautas: : \ '
5.4.1Revisién por la Direccion por area (RDA): es convocada por el
Director/Titular de area, de acuerdo al programa de revisién por la
direccion estableudo Los jefes de area son los responsables de informar
el estado del SGCI.
F N
El Director/Titular de area, debe designar un responsable para registrar
toda la informacién tratada y generada, mediante el FOR- DSGC 005 “Acta
de Revisién por la Direccion”.
| /
En las reuniones de revision por la direccién de cada area, debe participar
el DSGC. Cada area debe remitir al DSGC el FOR-DSGC-005 “Acta de
Revisién por la Direccién” v los demas registros de la reunién (fotos, ppt.

e_tc).

Revision por la Direccién integral (RDI): es convocada por el Titular de
la Secretaria de Planificacién, de acuerdo al programa de revision por la
direccion establecido. Los Jefes del DSGC y de la UMECIP son
responsables de informar el estado del SGCI, los cuales pueden contar

con la colaboracion de lps Directores de area. La reunidon es dig
ECECIL

5.4.2
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EI DSGC y la UMECP, son responsables de registrar toda la informacién

tratada y generada, mediante el FOR-DSGC-005 “Acta de Revision por la
Direccién®:

La SP/DSGC debe socializar, a través del correo institucional las
decisiones y conclusiones de la Revision por la Direccion a todos los
responsables del proceso.

5.5 Resultados de la Revisién por la Direccién

La informacién tratada, sus resultados y las conclusiones, son registrados en
el FOR-DSGC-005 “Acta de Revisién por la Direccion “

6. CONTROL DE CAMBIOS

item ' Pagina | Cambios

1 Objetivos 2 | Se eliminan las palabras eficiencia y efectividad.
3.2 3 Se eliminan las definiciones de reclamos y
Definiciones . guejas. ‘

7 Referencias 6 Se elimina: Decreto N° 6070/05: “Por el cual se

modifica la  Estructura ~ Organica Basica
(Organigrama) y el Manual de Funciones del
Servicio Nacional de Calidad y Sanidad Vegetal y
de Semillas (SENAVE)", aprobado por Decreto N° |
5.042/05". ~—

7. REFERENCIAS

7.1.  Ley N° 2459/04: “Que crea el Servicio Nacional de Calidad y Sanidad
Vegetal y de Semillas (SENAVE)”.
7.2.  Normas [SO 8001, 17020 y 17025 en sus versiones vigentes.

7.3. Norma NP-ISO 9000 Sistemas de Gestion de la Calidad. Fundamentos
y vocabulario. Mayo 2016. 4t Edicion.
7.4.  Norma de Requisitos Minimos — MECIP 2015.
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8. REGISTROS

Nombre del - Area de Tiempo de retencion por| Disposicion
Documento Cogigo archivo Responsable dependencia - - Final
= Sala de
Programa Anual i - :

b FOR-DSGC- | archivo del | DSGC/ Jefe de = fa e
de Revision por e . 5 afios Digitalizacién
5 Dirsaaion 001 DSGC/ areas area

Salade
Acta de Revision| FOR-DSGC- | archivo del | DSGC/ Jefe de - SN
por la Direccién - 005 DSGC/ areas| area Gy Digitalizgcion :tahzacmn'

9. ANEXOS

-

9.1 ANEXO I: Flujogramas de la Revision por la Direccion

—
Revisién por la Direccién por Area
(Director/Jefe de érea- técnicos-DSGC)
l;r:g:r' ii":;:?; porg;;ajf;:" Planificacién do RD La Maxima Autoridad, analiza y
il e o o o La SPijefedirector, olaboraran ¢ evalia el FOR-DSGC-001 {requiere modificaciones
Di 3n. Minimo ur?:vnz al FOR-DSGC-001 Programa Anual de :Programa Anual de Revision por el programa ?
. it Revision porla Direccitn. la Direccién. \
>
X El titular de Ia direcsién, loma Iss Realizacién de la RDA i
. Son ?:ﬂ";l:f“ dieF];I:g;Gc- decisiones referenle a: oporlunidades Los jofos realizan la prosentacion do El programa es comunicade a
005 wmgn'a o Ro:i;';n ey de mejora, i de cambie  fe—la Inlormaclon conforme al punta 5.2 todas las pares porel DSGC
Diraccién = o del SGC, acclones o realizar, Informacién do enlrada para la RDA.
i responsables, phzos ale. i
5
-
Revisién por la Direccién Integral
(ECECI- Directores- DSGC-UMECIP)
La RDI, os convocada por el tilular de Planificacién de RD La Méxima Autorldad, analiza y
rovision porla dircccion . Revisién por | Direccion., Programa Anual de' Revisién por el programa 7
Minlmoe una vez al afio - |EVD|I'EU:I6H.
EI ECECI, loma conocimienlo del z —
! > . Reallzacién de la RDI
Resultados de laRDI | SGCI y on base al informe loma i "
. La SPDSGC os rosponsable de decisiones, relaclonado o las OM, Los Jotes DG.GCLU“:'EF[? raalizan La SP, realiza y g“mmé':“ o
i T e Jof FOR Desic-in . & 9 gﬂzu;zn::mpﬁ:mns ::; Informacion - lmu:::.:;d:gcn ©
“Acta de Rovisiémrporlo Diraccidn = ::::cj SGCI, responsables, plazos, da ontrada para 12 ROL.

-
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REVISION N°.: | ANO:
OBJETIVOS:

F\

ELABORACION

Fecha: / /

Detallar Responsébles de Elaboracién (Nombre y Apellido, Firma, Cargo)

/

7

\
VERIFICACION

Fecha: ! /

Detallar Responsables de Aprobacién (Nombre y Apellido, Firma, Cargo)

APROBACION

Fecha: = / / |

Nombre y Apellido
PRESIDENTE S

. ‘_r;"d-':”""!
Firma: e,
-
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Revision por la Direccion:
{Marcar con X)
Area Integral

Dependencia:

B
-

‘Fecha: ...... Lamesmsis pmsd Hora de Inicio: ...... /...... ' Hora de Final: ...... S

Situacién actual:

Necesidades de mejora:

Necesidades de recursos: _ ~—
Acuerdos/acciones propuestas: i
Responsables: .
Plazo de implementacién: —

2 | VIGENCIA DE LA POLITICAS (DE CALIDAD, DE CONTROL INTERNO, DE TALENTO
HUMANO, ETC.) _ P

Situacion actual: ~ ‘ o
Necesidades de mejora:

Necesidades de recursos:

Acuerdos/accionés propuestas

Responsables:

Plazo de implementacion: ‘ ‘ 2 W

3 CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS QUE SEAN PERTINENTES AL
SGCI~, " e T AL

Situacion actual: /
Necesidades de mejora:

Necesidades de recursos:

Acuerdos/acciones propuestas: : ‘ -
Responsables: '

Plazo de implementacion:

4 | RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS PERTINENTES
SATISFACCION, QUEJAS, APELACIONES

Situacidn actual:
Necesidades de mejora:
Necesidades de recursos:
Acuerdos/acciones propuestas:
Responsables:

= - \“/ ..
Plazo de implementacion:

5 |- CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD, PLANES Y OBJETIVOS
INSTITUCIONALES Y LOS RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION
(INDICADORES DE RESULTADOS)

Situacién actual:

Necesidades de mejora:
Necesidades de recursos:
Acuerdos/acciones propuestas:

Responsables: .
Plazo de implementacion:

5
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6

DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DE LOS SERVICIOS

Situacion actual:

Necesidades de mejora;
Necesidades de recursos:
Acuerdos/acciones propuestas:
Responsables:

Plazo de implementacion:

7 NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

Situacién actual: -
Necesidades de mejora:
Necesidades de recursos:
Acuerdos/acciones propuestas: ) o
Responsables:

Plazo de implementacion:

—

8 | ESTADO DE LAS ACCiONES-EREVENTIVAS (APL[CA SOLO PARA EL 0OI)

Situacion actual:

Necesidades de mejora:

Necesidades de recursos:

Acuerdos/acciones propuestas: ~—
Responsables: T
Plazo de implementacion:

9 RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS/EVALUACIONES INTERNAS Y EXTERNAS“

Situacién actual:
Necesidades-de mejora:
Necesidades de recursos:
Acuerdos/acciones propuestas:
Responsables:

Plazo de implementacion:

10 | DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS

Situacién actual: -

Necesidades de mejora: \
Necesidades de recursos: - - ) y
Acuerdos/acciones propuestas: e !
Responsables:

Plazo de implementacion:

11 | ADECUACION DE LOS RECURSOS PARA MANTENER UN SGCI EFICAZ

" Situacién actual:

Necesidades de mejora: -
Necesidades de recursos:
Acuerdos/acciones propuestas:
Responsatbles:

Plazo de implementacién:

12 | EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y LAS
OPORTUNIDADES __

Situacion actual:

Necesidades de mejora: _
Necesidades de recursos: g
Acuerdos/acciones propuestas:
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Plazo de implementacion:

119 |OTROS TEMAS.

NO

Situacién actual: ' ' i
Necesidades\de mejora:
Necesidades de recursos:
Acuerdos/acciones propuestas:
Responsables: .
Plazo de implementacion: &
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Responsables:
Plazo de implementacion:

13 | OPORTUNIDADES DE MEJORA'Y SUS ACCIONES

Situacion actual:

Necesidades de mejora: —
Necesidades de recursos:
Acuerdos/acciones propuestas:
Responsables: : . -
" Plazo de implementacion: '

14 ADECUACION DE MANUALES, PROCEDIMIEN'E'OS, INSTRUCTIVOS DE TRABAJO,
FORMULARIOS OTROS

) ~

Situacion actual;

Necesidades de mejora:
Necesidades de recursos:
Acuerdos/acciones propuestas:
Responsables:

Plazo de implementacion:

15 | DESEMPENO (RESULTADOS DE EVALUACIONES/ SUPERVISIONES) Y FORMACION
DEL PERSONAL (PLAN DE CAPACITACION) '

Situacion actual:

Necesidades de mejora:

Necesidades de recursos:

Acuerdos/acciones propuestas: b

Responsables: . . e
Plazo de implementacion *

16 | DETERMINAR LOS MEDIOS PARA PREVENIR LAS NO CONFORMIDADES Y ELIMINAR
LAS CAUSAS

Situacion actual:

Necesidades de mejora:
Necesidades de recursos:
Acuerdos/acciones propuestas:
Responsables:

Plazo de implementacion:

17 | CAMBIOS EN EL VOLUMEN Y TIPO DE TRABAJO EN EL ALCANCE DE
ACTIVIDADES (APLICA SOLO PARA LA DL)

Situacion actual:

Necesidades de mejora:
Necesidades de recursos:
Acuerdos/acciones propuestas;
Responsables:

Plazo de implementacion:

18 | RESULTADOS DEL ASEGURAMIENTO DE LA VALIDEZ DE LOS RESULTADOS (APLICA
SOLO PARA LA DL)

Situacién actual:

Necesidades de mejora:
Necesidades de recursos:
Acuerdos/acciones propuestas:
Responsables:




