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RESOLUCION N° 168.-

“POR LA CUAL SE ACTUALIZA EL PROCEDIMIENTO PARA “GESTION DE
RIESGOS Y OPORTUNIDADES”, DEL SERVICIO NACIONAL DE CALIDAD Y
SANIDAD VEGETAL Y DE SEMILLAS (SENAVE)”.
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Asunciodn, 24 de marzo del 2022.

VISTO:

El Memorando DSGC/10/2022 de fecha 10 de marzo del 2022, presentado por el
Departamento de Sistema de Gestion de Calidad; el Dictamen N° 198/22, de la
Direccion de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, por Memorando DSGC/10/2022 de fecha 10 de marzo del 2022, el
Departamento del Sistema de Gestion de Calidad de la Secretaria de Planificacion eleva
a consideracion y andlisis la actualizacion del procedimiento “Gestidn de Riesgos y
Oportunidades”; comunicando que el mismo cumple con el formato establecido para la

elaboracién de procedimientos en el SENAVE, de conformidad a las disposiciones
establecidas en la Resolucion SENAVE N° 287/2020.

Que, es necesario actualizar el Procedimiento “Gestién de Riesgos y
Oportunidad”, a fin"de establecer los lineamientos generales para la identificacion,
valoracion y confrol de los riesgos y oportunidades para el Sistema de Gestion de
Calidad (SGC), ademas de fortalecer el disefio e implementacién de estrategias que

etmitan el tratamiento de los riesgos y aprovechamiento de las oportunidades dentro
'm{a‘i\tgie Gestion de Calidad Integrado (SGCI) del SENAVE.
)
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: g , consta en el Expediente MEI N° 36/43/2022, las documentaciones
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&Q’adas a la socializacion para la implementacion del procedimiento PRO-DSGC-
005" en su Version N° 02, “Gestidn de Riesgos y Oportunidades”, del Departamento
del Sistema de Gestion de Calidad de la Secretaria de Planificacion, a las dependencias
del SENAVE,
Hia fie) 4! gﬂ&m‘
s QEP e, la Ley N° 2459/04 “QUE CREA EL SERVICIO NACIONAL DE CALIDAD Y
SANIDAD VEGETAL Y DE SEMILLAS (SENAVE) ", dispone:

Articulo 13.- “Son atribuciones y funciones del Presidente: j) dictar el
reglamento interno, manual operativo; p) realizar los demds actos para el mejor
cumplimiento de sus fines”.

Que, por Resolucion SENAVE N° 287/2020 “POR LA CUAL SE ACTUALIZA EL
PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS PARA LA ELABORACION,
VERIFICACION, APROBACION Y AUTORIZACION DE DOCUMENTOS RELACIONADOS
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AL AMBITO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (SGC) Y SE APRUEBAN LOS
FORMULARIOS Y REGISTROS PARA EVIDENCIAR LA EJECUCION DE LOS PROCESOS
CON LOS REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (SGC)”, de fecha 13 de
mayo del 2020, se actualiza el procedimiento para control de documentos para la
elaboracion, verificacion; aprobacién y autorizacién de documentos relacionados al
ambito del Sistema de Gestion de Calidad (SGC), y se establece un plazo de diez (10)
dias corridos para la socializacion a través de los medios correspondientes, los
documentos elaborados y verificados, antes de su aprobacién.

Que, por Providencia N° 261/22, la Direccién General de Asuntos Juridicos
remite el Dictamen N° 198/22 de la Direccién de Asesoria Juridica, donde considera
que no existen impedimentos de indole legal para que la Maxima Autoridad
Institucional, apruebe mediante resolucién la actualizacién del procedimiento “Gestion
de Riesgos y Oportunidades” en su Version 02, que fuera elaborado por el
Departamento del Sistema de Gestién de Calidad de la Secretaria de Planificacion.

POR TANTO:

En virtud de las facultades y atribuciones conferidas por la Ley N° 2459/04 “Que
crea el Servicio Nacional de Calidad y Sanidad Vegetal y de Semillas (SENAVE)”.

EL PRESIDENTE DEL SENAVE
RESUELVE:

Articulo 1°.- ACTUALIZAR el procedimiento para “Gestién de Riesgos y
Oportunidades” PRO-DSGC-005, Version 02, del Servicio Nacional de Calidad y
Sanidad Vegetal y de Semillas (SENAVE), conforme al Anexo I que se adjunta y forma
parte de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- ESTABLECER que la Secretaria de Planificagion, a través de sus
areas competentes, serd responsable de la aplicacion y cumplimiento-de’la presénte
resolucion. e

Articulo 3°.- ESTABLEC
promulgacion.

que la presente Resolucién rige a partir de su
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Articulo 4°,- COMUNICAR ienes corresponda y cumplida, archivar.
‘ .+ ING. AGR. RODRIGO GONZALEZ
PRESIDENTE

ES COPIA

¢ Despacho, Res. SENAVE N#£50/2022
ARIA GENERAL { deh € G
RG/mc/dr 'A "\Q f
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RESOLUCION N° 168.-
“POR LA CUAL SE ACTUALIZA EL PROCEDIMIENTO PARA “GESTION DE

RIESGOS Y OPORTUNIDADES”, DEL SERVICIO NACIONAL DE CALIDAD Y
SANIDAD VEGETAL Y DE SEMILLAS (SENAVE)”.

ANEXO I

PROCEDIMIENTO “Gestion de Riesgos y Oportunidades” PRO-DSGC-
005, Version 02.
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Nombre y Apellido:
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1. OBJETIVOS

1.1 Establecer los lineamientos generales para la identificacion, valoracién y control
de los riesgos y oportunidades para el SGC.

1.2 Fortalecer el disefio e implementacion de estrategias que permitan el

fratamiento de los riesgos y aprovechamiento de las oportunidades dentro del
SGCI del SENAVE.

2. ALCANCE

Aplica desde |la medicion (identificacion, analisis y evaluacién), tratamiento v revision de
los riesgos v las oportunidades del SGCI del SENAVE.

3. SIGLAS Y DEFINICIONES
3.1. Siglas

3.11. CECI : Equipo de Conduccién Estratégica y Control Interno del SENAVE.

3.1.2. DSGC : Departamento de Sistema de Gestion de Calidad
3.1.3. SENAVE : Servicio Nacional de Calidad y Sanidad Vegetal y de Semillas
3.1.4. SGCI : Sistema de Gestion de Calidad Integrado

3.2. Definiciones

3.2.1. Aceptacion del riesgo: decisién informada a favor de tomar un riesgo
particular. La aceptacion del riesgo puede tener lugar sin que exista
tratamiento del riesgo o durante el proceso del tratamiento del riesgo.
Los riesgos aceptados son objeto de seguimiento y de revision.

3.2.2, Analisis de riesgos: proceso que permite comprender la naturaleza
del riesgo y determinar el nivel del riesgo.

3.2.3. Control: medida que modifica un riesgo. Los controles incluyen
cualquier proceso, politica, dispositivo, practica u otras acciones que
medifiquen un riesgo. Los controles no siempre pueden proporcionar
el efecto de modificacién previsto o asumido.

3.2.4. Criterios de_probabilidad: términos de referencia respecto a los que
se evalla la importancia de un riesgo. Los criterios de probabilidad se
estiman valorizando la frecuencia de los incidentes pasades. Ejemplo:

@ al menos una vez a la semana, al menos una vez al,::rﬁs, 0, al menos
a

- unavez al afio
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3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

3.2.10.

3.2.11.

Evaluacion de riesgos: proceso de comparacion de los resultados
del analisis de riesgo con los criterios de probabilidad para determinar
si el riesgo y/o su magnitud son aceptables, implica la valoracién del
riesgo. La evaluacion del riesgo ayuda a la toma de decisiones sobre
el tratamiento de los riesgos.

Gestion de riesgos: proceso continuo e interactivo ejecutado por los
directores de area vy duefios de proceso, acompaiiados por el Dpto. de
Sistemas de Gestion de Calidad, v reportado al Equipo de Conduccion
Estratégica y de Control Interno de la institucién para la toma de
decisiones. Disefiado para medir (identificar, analizar, evaluar), tratar,
monitorear v revisar los eventos potenciales (riesgos) que podrian
afectar a la institucion, con el fin de entregar una sequridad razonable.

Identificacion del riesgo: proceso que comprende la blsqueda, el
reconocimiento y la descripcion de los riesgos.

Mapa de Riesgos: facilita la visualizacién y entendimiento de los
riesgos que pueden presentarse en el SENAVE, tanto a nivel de
objetivos como la Gestion por Procesos (Macroprocesos.
Procesos/Subprocesos, Actividades), definiendo los tratamientos de
acuerdo con su nivel de importancia.

Monitoreo y revision de riesgo: proceso que comprende definir y
utilizar mecanismos para la verificacidn, supervisién, observacion
critica o determinacién del estado de los riesgos v de los controles con
el objeto de identificar de una manera continua los cambios que se
puedan producir en el nivel de desempefio requerido o esperado v dar
cuenta de la evolucion del nivel del riesgo en los procesos.

Nivel de riesgo: magnitud de un riesgo o combinacién de riesgos,
expresados en términos de la combinacién de las consecuencias
(impactos) y de su probabilidad.

Parte interesada: persona u organizacion que puede afectar, estar
afectada o percibir que esta afectada por una decision o actividad.

3.212. Plan de tratamiento de riesgos: documento que contempla las

3.2.13.

e

J ig Olo'mgn

decisiones relacionadas con el tratamiento de los riesgos y las acciones
para la implementacién, la frecuencia de control v los costos estimados.
Para los riesgos estimados en el SENAVE. este plan esta contenido en

la matriz de gestion de riesgos.

Jef

T
Daio, Sistema da Gestion de (5

Riesgo: efecto de la incertidumbre sobre la consecuciéon de los
objetivos.

Calidag
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3.2.14. Tratamiento de riesgos: proceso destinado a modificar el riesgo.
4. RESPONSABLE

Los encargados de la aplicacion del presente procedimiento son los responsables de
los procesos. Es responsabilidad del DSGC, asesorar y verificar el cumplimiento.

5. ACTIVIDADES

La metodologia de gestion de riesgos que se aplicara a los procesos, y comprende las
siguientes etapas:

5.1.Identificaciéon de los riesgos

Para la gestion de los riesgos en los procesos sera utilizado el FOR-DSGC-010
"MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS", en el mismo se procederéd a determinar y
clasificar los posibles riesqos, asi como también, describir las causas v efectos de los
mismos en los procesos.

Para la identificacion de los riesgos se pueden tener en cuenta: técnicas de lluvias de
ideas, consultas con los duefios de proceso, listas estandar (punto 5.1.1). analisis

FODA. informe estadistico detallado, opinién de expertos, revision de documentos, entre
otros.

A continuacion se describen los posibles riesgos que podrian afectar a los procesos que
se ejecutan en el SENAVE

5.1.1 Acceso ilegal: posibilidad de llegar a algo o alguien valiéndose de medios
que van contra la ley.

5.1.2 Accidentes: sucesos imprevisto, generalmente negativo, que altera la
marcha normal de las cosas.

5.1.3 Actos malintencionados: hecho o accién realizada con la intencién de
llegar a algo o a alguien con mala intencién.

5.1.4 Atentados: llevar a cabo una accion que cause dafo grave a una persona
0 cosa.

5.1.5 Ausentismo: no asistir al trabajo u otro lugar de asistencia obligatoria, sin
justificacion.

5.1.6 Cambios climaticos: alteracién en las condiciones climéticas.

5.1.7 Celebracién indebida de contratos: intervenir en la celebracién de un
contrato sin cumplir con los requisitos legales.

5.1.8 Cohecho: aceptar dinero, otra utilidad v/o promesa remuneratorias por parte
de un funcionario publico a cambios a retardar u omitir un acto que
corresponde a _su_cargo, ejecutar uno contrario a sus deberes oficiales,
gjecutar actos en el desemperio de sus funciones, o dar informacion sobre
asuntos sometidos a su_conocimiento. Las personas gue realizan los
ofrecimientos anteriormente descriptos también incurren en cohecho.

5.1.9 Colapso de obras: derrumbe de un conjunto de elementos,de/bido a_la
pérdida estructural de los mismos

I\ /) 5.1.10 Colapso de telecomunicaciones: decredimiQnto o disﬂ@én intensa de
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la_interconexion de sistemas informaticos situados a distancias.

5.1.11 _Concusién: cuando un funcionario publico abusando de su cargo o de sus
funciones, induce a que alguien dé o promete para su propio beneficio o el
de terceros, ya sea dinero o cualquier otra utilidad indebida. o los solicite.

5.1.12 Conflicto: situacion de desacuerdo u oposicion constante entre personas.

5.1.13 Contaminacién: alterar la pureza de una cosa.

5.1.14 Corte de energia eléctrica: una indiferencia potencial entre dos puntos, lo
que permite establecer una corriente eléctrica entre ambos cuando se los
Dbone en contacto por medio de un conductor eléctrico.

5.1.15 Cortocircuito: circuito eléctrico que se produce accidentalmente por
contacto entre los conductores y suele determinar una descarga de alta
energia.

5.1.16 Cultivos ilicitos: sembrar plantas no permitidas legal ni moralmente y hacer
gue se desarrollen en el medio adecuado.

5.1.17 Demanda: escrito gue se presenta ante un juez para que se resuelva sobre
un derecho gue se reclama contra el deudor u obligado.

5.1.18 Demora: tardanza en el cumplimiento de algo.

5.1.19 Desacierto: equivocacion o error en la toma de decisiones.

5.1.20 Descoordinacion: falta o carencia de coordinacion de las actividades a
realizar,

5.1.21 Desconocimiento: accién v efecto de desconocer.

5.1.22 Desacuerdo: discordia, falta de acuerdo entre ideas. personas, etc.

5.1.23 Desinterés: falta de interés por algo.

5.1.24 Despilfarro: _gastar mucho dinero u otra cosa innecesaria o
imprudentemente.

5.1.25 Despreocupacion: estado de animos de quien carece de preocupaciones.

5.1.26 Disturbios: perturbaciones del orden publico y de la tranquilidad.

5.1.27 Dolo: toda asercion falsa o disimulacién de lo verdadero. Fraude. simulacién
0 engao.

5.1.28 Enfermedades: alteracion mas o menos grave en la salud del cuerpo o de
la mente.

5.1.29 Epidemia: enfermedad infecciosa que, durante un cierto tiempo, ataca
simultdneamente en un sitio mas o menos extendido a un gran ndmero de
personas.

5.1.30 Espionaje: observar con atencion y disimulo lo que se dice y hace.

o 7+9.1.31 Estafa: inducir o mantener a otra persona en un error por medios de

% 3.1.32 Error: opinién, concepto o juicio falso gque proviene de percepcién

5 inadecuada o ignorancia; también se llama error al obrar sin reflexion, sin
inteligencia o acierto.
9.1.33 Exclusion: negar la posibilidad de ciertas cosas. Quitar a una persona o
cosa del lugar en el que le corresponderia estar o fingir.

A 3.1.34 Extravio: accion y efecto de extraviar o extraviarse.
§ | ] 5.1.35 Falsedad: cuando un funcionario piiblico en el desarrollo de sus funciones,
O\) 7 al escribir o redactar un documento publico que pueda servir de prueba,
T\/;cq@r consigne una falsedad o calle total o parcialmente la verdad.
5 "J‘L;;’i»;rm\&eca‘i\@“ ‘
de v
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5.1.36 Falsificacion de documentos: imitar, copiar o reproducir un escrito o
cualquier cosa gue sirva para comprobar algo, haciéndolo pasar por
autentico o verdadero.

5.1.37 Fallas de Hardware: defecto que puede presentarse en los comités de un
sistema informatico. que impide su correcto funcionamiento.

5.1.38 Fallas de Software: defecto gue pueden presentarse en el conjunto de
programas que ha sido disefiado para que la computadora pueda desarrollar
su trabajo.

5.1.39 Fatiga: agitacion duradera, cansancio, trabajo intenso y prolongado.

5.1.40 Fraude: inducir a cometer un error, a_un funcionario publico para obtener
sentencia, resolucidn o acto administrativos contrario a la ley; asi como evitar
el cumplimiento de obligaciones impuestas en resoluciones judiciales.

5.1.41 Hurto: apoderarse ilegalmente de una cosa ajena, sin emplear violencia, con
el propdsito de obtener provecho para si mismo o para otro.

5.1.42 Inadecuado: gue no es adecuado, obsoleto, impresentable.

5.1.43 Incendio: fuego grande que destruye lo gue no esta destinado a arder, como
un edificio o un bosgue.

5.1.44 Incompleto: no completo, defectuoso, imperfecto.

5.1.45 Inexactitud: presentar datos o estimaciones equivocadas, incompletas o
desfiguradas.

5.1.46 Influencias: actuar sobre la manera de ser o de obrar de otra persona o
cosa.

5.1.47 Infracciones: quebrantamiento de una norma o un pacto. Accién con la que
se infringe una ley o regla.

5.1.48 Instigacion: incitar publicamente o directamente a otras personas a cometer
un determinado delito.

5.1.49 Insuficiencia: no suficiente, escaso, que no llega a ser perfecto algo que se
expresa.

5.1.50 Irreqularidades: actos intencionales por parte de uno o mas individuos de
la administracion funcionarios.

5.1.51 Lesion de confianza: dafio o perjuicio causado en los contratos onerosos,
especialmente en las compras vy ventas por no hacerlas en su valor justo.

5.1.52 Omisiodn: falta o delito que consiste en dejar de hacer, decir o conseguir algo
que debia ser hecho, dicho o consequido.

5.1.53 Paro: suspension total o parcial de la jornada laboral.

5.1.54 Pandemia: es la afectacién de una enfermedad infecciosa de los humanos
a lo largo de un area geograficamente extensa, es decir, que se extiende a
muchos paises o que ataca a casi todos los individuos de una localidad o

5.1.55 Peculado: cuando un funcionario publico se apropia, usa o permite el uso
indebido, de bienes del Estado o empresas institucionales administrativas, o
en que tenga parte el Estado, va sea para su propio provecho o de un
tercero.

5.1.56 Presentacion ilegal de servicios: Desempefar laborales destinadas a

satisfacer necesidades del
awén 9.1.57 Prevaricate: emitir resoluciones, dictamenes o conceptos cont_naf@a ley,

Jeta
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negar o rehusarse a realizar actos gue le corresponden a las funciones del
funcionario pablico. |

5.1.58 Rayo: chispa eléctrica de gran intensidad producida por descarga entre dos
nubes o entre una nube v la tierra.

5.1.59 Ruido: sonido confuso'y no armonioso més o menos fuertes, producido por
vibraciones sonoras desordenadas.

5.1.60 Rumor: noticia imprecisa y no confirmada que corre entre la gente.

5.1.61 Sabotaje: destruir, inutilizar, desaparecer de cualquier modo, dafar
Herramientas, bases de datos, soporte l6gicos, instalaciones, comités o
materias primas, con el fin de suspender o paralizar el trabajo.

5.1.62 Trafico de influencias: utilizar indebidamente influencias de un funcionario

= publico derivadas de su cargo o su funcién, para obtener cualquier beneficio
para el funcionario.

5.1.63 Usurpacidn: cuando un particular, sin autorizacion legal, ejerce funciones
publicas.

5.1.64 Virus informatico: el virus informatico es un programa elaborado accidental
o_intencionalmente, que se introduce y se transmite a través de diskettes o
de la red telefénica de comunicacién entre ordenadores, causando diversos
tipos de darfios a los sistemas computarizados.

5.2 Codificacion de riesgos

Los riesgos seran codificados de la siguiente manera: XXX/ZZZ/YYY
Donde:
XXX: indica la direccidon y/o secretaria.
ZZ7: especifica el departamento o la divisién
YYY: corresponde a la numeracion (forma correlativa) que sera
asignada a cada hallazgo. Se inicia desde el 001 cada afio vy
corresponde al afio donde se detectd el hallazgo.

5.3 Clasificacion del riesgo

5.3.1 Riesgo operativo: se relaciona tanto con los procesos misionales como con
los de apoyo y estratégicos, es decir, con el cumplimiento de la mision, de la
visidn, de los objetivos estratégicos v de proceso, de los planes v programas.
Incluye riesgos derivados de las deficiencias en los sistemas de informacion,
en la definicién de los procesos y procedimientos, en la definicion de los
indicadores. en la estructura organizacional, en el desarrollo de las
actividades cotidianas, tales como: accidente, error, cohecho, ausentismo,
demora, _descoordinacién, desconocimiento, pandemia, epidemia,
imparcialidad, instigacién, omision, etc

5.3.2 Riesgo financiero: se relaciona con los procesos de apoyo financiero, es
decir, con el manejo de los recursos de la institucién, con la ejecucion
presupuestal, con los pagos, con el manejo sobre los bienes, etc. Incluye falta
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de presupuesto, demandas, dafios o perjuicios al patrimonio, fraudes,
despilfarros, errores, estafas, lesion de confianza. etc.

5.3.3 Riesgo tecnolégico: se relaciona con los procesos de apoyo tecnolégico, es
decir, con la capacidad de la institucién para que la tecnologia disponible
satisfaga sus necesidades actuales v futuras para dar soporte al cumplimiento
de su mision. Incluye: ataques de hackers, falta de memoria para back up,
falta de senal de internet, fallas de Hardware y/o Software, cortes de energia
eléctrica, virus informaticos, cortocircuitos, etc.

5.4 Analisis de los riesgos

Para el analisis de los riesqos en los procesos también sera utilizado el FOR-DSGC-
010 "MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS".

Determinar el criterio de probabilidad, es decir, la probabilidad de la ocurrencia del
riesgo, ver cuadro N° 1

5.4.1 Criterio de probabilidad: representa el nimero de veces que el riesgo se ha
presentado en un determinado tiempo o se puede presentar, y se califican de
acuerdo a las siguientes especificaciones: probabilidad alta (valor 3); media
(valor 2) y baja (valor 1). Determinar el impacto o consecuencia del riesgo dentro
del proceso, ver cuadro N°2.

| Rlesgo cuya probabllldad de ocurrencia es muy alta es decnr se
il tiene un alto grado de seguridad que éste se presente en el afio en
curso. (80% a 100%).

| Ha ocurrido en mas de 10 ocasiones en un afio.

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es media, es decir, se
tiene entre 30% a 80% de seguridad que éste se presente en el
afo en curso.

1 Ha ocurride hasta 5 veces en un afo

Il Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es baja, es decir, se tiene
| entre 1% a 30% de seguridad que este se presente en el afio en
| curso.

| Ha ocurrido hasta en tres ocasiones en un afio.

Dnio, Sisterna xh Gestion de Calidad
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Codigo: FORDSEITT
Emisor: SP-DSGC-DSGCI
MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS Version: 02

| Vigente: XX7YY:2022
Pagina: 1 de 4

Direccion: Departamento/Division: Fecha:

Cédigo - [Riesgo Causas Efecto/ consecuencias Tipo de riesgo (marcar) -

Operalivo
Financiero
Tecnolagico
Operative
Financlero
Tecnologico
Operative
Financiero
Tecnaldgico

5.4.2 El impacto o consecuencia: se refiere a la magnitud de sus efectos

(materializacion del riesgo'), y se califica, en: leve con 5, moderado con 10 y
catastréfico con 20.

Rlesgo cuya matenahzaonon puede generar perdldas
financieras que tendran un impacto importante en el
presupuesto y/o comprometen fuertemente la imagen
publica de la organizacion y la continuidad del proceso.

Riesgo cuya materializacion puede generar pérdidas
financieras que tendran un impacto moderado en el
presupuesto y/o comprometen moderadamente la imagen

Moderado 10_ plblica de la organizacion y la continuidad del proceso.

Riesgo cuya materializaciéon puede generar pérdidas
financieras que tendran un impacto menor en el
presupuesto y/o comprometen de forma menor la imagen

publica de la organizacién y la continuidad del proceso.
Cuadro N°2 Criterio de valoracion de impacto o consecuencia

5.4.3 Determinar el nivel de riesgo, es decir, el producto de la probabilidad por
el impacto o consecuencia, ver figura 1.
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5.4.4 Nivel del Riesgo: una vez determinado los valores de probabilidad e impacto
0 consecuencia, se debera determinar el nivel del riesgo, para lo cual se debera
aplicar la siguiente formula:

N=PxlI

Dénde:

- N: Nivel

- P: Probabilidad
- |: Impacto

5.5 Evaluacién del riesgo

Para la evaluacion de los riesgos en los procesos también sera utilizado el FOR-
DSGC-010 “MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS’, se debera recurrir al cuadro N°
3, de modo a determinar la ubicacion del mismo, para posteriormente establecer las
acciones que deben ser realizadas.

ey

il

Leve (5) Moderado (10)

i

_, s Catastroéfico (20)
Baja (1) M (20)
Media (2) . M(20) &
Alta (3) e

Cuadro N° 3 Evaluacion del riesgd

MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS

Vigente: XX YYD
Pagina: 2 ¢e 4

2. “ANALISIS DEL RIESGO |73 EVALUACION DELRIESGO [IT 4. TRATAMIENTO DELRIESGO' |

Nivel de riesgo AT

_— ili I valor, . ) pciones de ratamiento .

Cadigo Probabilidad mpacty (_ ) Valoracion del riesgo del riesgo/ oportunidades Acciones del tratamiento (describir)
(valor) (valor) N=Pxl! e

Frecuencia
de Control

Regucir
Transfenr
Ewitar
Aceptar

Reducir
Transfenr
Evitar
Aceptar

Reducir
Transfenrt
Evitar
Aceptar

-Elaberado por: -Fecha:

Fecha:

Ca i T
Verificado par:

Aprobado por: LT Fer.hé:

3 Ul&a Pavén
Jefa ! N
Doio, Sisten: de Gestidn de Calidad SETESR
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5.6 Tratamiento del riesgo ;
|
|

Las acciones a ser tomadas, seran realizadas atendiendo a la ubicacion vy
valoracion del riesgo evaluadc:), éstas constituyen el Plan de Tratamiento de riesgo
y seran registradas en el FOR-DSGC-010 “MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS”,
los criterios de necesidad de acciones se establecen a continuacién:

SR
S R T A ek

AR N e s e
Se toman acciones inmediatas
Si el riesgo se ubica en la zona de riesgo inaceptable
(caliﬁca:lcién 30-60), significa que su probabilidad es alta y su
Zonade | impacto serd catastréfico, por lo cual es necesario tomar
riesgo acciones adicionales de forma inmediata, de manera a eliminar
Alto la actividad que genera el riesgo, en la medida de lo posible, de
lo contrario se deben implementar controles de prevencion para
evitar la probabilidad del riesgo; de proteccion para disminuir el
impacto compartir o transferir el riesgo.

Zona de Si el riesgo se sitlia en la zona de riesgo moderado (calificacion
M fiesgo 15-20),isignifica que se deben tomar medidas para conducir los
Medio riesgos a la zona aceptable. Se analizan la pertinencia de tomar

acciones a mediano y largo plazo

Faticide Siel riejsgo se ubica en la zona de riesgo aceptable (calificacion
riesgo 5-10) sn‘gniﬂca que su probabilidad es baja y su impacto es leve,
Bajo lo que permite a la institucion asumir el riesgo sin necesidad de
tomar otras medidas de control diferentes a las que se poseen.
Cuadro N°4 Tratamiento del riesgo i

| Codigo: FOR-DSGC010
| Emisor: SP-DSGC-DSGCI
MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS | Version: 02
! Vigente: XXYY. 2022
Pagina;: 2 de 4

'EVALUACION DEL RIESGO -

4. TRATAMIENTO DEL RIESGI

Probabilidad Impacte (valor) Opciones del tratamiento

! ) " ; ] ’ g i Frecuencia
(Valor) (valor) N=Px| Vailamcnén del nesgo del nesgfég&oar:?mdades Acciones del tratamiento (describir) de-Cantral

Cddigo

Reducir
Transfenr
Ewvilar
Aceplar
Reducir
Transfenr
Evitar
Aceptar
Regueir
Transtenr
Evilar
Aceplar

Efaborado por 70 T

e e Gastion de Calidag




RO Cédigo: PRO-DSGC-005

& o Y , Emisor: SP-DSGC-DSGCI

. . GESTION DE RIESGOSY | Version; 02

%, SENAVE & OPORTUNIDADES Vigentel4c310LL
K Pagina: 14 de 15

6. CONTROL DE CAMBIOS

-

item

Pagina Cambios

3.212

3 Riesgo residual: riesgo remanente después del tratamiento del
riesgo. El riesgo residual puede contener riesgos no identificados.
El riesgo residual también se puede conocer como ‘riesgo
retenido”.

514

4 Riesgo estratégico: se asocia con la forma en que se administra
la institucion. El manejo del riesgo estratégico se enfoca en
asuntos integrales relacionados con la mision y el cumplimiento
de los objetivos estratégicos, la clara definicién de politicas y el
disefio y conceptualizacion de la institucion por parte de la Alta
Direccion.

51.4

4 Riesgo de cumplimiento: se asocian con la capacidad de la
institucién para cumplir con los requisitos legales, de ética publica
y en general con su COMpPromiso ante la comunidad.

5.6.

11 Registro de gestion de riesgos

Todo el proceso de tratamiento de los riesgos sera registrado en
FOR-DSGC-010 “Matriz de identificacion, calificacion, evaluacion,
y acciones del tratamiento de los riesgos”.

El proceso de identificacion y analisis de los riesgos deberan ser
realizados como minimo una vez cada dos afos. No obstante,
cuando se establezca un nuevo proceso o se identifique un nuevo
riesgo, debera realizarse el analisis de riesgo correspondiente.
Los responsables de los procesos, deberan remitir dentro de los
primeros 30 dias de cada afo, el FOR-DSGC-010 “MATRIZ DE
IDENTIFICACION, CALIFICACION, EVALUACION,Y ACCIONES
DEL TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS” vigente, al DSGC.

7. REFERENCIAS

71

7.2
7.3

7.4

7.5

7.6

Tae. Olde Pavon
Jefa )
ote. Sistema 07 Gestion de Calidad

Ley N° 2459/04: “Que crea el Servicio Nacional de Calidad y Sanidad Vegetal y
de Semillas (SENAVE)”.

Normas 1SO 9001, 17020 y 17025 en sus versiones vigentes.
NP-ISO-19011“Evaluacion de la  conformidad. Requisitos ‘para el
funcionamiento de diferentes tipos de organismos gue realizan inspeccion”
Resolucion SNC Nro 93/20. Por la cual se aprueba la Politica de administracién
de riesqos- Guia Técnica de la_implementacion de la Secretaria Nacional de
Cultura: en el marco de la implementacion del modelo estandar_de Control
Interno (MECIP).

Procedimiento para la disposicion _final de documentos _recibidos en el
Departamento de Archivo vy Biblioteca del SENAVE, en su version vigente.
Taller de relevamientos de Procesos, organizado por Readiness y Food for
Progress Trade-Facilitating Agricultural Systems and Technology (T-FAST).
facilitador Ing. César Martinez, aho: 2021.
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9. ANEXOS

9.1 ANEXO 01: Flujograma de Riesgos y Oportunidades ]
9.2 ANEXO 02: Formularios. FOR-DSGC-010 “MATRIZ DE GESTION
DE RIESGQS”

9.1 ANEXO 01: Flujograma de Riesgos y Oportunidades

I Identificacion de los riesgos
Encargado/s de los proceso/s de
cada area identifica/n los riesgos

utilizando el FOR-DSGC-010; y el
DSGC asesora y verifica el
cumplimento

cada proceso

I 'Utilizacién de herramientas y

»| deteccidn de los posibles riesgos de

A 4

lll. Analisis de los riesgos
Se determina del nivel de riesgo,
analizando la probabilidad de la
ocurrencia del riesgo y su impacto o
consecuencia dentro del proceso.

A 4

IV. Evaluacion de Tos riesgo
Al evaluar el riesgo se determina el
nivel de ocurrencia, determinado la
probabilidad y el impacto de la
misma, utilizando el FOR-DSGC-010.
“MATRIZ DE GESTION DE

RIESGOS”

V.Tratamiento del riesgo
Las acciones a ser tomadas, seran

realizadas atendiendo a la ubicacion y
valoracién del riesgo evaluados

RIESGOS"

VI. Monitoreo y revisidn de riesgos
Todo el proceso de tratamiento de los
¥ riesgos sera registrado en FOR-DSGC-
010 “MATRIZ DE GESTION DE
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