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YISTO:

El Memorando DLQ N' 06512026 de fecha 27 de agosto de 2026, presentado por el
Departamento dé Laboratorios Químicos de la Dirección de X-abo¡atorios; Ia Ley N' 2459104
"Que crea el Servicio Nacional de Calidad y Sanidad Vegetal y de Semillas (SENAVE)"; el
Dictámen_No 141712026, de la Direccién de Asesoría Jurídica; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante el Memorando DLQ N' 06512026 de fecha 27 de agosto de 2026,
identificado bajo expediente MEI SENAVE N' 16117212026, la Dirección de Laboratorios
remite a consideración, y posterior aprobación, el procedimiento denominado Control de
Trabajos No Conformes (PRO-DLQ-003), Versión 01, que fuera elaborado por sus áreas de
competencia.

Que, resulta.necesario establecer un procedimiento para identificar, evaluar y controlar los
trabajos no conforires del Departamento de Laboratorios Químicos, a fin de asegurar el
cumplimiento de los requisitos aplicables y la confiabilidad de süs resultados.

Que, en el expediente MEI SENAVE N' 16/172/2026 obran los antecedentes relacionados
con la aprobación del procedimiento denominad o Control de Trabajos No Conformes (PRO-

DLQ-003), Versión 01.

- di", lu Ley N" 2459104 " Que crea el Servicio Nacional de Calidad y Sanidad Vegetal y
de Semillas (SENAVE) ", dispone:

Que, por Prlvidencia
Dictamen N' 1417/2026 de

de _l-os antecedentes obrante

N" 1653/26, la untos Jurídicos
1Ca, mediante el cual,
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Artículo 9o- "Serán funciones del SENAVE, además de las establecidas en las Leyes

12j/91 y 385/94 y otras referentes a la sanídad y calidad vegetal y de'semjllas, las siguientes: ...

c) estdblecer las reglamentaciones técnicas pera la _ejecución de c_ualquier actividad de su

competencia en todo el territoiio nacional, de cicuerdo a'las legislacttones pertinentes, siendo las
mismas de acatamiento obligatorio por parte de loda persona !ísica, jurídica u organismos

públicos o prhtados, sin excepción". _-- \
Artículo 13.- "Soz atribuciones y funciones del Presidente: ...j) dictar el reglamento

interno yel manual gperativo; ...p) realizar los demós actos necesarios para el cumplimiento de

sus fines".
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conesponde la aprobacidn del procedimiento denominado Control de Trabgios No Co.nformes

74O-OL8-OOS), Vers¡ón 01, recomendando a la M¿íxima Autoridad Institucional la emisión del

Que, por Resolución SENAVE N' 812/26 de fecha 18 de setiembre del2026, se designó

Encargado áe Despacho de la Presidencia del Servicio Nacional de Calidad y Sanidad Vegetal y -
de Semillas (SENAVE).

POR TANTO:

Artículo 2o.- ESTABLECER que la Dirección Gengral Técnica,. por medio de la
Dirección de Laborato¡ios y el Departainento de Laboratorios Químicos, será responsable de la
implemenjpción de la presente resolución.

Artículo 3o.- DISPOI{ER que la presente resolución entrará en vigencia a partir de los

cinco (5) días a partir de la fecha de promulgación.

Artículo 4o.- COMUNICAR a q y cumplida, archivar

ING. AGR. AL AYALA NÚÑEZ
Encarga do de Des vE N" 812/2026
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En virtud de las facultades y atribuciones conferidas por la Ley N" 2459104 "Que crea el

Servicio Nacional de Colidad y Sanidad Vegetal y de Semillas (SENAVE) " .

EL ENCARGADO DE DESPACHO DE LA PRESIDENCIA DEL SENAYE
RESUELVE:

\i ' ('-

Artículo 
-io.- 

,lpROnan el Procedimiento denominado Confrol de Trabalos No

Conformes (PRO-DLQ4A3) Versión 01, del Servicio Nacional de Calidad y Sanidad Vegetal y

de Semillas (SENAVE), conforme al anexo que se adjunta y forma parte de la presente

resolución.
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"POR LA CUAL SE APRUEBA EL PROCEDIMIENTO DENOMINADO CONTROL DE
TRABAJOS NO CONFORMES (PRO.DLQ-OO3), VERSIÓN OI, DEL SERVICIO
NACIONAL DE CALIDAD Y SANIDAD \¡EGETAL Y DE SEMILLAS (SENAVE)'.
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\ ELABORADOPOR: VERIFICADO POR: VISTO BUENO DE:

Nombre y Apellido: Nombre y Apellido:

Lic. Olga Pavón

Nombre y Apell¡do:

lng. Agr. Carmen Berni

Cargo:

Jefa .,-
Departameñto de
Laboratorios Químicos
(DLO)

Gargo:

Dlrectora
Dirección de
Laboratorios (DL)

Cargo: 
_/

Direclora General
Dirección General
Técnica (DGT)

Firma:

Fecha:270812026 Fechat23l09l2026

Firma:

Fecha:,251O912026

I
EN A'J

ral

Lic. Leyla Díaz

Firma:

Resolución sENAVE ru'#L..lzozo -
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Establecer la política y aiciones a seguir cuando se detecta un trabajo de ensayo no

co¡forme en los laboratorios del DLQ. lncluye la gest¡ón de resultados, documentos,
equipos, ejegución del ensayo y tratamiento de datos afectados. Busca asegurar la

ideniificacién, análisis, corrección y seguimiento adecuado de todf no conformidad
detectada.

2. ALCANCE 
.';

Este procedimiento aplica a todos los trabajos de ensayo realizados en los laboratorios que
¡ntegran el DLQ. Cubre cualquier actividad en la que se detecten resultados, procedimientos,
registros, equipos o cond¡ciones que generen un trabajo no conforme.

3. PROCESO/SUB PROCESO RELACIONADO.

MO1.06 ENSAYOS LABORATORIALES DE CALIDAD VEGETAL

4. SIGLAS Y DEFINICIONES:
4.1 Siglás:

4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

DL: Direcc¡ón de Laboratorios

DLQ: Departamento de Laboratorios Quimicos

LCCPF: Laboratorio de Control de Cal¡dad de Productos Fitosanitarios

LCCFERT: Laborator¡ode Control de Calidad de Fertilizantes

4.1I LRCVI Laboratorio de Res¡duos y ContamÍnantes en Productos y Subproducti:s
Vegetales

4.1.6 NC: No Conformidades

4.2 Definiciones:

4.2.1 Segregación: acción de apartar e identificar un equipo, muestra o documentos que
sean posibles NC.

4-2.2 ltems de ensayo: son las muestras involucradas en el ensayo.

5. RESPONSABILIDAD

El jefe del DLQ es responsable por la gestión de los ttabajos No Conformes, evaluar su
importancia, defin¡r y tomar las acciones correctivas inmediatamente junto con cualquier
decisión acerca de la aceptabilidad del trabajo No Conforme, autorizar la reanudación del
trabajo, y comunicar a la DL.

6. ACTIVIDADES

6.1 rOENflFrcACtÓN y íODtFtCACtÓN

Todos log trabajos No Conformes y observaciones de
el PRO-DSGC-006 Acciones correctivas y de mejoras,

tectadas deben tratarse según ¡nd¡ca

Los trabajos de reanál¡s¡s pa ultado

taric GeneralResolución SENAVE N"

Itado

cIe

CONTROL DE TRABAJOS NO CONFORMES
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6.2 REGISTRO

Detectádo el trabajo de ensayo no conforme §e debe, cuando sea apropiado o cuando se
determina que afectó a otros resultados anteriores, se debe ident¡ficar o segregar el material
(muestras, registros) o equ¡po, siempre que sea posible reg¡strai,todos los otros resultados
previos no conformes relacionados al trabajo detectado.

Pueden ser considerados como causas de trabajos No Conformes:

a) El incumplimiento de los procedimientos establecidos para la realización de los ensayos,

b) La falla de equipam¡ento§,

c) Condiciones ambientales fuera de los lim¡tes especificados,

d) Los resultados del séguimiento deben cumplir los criterios espec¡ficados.

e) La pureza de estándares y reactivos,

0 La falta de capacitación del personal,

g) Entre otros.

Los ítem§-de ensayo No Conformes, s¡empre que sea posible, deben ser segregados, los
mismos són separados del resto de las .muestras, e identificados con la palabra
"SEGREGADO"; con las opciones de NC (no conforme) y R (reanudado).

6.3 CONTROL y TRATAMIENTO DE NO CONFORMTDADES

Si durante la realizacióñ de un ensayo, el técnico analista detecta un resultado de ensayo
No Conforme, notifica al Jefe del DLQ y éstos analizan y adoptan las acciones conectivas
pertinentes, dejando asentado en el FOR-DSGC-OO9'REGISTRO DE HALLAZGOS Y
SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES"

En el caso de un ensayo No Conforme, el Jefe de Dpto. de Laboratorios Químicos evalúa el
riesgo'.del significado de dicho ensayo, y si fuera necesario disponer parar los ensayos,
comunica al DL, notifica al cliente, si fuera el caso o a las Direcciones interv¡nientes del
SENAVE, y autoriza el momento en que se puede reiniciar el trabajo.

Si la M Conformidad se ha detectado en un equipo, se procede según el procedimiento
PRO-DL-002 EQUIPAMIENTO DE LABORATORIO, con la intervención de la UMEL.

Es r€Sponsab¡l¡dad de los involucrados, comprobar la eficacia de las acciones adoptadas, el
verificar que se hayan documentado las act¡v¡dades realizadas desde la detección y el
correspondientecj!rre de Ia No Conformidad.

6.4 SEGREGACIÓN

que sea posible, deben ser segre
mtsmos so muestras, e identificados

§Er,lResolución SENAVE N' {-88.

o
con

especificado, no es necesario reg¡strar según dicho proced¡m¡ento, el departamento de
laboralorios químicos considera uñ'trebajo de rutina el reanálisis siempre y cuando no se
emita el resultado de ensayo y/o se determine que fallas en equipamiento!, metodología,
reactivos o estándares y/o, personal están teniendo problemas lo cual conduce a traba]os
no conformes.

Los ítems de ensayo No

'SEQREGADO"; con las

General
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llll unrL'iri¡ '-a) No Confof fneieuando se realizaron todas las verificaciones a las posibles causas

dL trabajo no conforme y no se cumplen con los parámetros y réquisitos establec¡dos para

cada ítems de ensayos

b) Reanudado: Cuando luego de las verif¡caciones a las posibles causas de trabajo no

conforme, se enéuentra una solución al problema y se cumplen parámetros establec¡dos
para los ítems de ensayo.

Los ítems de ensayo son identificados hasta que se definan las disposiciones. Cuando sea
necesario, los resultados de trabajos de ensayo No Conforme ya liberados o entregados
serán recogidos e identificados adecuadamente.

6.5 ANÁLISIS CRÍTICO Y DISPOSICIÓN

Al tomar una acción con respecto a los trabajos de ensayo No Conformes,.el Jefe de Dpto.
de Laboratorios QuÍmicos debe firmar los registros correspond¡entes, pudiendo o no haber
un rqanálisis. Cuando el reanálisis fuera aplicable, el resultado deber ser tomado en cuenti
para efectuar las acciones corre-ctivas / preventivas, si corresponden

El Jefe de Dpto. de Laboratorios Químicos debe anal¡zar la necesidad o no de acciones
conectivas/ preventivas, firmando el formulario de registro correspondiente. Éstas se
realizan de acuerdo al Procedimlento PRO-DSGS-009 "Acciones Correct¡vas y de mejoras".

6.8 Segu¡miento de las acciones

6.7 Acción correctiva y acción preventiva

El Responsable de Calidad, debe mon¡torear el proceso utilizando el formulario FOR-DSGC-
OO9,"REGISTRO DE HALLAZGOS Y SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES'.

Una vez cerradas las No Gonformidades, deben ser presentadas al responsable de Calidad
para él archivo de los registros. -\ -

Pasos a seguir

a) Pr¡meramente se debe verificar si corresponde realmente a un trabajo no conforme,
de mane.ra a comunicar al Jefe.

b) Si corresponde, detener los trabajos según directriz de jefatura-

c) Segregar: Separar el-ítem de ensayo no conforme del resto de las muestras e
identif¡carla de manera a que no ocurra confusiones con las demás muestras.

'ü) Reg¡strar el trabajo no conforme según lo indicado en el PRO-DSGC-006 Acci
correctivas y de mejoras. Los trabajos de ensayos no conformes detecta
ensayos de aptitud ¡nterlaboratori deben

w,/1*,
CeneralResolución SENAVE N"

c
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Los resultados de trabajos de ensayo No Conformes deben ser analizados por el Jefe de
Dpto. de Laboratorios Químicos que debe definir la disposición a ser tomada, la cual debe
ser registrada en el FOR-DSGC-OO9 "REGISTRO DE HALLAZGOS Y SEGUIMIENTO

DE LAS ACCIONES'.

Cuando hubiera necesidad, los ensayos son ¡nterrump¡dos y los documentos que fueron
remitidos junto con la muestra, son devueltos. La autorización para reunir los resultados de
los ensayos No Conformes ya distribu¡dos, debe ser dada por el Director de Laboratorios.

6.6 Reanálisis
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e) Analizar si la causa y si la m¡sma ha repercut¡do en ótiás muestras ya analizadas y .-

separarlas de la misma manera, así también los documentos y Qqu¡pos utilizados.

fl La jefatura determ¡nará qué acciones se realizará dependiendo de cada caso.

7. CONTROL DE OS

9. DOCUMENTOS

8. REFERENCIAS

81. Norma NP-ISO/IEC 17025 en su versión vigente.

8.2. PRO-DSGC.006 Acc¡ones Correctivas y de Mejoras

(

L...

/

Registro de Hallazgos y
,íeguimiento de las
acc¡ones

FOR.
DSGC-009

§ala de archivo
I de la

I dependenc¡a
Jefe de Dpto. 5 años Eliminación

Resolución SENAVE N' 26

General

Item Página Cambios

Nombre del Registro Código Área de
archivo

Responsable

Tiempo de
retención

por
deDendenc¡a

Dispos¡ción
F¡nal

¡)\
'o)
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Presidencia - SE rA YE

Yrle ¡rúñezING. AGR. ALEJA
ENAVE N" 812/2026Encargado de Despa

Fecha

Vioencia El documento entra en v¡gencia cinco dÍas hábiles posteriores a la fecha de
aprobación.
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