SERVICIO NACIONAL DE

CALIDAD Y SANIDAD GOBIERNO p:L
XEWGETAL Y DE SEMILLAS PARAGUAY

RESOLUCION N 53243 -
“POR LA CUAL SE AUTORIZA LA CONVOCATORIA Y SE APRUEBA EL
PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES, Y SUS MODIFICACIONES Y
ADENDAS DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL N° 03/2026 “SERVICIO -
DE CALL CENTER” - ID N° 487.207, CONVOCADO POR EL SERVICIO
NACIONAL DE CALIDAD Y SANIDAD VEGETAL Y DE SEMILLAS
(SENAVE)”.
=

Asuncién,Z 7, de ‘Obfﬂ de 2026.

e VISTO: o

El Memorando N° 063/2026 de fecha 16 de abril de 2026, del Departamento de
Licitaciones y Contrataciones Directas de la Direccién de Contrataciones; la Ley N°
7021/22 “De Suministros y Contrataciones Piblicas”; el Decreto N° 2264/24 “Por el
cual se reglamenta la Ley N° 7021/22 ‘De Summtsrras y Contrataciones Publicas’”, el
Dictamen N° 521/26, de la Direccién de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, por Memorando N° 063/2026 de fecha 16 de abril de 2026, el Departamento
de Licitacienes y Contrataciones Directas de la Direccién de Contrataciones solicita la
emisién de una resolucion para autorizar la convocatoria del llamado y aprobar el Pliego
de Bases y Condiciones (PBC), modificaciones y adendas correspondientes a la
Licitacion Pablica Nacional N° 03/2026 “Servicio de Call Center” - ID N° 487. 207, del
Servicio Nacional de Calidad y Sanidad Vegetal y de Semillas (SENAVE), conforme a
las disposiciones legales establecidas en la Ley N° 7021/22 “De Sum:mstros ¥y
Contratacionés Piblicas” , ¥ su reglamentacion.

e Que, la Léy N°7021/22 “De Suministros y Contrataciones Publicas”, prevé:\

e Articulo 34.- “Procedimientos convencionales de contratdcion: Con base a las
estimaciones de costos, las convocantes realizardn las contrataciones a través de
procesos  competitivos, mediante alguno de los siguientes procedimientos
convencionales: a) Licitacion Publica: aplicable a los procedimientos de contratacion
que superen el monto equivalente a 5000 (cinco mil) jornales minimos”.

Articulo 45.- “Pliego de Bases y Condiciones. Las convocantes elaborardn los
pliegos de bases y condiciones de los procedimientos de contratacion de conformidad
con las!disposiciones establecidas en los reglamentos y de conformidad a los documentos
estdndar elaborados por la Direccién Nacional de Contrataciones Piblicas. La Mdxima
Autoridad Institucional de la convocante o a quien ésta delegue deberd aprobar mediante
resoluc:an la convocatoria y el plzego de bases y condz iones de los P ‘@cedzmlentos de.

publicacion de la-convocatoria... ",
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RESOLUCION N° 224

“POR LA CUAL SE AUTORIZA LA CONVOCATORIA Y SE APRUEBA EL
PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES, Y SUS MODIFICACIONES Y
ADENDAS DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL N° 03/2026 “SERVICIO
DE CALL CENTER” - ID N° 487.207, CONVOCADO POR EL SERVICIO
NACIONAL DE CALIDAD Y SANIDAD VEGETAL Y DE SEMILLAS
(SENAVE)”.

P 3

Que, la Ley N° 7021/22 “De Suministros y Contrataciones Publicas”, y su Decreto
. Reglamentario N° 2264/24 “Por el cual se reglamenta la Ley N° 7021/22 del 9 de
diciembre del 2022 “De Suministros y Contrataciones Publicas”, regulan los -
procedimientos para la adquisicion de bienes y la prestacion de servicios a las
instituciones publicas, siendo la aprobacién del PBC uno de los requisitos establecidos ™
por las referidas normativas para proceder al llamado a contratacion de bienes o servicios.

Que, la Ley N° 2459/04 “Que crea el Servicio Nacional de Calidad y Sanidad
Vegetal y de Semillas (SENAVE)”, en su Articulo 13 dispone: “Son—atribuciones y—_
~ funciones del Presidente: ...p) realizar los demds actos necesarios para el cumplimiento
de sus fines”.

Que, por Providencia N° 605/26, la Direccién General de Asuntos Juridicos remite
el Dictamen N° 521/26, de la Direccién de Asesoria Juridica, en el que se concluye que
corresponde dictar la resolucién por la cual se autoriza la convocatoria y se aprueba el
PBC, y sus modificaciones y adendas correspondientes al llamado Licitacion Publica
Nacional N° 03/2026 “Servicio de Call Center” - ID N° 487.207, a fin de viabilizar el

~ proceso en concordancia con la normativa aplicable.

Que, por Resolucién SENAVE N° 314 de fecha 16 de abril del 2026, se designo
Encargado de Despacho de la Presidencia del Servicio Nacional de Calidad y Sanidad
Vegetal y de Semillas (SENAVE). o

POR TANTO:

~ S

En virtud de las facultades vy atribuciones conferidas por la Ley N° 2459/04 “Que
crea el Servicio Nacional de Calidad y Sanidad Vegetal y de Semillas (SENAVE)”.

EL ENCARGADO DE DESPACHO DE LA PRESIDENCIA DEL SENAVE
. RESUELVE:

Articulo 1°.- AUTORIZAR la convocatoria del llamado a Licitacién Publica
Nacional N° 03/2026 “Servicio de Call Center” - 1D N° 487.207, en el Servicio Nacional
de Calidad y Sanidad Vegetal y de Semillas (SENAVE).

adendas para el llamado a Licitacion Piblica NacionalN° 03/2026 “Servicio de Q‘ s
ai§g§idad Vegetal

Articulo 2°.- APROBAR el Pliego de Bases y Condiciones, modificaciones g
&
_gg;olucién. \‘;

Center” - ID N° 487.207, del Servicio Nacional de Calid
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RESOLUCION Ne 212, -

“POR LA CUAL SE AUTORIZA LA CONVOCATORIA Y SE APRUEBA EL
PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES, Y SUS MODIFICACIONES Y
ADENDAS DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL Ne 03/2026 “SERVICIO
DE CALL CENTER” - ID N° 487.207, CONVOCADO POR EL SERVICIO
NACIONAL DE CALIDAD Y SANIDAD VEGETAL Y DE SEMILLAS
(SENAVE)”.

3 .

Articulo 3°.- AUTORIZAR a la Direccién General de Administracion y Finanzas,
a través de la Direccion de Contrataciones, a realizar todos los tramites que correspondan
para el cumplimiento de la presente resolucién, conforme a lo establecido en la Ley N°

7021/22 “De Suministros y Contrataciones Publicas”,y su reglamentacion.

o ) )
~ Articulo 4°.- COMUNICAR ajq‘ﬁi;ggés:’ggrtesponda y cumplida, archivar.
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