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El Memorando N" 063/2026 de fecha 16 de ahril de 2026, del Departamento de
Licitaciones y contrataciones Directas de la Dirección de contrataciones; la Ley N.
7021/22 "De Suministos y Contrataciones Públicas"; el Decreto N" 2264124 ,,por el
cual se reglamenta la Ley N" 7021/22 'De Suministros y Contratdciones públicas",, el
Dictamen No 521/26, de la Dirección de Asesoría Jurídiáa; y, . /

CONSIDERANDO:

Que, por Memorando No 063/2026 de fecha l6 de abril de 2026, el Departamento
de Licitaciones y Contrataciones Directas de la Dirección de Contrataciones solicita lá
emisión de una resolución para autorizar la convocatoria del llamado y aprobar el Pliego
de Bases y condiciones (PBC), modificaciones y adendas correspoitientes a la
Licitación Pública Nacional N" 0312026 "servicio de Call Center" - ID N" 4g7.207, del
Servicio Nacional de calidad y sanidad vegetal y de semillas (SENAVE), conforme a
las disposiciopes legales establecidas en la Ley N"' 7o2l/22 "De suministros y
Contrataciones Públicas ", y su reglamentación.

r, -- Que, la Líy N' 7\2ll22 " De Suministros y Contrataciones públicas,,, previ

". Artículo 34.- " Procedimientos convencionales de contratíción; con base a las
estimacio es de costos, las convocontes realizarán las contrataciones a través de
procesos cot4petitivos, medianfe alguno de los siguientes procedimientos
convencionales: a) Licitación Pública: aplicable a los procedimientos de coniátación
que superen el monto equivalente a 5000 (cinco mil) jornales mínímos',.

Artículo 45.- "Pliego de Bases y Condiciones. Las clnyocantes elaborarón los
pliegos,de bases y condiciones de los procedimientos de contratación de conformidad
con lasldisposiciones establecidas en los rlglameitos y de conformidad a los dicumentos
estándar elaborailís por la Dirección Nacional de cántataciones públicas. La Máxima

RESOLUCIÓNN'.*I#..-

«POR LA CUAL SE AUTORIZA LA CqIYVOCATORIA y SE APRUEBA EL
PLIEGO DE BASES Y CO¡IDICIONES, Y SUS MODIFICACIO¡{ES Y
ADENDAS DE LA LICITACIóN PÚBLICA NACTONAL NO 03/2026 ''SERVICN
DE CALL CÉNTER'' - ID N' 487.207, CONVOCADO POR EL SERYICIO
NACIONAL DE CALIDAD Y SANIDAD \|EGETAL Y DE SEMILLAS
(SENAVE)".

I

xnciónZl, d" Om de 2026.

Autoridad Institucional de la convocante o q quien ésta delegue deberá aprobar mediante
resolución la convocatoria y el pliego de bases y co ones de edimientos
contratación, los cuales deberdn ponerse a disposición a través

licSistema de Inforñación de las Contrataciones
publ ic ac ión de Je convo catoria... ".

de la

§ERVtCto ttActot{Al 0E cAuDA0 y sAMl)lt) vEcfl^l. f 0t
LuisA. d€ Hern¿ r95 esq Yegrcs, Edl ¡nts E¡p.6 -

www.senave.gov.py



$
SERVICIO NACIONAL DE

CALIDADYSANIDAD
VEGETALYDESEMTLLAS
PARAGUAY

GOBIER.I.{O orr
PARAGUAY

RESOLUCIÓN N'

"POR LA CUAL SE AUTORIZA LA COIWOCATORIA Y SE APRTIEBA EL
PLIEGO DE BASES Y CONDICIOI{ES, Y SUS MODIFICACIONES Y

ADENDAS DE LA LICITACIÓN PútsLICA NACIONAL NO 03/2026 "SERVIAO

DE CALL CENTER'' . ID NO 487.207, CONVOCADO POR EL SERVICIO
NACIONAL DE CALIDAD Y SAMDAD VEGETAL Y DE SEMILLAS
(SENAVE)". 

_2-

Que, la Ley No 7o2ll22 " De Suministtos y Contrataciones Públicas " ,y stDecreto

Reglamentario Ñ" ZZe+tZq "Por el cual se reblamenta la Ley N" 7021/22 del 9 de

diciembre del 2022 "De Suministros y Contrataciones Públicas", regulan los

procedimientos para la adquisición de bienes y la prestación de servicios a las

instituciones púbiicas, siendq la aprobación del PBC uno de los requisitos establecidos-

por las referidas normativas para procede¡ al llamado a contratación de bienes o servicios.

Que, la Ley N" 2459104 "Que uea el Servicio Nacional de Calidad y Sanídad

Vegetal y de Semillas (SENAI/E)", en su Artículo 13 dispone: "Son-a¡ibuciones y-
fuiciones del Presidente: ...p) realizar los demás actos necesatios para el cumplimiento

de sus fines " .

Que, por Providencia No 605l26,laDiección General de Asuntos Jurídicos remite

el Dictáinen No 521126, de la Dirección de Asesoria Jurídica, en el que se concluye que

corresponde dictar la resolución por la cual se autoriza la convocatoria y se aprueba el

PBC, y sus modificaciones y adendas correspondientes al llamado Licitación Pública

Nacional N'03/2026 "senticio de Call Center" - ID N" 487.207, a frn de viabitizar el

proceso en concordancia con la normativa aplicable.

Que, por Resolución SENAVE No 314 de fecha 16 de abril del 2026, se designó

Encargaáo dá Despacho de la Presidencia del Servicio-Nacional de Calidad y Sanidad

Vegetal y de Semillas (SENAVE).

PORTANTO:

En virrud de las facultades y atribuciones conferidas por la Ley No 2459104 "Que

crea el Servicio Nacional de Catidad y Sanidad Vegetal y.-de Semillas (SENAVE) " '

EL ENCARGADO DE DESPACHO DE LA PRESIDENCÍÁ »EL SENAVE

'. RESUELVE:

Artículo 10.- AUTORIZAR la convocatoria del llamado a Licitación Pública

Nacional No 03/2026 "servicio de Call center" - ID N" 487.207, en el servicio Nacional

de Calidad y Sanidad Vegetal y de Semillas (SENAVE)'

Artículo 2o.- APROBAR el Pliego de Bases y Condiciones, modificaci

adendas para el llamado a Licitación Pública N 03 " Servicio de

Center" ID N" 487.207. deI Serv\io Nacional de C Vegetal

Semillas (SENAVE), que se adjunta y forma parte r9solución
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«POR LA CUAL SE AUTORIZA LA COIWOCATORIA Y SE APRUEBA EL
PLIEGO DE BASES y CONDICIONES, y SUS MODIFICACIONES y
ADENDAS DE LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL NO 03/2026 "SERVICrc
DE CALL CENTER'' . ID Ñ" 487,207, CONVOCADO POR EL SERVICIO
NACIONAL DE
(sENAl'E)".

AAlmclcg/lc

- Artículo 4o.- COMUNICAR a

ING. AGR.
Encargado de

y cumplida, archivar.

CALIDAD Y SANIDAD VEGETAL Y DE SEMILLAS

-3-

Artículo 3o.- AUTORIZAR a la Dirección General de Administración y Finanzas,
a través de la Dirección de contrataciones, a realizar todos los trámites que corréspondan

ryrl 9t 
cumnlimiento de la presente resolución, conforme a lo establecido en la Ley No

7021/22 " De Suministros y Contrataciones públicas ", y su reglamentación.
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