= ; _ SERVICIO NACIONAL DE

- CALIDAD Y SANIDAD - . GOBIERNO peL
U VEGETAL 1‘7 DE SEMILLAS PARAGUAY

PARAGUAY -

RESOLUCIONNe .../A5......
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| Asuncién, 29 de‘p&&{)’odel 2024,

VISTO:

La Nota N° 006/24 de fechz‘i 26 de febrero del 2024, presentada por el Departamento
de Transparencia y Anticorrupcién; el Decreto N°® 2991/19 “Por el cual se aprueba el
«Manual de Rendicion de Cuentas al Ciudadanoy, se lo declara de interés nacional y se
dispone su aplicacion oblzoatorza en las instituciones del Poder Ejecutivo”; la Ley N°
2459/04 “Que crea el Servicio Nacional de Calidad y Sanidad Vegetal y de Semillas
(SENAVE) ", el Dictamen N° 186/’)4 de la Direccién de Asesoria Juridica; y;

Mo

- ‘ CONSIDERAN DO:

Que, por Nota N° 006/24 ‘de fecha 26 de febrero del 2024, el Departamento de -
Transparencia y Anticorrupcién de la Secretarfa de Gabinete remite la proforma del Plan
de Rendicidn de Cuentas al Cludadano del SENAVE, correspondiente al Ejercicio Fiscal
2024, para su aprobacién. ‘

Que, el Decreto N° 2991/ 1|9 “Por el cual se aprueba el «Manual de Rendicién de
Cuentas al Ciudadano», se lo declara de interés nacional y se dispone su aplzcacwn

obligatoria en las instituciones del Poder Ejecutivo ™, dispone:

* Articulo 2°.- “Decldrase de Interés Nacional el «Manual de'Rendicion de Cuentas
al Ciudadanoy, aprobado en el Arrzculo 1° de este Decreto y/dzsponese su aplicacion
obligatoria, para los Mzmsrem?s del Pode: Ejecutivo, los Secrétarias Ejecutivas
dependzentes de la Preszdencza| de la Republzca las Direcciones Nacionales, las
Empresas Publicas, las Empresas con mayoria accionaria del Estado, y los demds
Organismos dependientes del Poder Ejecutivo, que deberdn rendir cuentas a la
ciudadania y para lo cual sus mdximas autoridades arbitrardn los mecanismos
necesarios para la zmplemenmczon del mismo, por medio del Comité de Rendicion de -
"Cuentas al Ciudadano (CRCC), que serd creado para el efecto en cada una delas citadas
instituciones, bajo la coordmaczlon de la Unidad de Transparencia y Anrzcorm_'czorr y/

(UTA), y conforme con las guias com‘emdas en el mencionado manual”.

- Que, por Resolucién SENAVE N° 098/2020 “Por la cual se conforma el Co
de Rendicion de Cuentas al C'zudadano (CRCC) del Servicio Nacional de Calidaad\
Sanidad Vegetal y de Semillas (SENAVE), en el marco del cumplimiento del Decreto.
2991/19” de fecha 17 de febrero del 2020, se conforma el Comité de Rendicién de
Cuentas al Ciudadano (CRCC) del SENAVE, a fin de dar cumplimiento al Decreto N°
7991/19 :

/
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Que, la Ley N° 2459/04 “Que crea el Servicio Nacional de Calidad y Sanidad

Vegetal y de Semillas (SENAVE)”, dispone en su Articulo 13: “Son atribuciones y

funciones del Presidente: p) realizar los demds actos necesarios para el cumplimiento de
sus fines”.

Que, por Providencia N° 256/24, la Direccién General de Asuntos Juridicos, remite
el Dictamen N°186/24, de la Direccion de Asesoria Juridica, donde se dictamina que no

existe impedimento legal alguno para aprobar el Plan de Rendicién de Cuentas al
Ciudadano correspondiente al Ejercicio Fiscal 2024. ~

POR TANTO:

En virtud de las facultades y atribuciones conferidas por la Ley N° 2459/04 “Que
crea el Servicio Nacional de Calidad y Sanidad Vegetal y de Semillas (SENAVE) ™.

EL PRESIDENTE DEL SENAVE
RESUELVE:

Articulo 1°- APROBAR el Plan de Rendicion de Cuentas al Ciudadano
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2024, del Servicio Nacional de Calidad y Sanidad
Vegetal y de Semillas (SENAVE), en el marco del cumplimiento del Decreto N° 2991/19,
conforme al Anexo que se adjunta y forma parte de la presente resolucion.

¥ (\] .- . Articulo 2°.-
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INTRODUCCION
El Plan Institucional fue elaborado como guia para la Rendicién de Cuentas al Ciudadano
y esta regido por el Decreto N° 2991/19 “Por el cual se aprueba el «Manual de Rendicién .
de Cuentas al Ciudadano, se lo declara de interés nacional y se dispone su aplicacion
obligatoria en las instituciones del Poder Ejecutivo™.

/
[

Quienes Somos

Creado por Ley N° 2459, del 4 de octubre de 2004, el Servicio Nacional de Calidad y
Sanidad Vegetal y de Semillas (SENAVE) es un ente autdrquico formado a partir de la =~
fusién de la Direccidén de Defensa Vegetal, la Direccién de Semillas, la Oficina
Fiscalizadora de Algodén y Tabaco y el Departamento de Comercializacién Interna y
Externa de Productos y Subproductos Vegetales. Estos organismos correspondian
originalmente al Ministerio de Agricultura y Ganaderia. Pero el SENAVE recién funciona
como institucién desde el 2005.

Mision

Apoyar( la politica agroproductiva del Estado, contribuyendo al incremento de los niveles
de competitividad, sostenibilidad y equidad del sector agricola; a través del mejoramiento
de la situacién de los recursos productivos respecto a sus condiciones de calidad,
fitosanidad, pureza genética y de la prevencién de afectaciones al hombre, los animales,
las plantas y al medio ambiente, asegurando su inocuidad.

s
Vision o
Ser una institucién reconocida por su capacidad técnica a mnivel nacional e
internacionalmente por la excelencia de sus servicios, comprometida con el sector

.= . _agricola para contribuir al desarrollo socio econémico del pais mediante una gestion
\ " transparente, estructura orgénica eficiente, personal altamente calificado y productos
| tecnolégicos de avanzada.

- ‘Valores

a), . Honestidad.

b) Transparencia.
¢) Profesionalismo.
d) Compromiso.
e) Imparcialidad.
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: |
Objetivos de 1a Rendicién‘de Quentas

a) Desarrollar dialogo con los cmdadanos S

b) Mejorar la gestion pubhca

¢) Garantizar el control social.
d) Prevenir la corrupcidn. i

/ |

Indicadores |
a) Cantidad de informes publ‘licados y socializados.
~ b) Cantidad de espacios establecidos de participacién ciudadana.

CONFORMACI()}\I DE COMITE Y EQUIPO TECNICO

En cumplimiento al Decreto N°® 2991/2019) “Por el cual se aprﬁeba el «Manual de
Rendicion de Cuentas al Cmdadano» se lo declara dé interés nacional y se dzspone Su
aplicacion obligatoria en las mstzruczones del Pode;i/@ecunvo R 4

El Comité de Rendicién de Cuentas fue conformado por Resolucién SENAVE N°
098/2020 “Por la cual se confor‘ma el Comité de Rendicion de Cuentas al Ciudadano
(CRCC) del Servicio Nacional de Calidad y Sanidad Vegetal y de Semillas (SENAVE),
en el marco del cumplimiento del Decreto N° 2991/19”, de fecha 17 de febrero de 2020.
~
Cabe mencionar que el Comité ‘ de Rendicién de Cuentas al Ciudadano (CRCC) de
.Servicio Nacional de Calidad y Sanidad Vegetal y de Semillas (SENAVE) esta
conformado de-la siguiente manera:
a) Titular de la Dn‘eccmn General Técnica;
b) Titular de la Direccién General de Administracién y Finanzas;
c) Titular de la Direccidén General ‘de Asuntos J uridicos;”
d) Titular de la Secretaria General;
e) Titular de la Secretaria Planificacién;
f) Titular de la Auditoria Interna Institucional;
@) Titular de la D1recc1on de Gestion de Personas;
h) Titular de la Unidad MECIP =
i) Titular del Departamento de Transparencia y Anticorrupcién; \y\
) Titular del Depaﬁamento de Prensa y Comunicacién Instlrucwn_
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Estrategia de Participacién Ciudadana

S

El SENAVE facilitard la interaccién con el publico, o que permitird el dialogo e
intercambio de informaciones en la construccion de politicas ptblicas referentes al sector
agricola, para el mantenimiento e incrementacion de la condiciéon ﬁtosamtarla y la calidad
de productos de origen vegetal. o 2

Medios de Difusion

El SENAVE utilizard todos los medios de difusién a su alcance para socializar la
informacion con la ciudadania.

sl
Para ello, dispone de la Pagina Web institucional y de los perfiles oficiales en las redes’
sociales de Facebook y Twitter. -
Igualmente cuenta con el servicio de espacios publicitarios en radioemisoras de todo el
pais.
Se elaboraran diversos materiales de acuerdo la naturaleza y caracteristicas de los medios /
y plataformas a utilizar (Flyer, materiales escritos, spots, audiovisuales, etc.)

==

Formas de Participacién )
Los mecanismos a través de los cuales el ciudadano podra interactuar con el SENAVE -
‘para solicitar informacién o expresar sus manifestaciones, consultas denuncias, quejas,

: _reclamos sugerencias, peticiones de informacién seran a través de los espacios de

! ,pammpaclon (Ley 5282/14):

a) Comunicacion Telefénica.

b) Atencién Presencial. _

~“c) Espacios Virtuales (Correo Electrénico, Redes Sociales, Portales
Institucionales) :

d) Buzén de Quejas y/o Sugerencias.

N/ Identificacién de los Piblicos

El SENAVE reconoce como grupos de mteres prlmordlalmente al Sector Acrncola, \WJ_: )
= C: T

instituciones pﬁblicas. _
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CRONOGRAMA DE RENDICION DE CUENTAS 2024

ctivi | Medios de Verificacion . |Responsable| © Plazo
Monitoreo permanente de Ia
publicacién de informaciones del uso de
~ recursos publicos sobre
remuneraciones y otras
h remuneraciones asignadas al
funcionario publico, de conformidad a s a el s
lo establecido en el los articulos, 3°, 7°y{- Faging wib Instucions]: DGAF/ 2024
92 (Ley Ne 5189/14) * Ciudadania WSROV DY /
Sisterna de informada, respecto al grado de
SFEITS cumplimiento, de las publicaciones de
ordenadoy [contenido verazy actuahzadas de forma
fuente de mensual, respecto al uso de los
informacion recursos publicos.
actualizado - | | Serealiza
Gestién-del acceso a la informacién conforme a
publica en relacién a la Léy N©5282/14 | Cantidad de expedientes OTA los plazos
* Informacidn entregada en los plazos | con entrada y contestada. estipulados en
previstos. | A la Ley N2
\ 5282/14.
Gestion transparente d\e‘los Procesos Pagi & skl
de Concurso, para el ingreso y SEINE WED institusions], DGP 2024
< = o WWW.SENave.gov.py
promocion en la administracion pablica. )
|
~ Desarrollo y actualizacidn de los
espacios en redes sociales u otros
Propiciar canales activos, para fomentar la r—
espaciode (participacion ciudadana para la mejora DTA/PRENSA dic-24
participacién |constante. La ciudania parfticipa ende 'paraguayconcursa.gov.py.
los espacios de partlcnpamon enla L
|gest|on institucional. i
|
Optimizacién de|Qptimizar el buzén de quejasy - Cantidad de quejas y
los mecanismos [sugerencias en la sede del SENAVE sugerencias recibidas
de participacion {Optimizar el buzén de-quejas y Cantidad de quejasy
ciudadana  |Reclamos en el portal del SENAVE reclamos recibidas
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Ganals s i '-I'ransparentary rendir cuentas a todo .
—— publico interesado vy la ciudadania en - Sitio de datos abiertos, -
ceneral, de los resultados obtenidos, los datos.senave.gov.py.

funcionarios, CRCC 2024
usuarios y a los

ciudadanos

recursos invertidos y los desafios - Audiencia Publica, medios
establecidos, mediante informes y de comunicacién
audiencia publica -
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