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RESOLUCION Ne ... 106, .

“POR LA CUAL SE| ACTUALIZA EL PROCEDIMIENTO PARA LAS
“ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORAS” RELACIONADAS AL AMBITO
DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD INTEGRADO DEL SERVICIO
NACIONAL "DE CAL;[DAD Y SANIDAD VEGETAL Y DE SEMILLAS
(SENAVE), Y SE ABROGA LA RESOLUCION SENAVE N° 546/23 DE FECHA -

10 DE AGOSTO DEL 2023”
| -1- P
"y Asuncién, O5 de db’tﬁm 5( C  del 2024.
VISTO

El Memordndum DSGC N° 020/24 de fecha 19 de noviembre del 2024, del
Departamento del Sistema de Gestion de Calidad; la Resolucién SENAVE N° 1003 de
fecha 15 de noviembre del 2024; el Dictamen N° 143 0/24, de la Direccién de Asesoria
Juridica; y,

| CONSIDERANDO:
Que, a través del Memorandum DSGC N° 020/24 de fecha 19 de noviembre del
2024, el Departamento del Sistema de Gestién de Calidad eleva el Procedimiento para —
“Acciones Correctivas y de Mejoras™, PRO-DSGC-006, en su Versién 03, a fin de
proceder a su actualizacion. ¥

-

2

Que,.¢el procedimiento tiene como objetivo, definir los nuevos criterios para la -

metodologia para la gestién de acciones correctivas y de mejoras de los procesos del
SENAVE ' S

Que, el procedimiento PRO-DO-103, en su tercera versién, ha sido e\l\aborado
siguiendo los pardmetros establecidos en la Resolucién SENAVE N° 1003/24 ~“Por la
cual se actualiza el Procedzmzento para el “Control de Documentos”, para la

/
elaboracion, verzﬁcaczon aprobacidn y autorizacion de documentos relaczonados al
dmbito del Sistema de Gestién de Calidad (SGC), del Servicio Nacional de Calidad y
~ Sanidad Vegetal y desSemillas (SENAVE), y se abroga la Resolucién SENAVE N° ~

230/23 de fecha 19 de abril del”2023”, de fecha 15 de_noviembre del 2024, que’
actualiza el Procedimiento “Control de Documentos”, y ' se establecen las nuevas
directrices para la elaboracién, verificacién, aprobacmn y autorizacion de documentos
relacionados al 4mbito del Sistema de Gestién de Calidad del SENAVE. y

Que, mediante la Resolucién SENAVE N° 546/23 “Por la cual se actualiza el
procedimiento para las “Acciones correctivas y de mejoras” del Servicio Nacional de
Calidad y Sanidad Vegetal y de Semillas (SENAVE)” de fecha 10 de agosto del 2023, se
aprueba el Procedlmlento “Acciones Correctivas y de Mejoras”, PRO—DSGC 006 en
su Version 02. S
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“POR LA CUAL SE ACTUALIZA EL PROCEDIMIENTO PARA LAS
" “ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORAS” RELACIONADAS AL AMBITO
DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD INTEGRADO DEL SERVICIO
NACIONAL DE CALIDAD Y SANIDAD VEGETAL Y DE SEMILLAS
(SENAVE), Y SE ABROGA LA RESOLUCION SENAVE N° 546/23 DE FECHA
10 DE AGOSTO DEL 2023”.
e

— ' - Articule 9°- “Serdn funciones del SENAVE, ademds de las establecidas en las
Leyes 123/91 y 385/94 y otras referentes a la sanidad y calidad vegetal y de semillas,
las siguientes: ... c) establecer las reglamentaciones técmicas para la ejecucién deé-
cualquier actividad de su competencia en todo el territorio nacional, de acuerdo a las
legislaciones pertinentes, siendo las mismas de acatamiento obligatorio por parte de
toda persona fisica, juridica u organismos publicos y privados, sin excepcion”.

Articule 13.- “Son afribuciones y funciones del Presidente:...j) dictar el
reglamento interno, manual operativo;... p) realizar los demds actos para el mejor
cumplimiento de sus fines”.

S

Que, por Providencia N° 1786/24, la Direccién General de Asuntos Juridicos
remite el Dictamen N° 1430/24, de la Direccién de Asesoria Juridica, donde dictamina
que no existe impedimento de indole legal para que la Maxima Autoridad Institucional,
apruebe mediante resolucion, la actualizacién del procedimiento para “Acciones
Correctivas y de Mejoras”, PRO-DSGC-006, en su Versiéon 03, elaborado por el
Departamento del Sistema de Gestién de Calidad de la Secretarfa de Planificacién.

POR TANTO:

- En virtud de las facultades y atribuciones conferidas por la Ley N°® 2459/04 “Que
crea el Servicio Nacional de Calidad y Sanidad Vegetal y de Semillas (SENAVE) .
EL PRESIDENTE DEL SENAVE
RESUELVE:

Articulo 1°.- ACTUALIZAR el Procedimiento para las “4cciones C wlw'
de Mejoras”, PRO-DSGC-006, Versién 03, relacionadas al dmbito d .‘
- Gestion de Calidad Integrado del Servicio Nacional de Calidad v Sanida ‘V_ne 3
Semillas (SENAVE), conforme al Anexo que se ad]unta y forma parte @& 4a{pres o1
resolucion. ~

Articulo 2°.- ESTABLECER que todas Direcciones Generales y Staff
Presidencia, serdn responsables del cumplumento y la implementacién de la /pges :
resolucion. , 7 geEs! Dcn,

S

W Articulo 3°- ABROGAR la Resolucién SENAVE N° 546/23 “Po
actudliza el procedimiento para las “Acciones correctivas y de mejoras”™
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“POR LA CUAL SE ACTUALIZA EL PROCEDIMIENTO PARA LAS
"ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORAS” RELACIONADAS AL AMBITO
DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD INTEGRADO DEL SERVICIO
NACIONAL DE CALIDAD Y SANIDAD VEGETAL Y DE SEMILLAS
(SENAVE), Y SE ABROGA LA RESOLUCION SENAVE N° 546/23 DE FECHA

10 DE AGOSTO DEL 2023” L
3-

Nacional de Calidad y Samdad Veoetal y de Semillas (SENA VE) de fecha 10 de agosto

del ’?07:

Articulo 4°.- DISPONER que la presente resolucmn rige a partir de su
promulgacién. e

-

Articulo 5°.- COMUNICAR a qmenes corresponda y cumphda, hivar.
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RESOLUCION N . Q6.

“POR LA CUAL SE ACTUALIZA EL PROCEDIMIENTO PARA LAS
“ACCIONES CORRECTIVAS ¥ DE MEJORAS” RELACIONADAS AL AMBITO
DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD INTEGRADO DEL SERVICIO
NACIONAL DE CALIDAD Y SANIDAD VEGETAL Y DE SEMILLAS
(SENAVE), Y SE ABROGA LA RESOLUCION SENAVE N° 546/23 DE FECHA
10 DE AGOSTO DEL 2023”.
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- ACCIONES CORRECTIVAS

Y DE MEJORAS

RESOLUCION SENAVE N°: {[|06

. MODIFICADO POR

VERIFICADO POR

_APROBADO POR

Nombre y Apellido:
Lic. Oscar Vairoleto
Lic. Clara Lovera

Nombre y Apellido:
Lic. Fernando Acurfia

Nombre y Apellido:
Ing. Agr. Alejandro Ayala

Cargo:
Jefe del DSGCI
Jefe del DOYM

Cargo:
Jefe del DSGC

Cargo: ,
Titular de la Secretaria de
Planificacion

—
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1. OBJETIVO

Definir la metodologia para la qestlon de _acciones correctivas v de mejoras de los
procesos del SENAVE. .

2. ALCANCE _ —
Desde la identificacion del hallazgo hasta su cierre. ey
3. PROCESO/SUB PROCESO RELACIONADO -
E04.02. GESTION DE SISTEMAS INTEGRADOS. —
4. SIGLAS Y DEFINICIONES
4.1 Siglas
411 AC : Accidn correctiva
41.2 AM : Accién de mejora -
41.3 NC : No Conformidad
41.4 OBS . : Observacion -
415 OM : Oportunidad de Mejora
41.6 PHVA : Planificar, Hacer, Verificar y Accionar
4.1.7 SENAVE : Servicio Nacional de Calidad y Sanidad Vegetal y de Semillas
4.1.8 SGCI : Si_st?ma de Gestion de Calidad Integrado

4.2 Definiciones

4.2.1 Accién correctiva: accién tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacion indeseable.

4.2.2 Causa raiz: causa principal de la no conformidad o situacién por mejorar.
4.2.3 Conformidad: cumplimiento de un requisito. '
4.2.4 Correccion: accién tomada para eliminar la no conformidad detectada.

4.2.5 Eficacia: extensién en la que se realizan las actividades planificadas y se
alcanzan los resultados planificados. La capacidad de lograr el efecto que se
desea o se espera.

4.2.6 Mejora continua: actividad recurrente para aumentar la capacidad de cumplir
con los requisitos

4.2.7 Eficiencia: relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
4.2.8 No conformidad: incumplimiento de un requisito.

4.2.9 Hallazgos: son desviaciones u oportunidades de mejora de los procesos, los
cuales se clasifican entre No Conformidad, Observacion y Oportumdad de
Mejora.

para gener
B resultados
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4.2.11 Problema: resultado no esperado en la ejecucion de una actl\ndad -

4.2.12 Observacion: \lncumphmlento parcial o dudas del cumplimento de un
requisito. \

4.2.13 Oportunidad de mejora: situaciones identificadas que podrian_mejorar la

eficacia de los procesos.

4.2.14 Requisito: Necesrdad 0 expectativa establecida, generalmente implicita u
obliqatoria siendo esta habitual para el SENAVE v las partes interesadas.

4.2.15 Verificacion: confirmacién mediante la aportacién de evidencia objetiva de
que se han cumplido los requisitos especificados.

5. RESPONSABLE

Todas las dependencias que forman parte de la InS'[ItUCIOn son responsables de la

/\apllcamon de este procedimiento.

El DSGC de la SP es responsable del seguimiento de T2 aplicacion del mismo.

6. ACTIVIDADES

6.1.

Fuente de los hallazgos

Durante las dlferentes actividades relacionadas con la operacién del SGCI, el

responsable de arqa o cualquier servidor publico involucrado en un proceso,
puede identificar un hallazgo referente a un incumplimiento de un requisito del
‘proceso en los que interviené;. estas desviaciones se clasifican en: no

confor

midad observacién y oportunidad de mejora.

Asi también, estos hallazgos pueden ser detectados en los procesos de

‘-auditorias internas o externas.

Las otras fuentes de identifi cacién de los hallazgos pueden ser:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
g)
- h)
i)
i)

Resultados de la revision por la Alta Direccion. \

Analisis y evaluacién de quejas y sugerencias de los usuarios o servidores
publicos. | .

Analisis y evaluacién de apelaciones.
AnaIIS|s con tecmcas estadisticas.

Problemas y no conformidades presentadas

Seguimiento y medicion de [os indicadores de gestion de los procesos.
Desempefio de proveedores. (e S
Mapa de riesgos de los procesos. AR




6.3.

6.4.

6:5.
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6.2. - Registro del hallazgo

El responsable del proceso del area donde se detectd el hallazgo debera
registrar el mismo en el FOR-DSGC-009 “REGISTRO DE HALLAZGOS Y
SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES”. Todo el proceso de ftratamiento del
hallazgo desde su identificacion hasta su_cierre, sera registrado en el
documenio mencionado.

\‘ .
Los hallazgos provenientes de auditorias internas o externas deben ser
registrados en un plazo no mayor a 5 dias habiles desde la recepcién del
informe de auditoria.

Hallazgos generados de otras fuentes deberén ser registrados al momento de
su deteccion.

Identificacion de hallazgos

Los hallazgos detectados ‘deberan ser identlﬂcados detallando la 31qu|ente
informacién: Fecha de deteccién, Clasificacién del hallazgo, Codificacion,
Descripcion del hallazgo, Fuente, Direccion, Departamento.

Los hallazgos son codificados de la siguiente manera: XXX/YYY/ZZ
Donde:

\\

XXX: indica el tipo de hallazgo (NC-OBS-OM). -

YYY: corresponde a la numeracién (forma correlativa) que es asignada a
cada hallazgo. Se inicia desde el 001 cada afio.

ELE corresponde a los dos ultlmos digitos del afio en el cual se detectd el
hallazgo. 4

—

Analisis de las causas

El responsable del proceso en forma conjunta con los servidores publicos
designados debera identificar la causa raiz del problema, el cual genero el
hallazgo clasificado como: “No Conformidad” u “Observaciéon”. Para lograr el
resultado esperado, se debera utilizar alguna herramienta de calidad como ser:
Diagrama Causa-Efecto, Diagrama de Pareto, Lluvia de Ideas, Histogramas
Técnicas de los 5 porqués, entre otras.

Se deberd conservar el registro del desarrollo del analisis conforme a la
herramienta de calidad utilizada.

El resultado final del analisis de causas sera registrado en el FOR-DSG-009.

Accidn inmediata

o
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|
Observacién detectada, sin la necesidad de actuar aun sobre la causa raiz del
problema. \ :

|

1

6.6. Plan de Accidn Co}'rectiva y de Mejora

| i i .
El responsable del proceso del area donde se generd el hallazgo debera
establecer un plan de accion correctiva y de mejora, segun sea el caso. El
mismo debe ser realizado en un plazo no mayor a 10 dias habiles.

Las acciones deﬂmdas deben ser coherentes con el ciclo de mejora continua
PHVA, de tal manera que se evidencie su verificacion y que su aplicacién
pueda ser ejecutada dentro del proceso en tiempo y forma.

6.6.1. Accionés Correctivas =

Para- los. hallazgos clasificados como No Conformidad v Observacion, se
deberan establecer acciones correctivas, para lo cual se tendra en cuenta el
analisis de causa raiz del problema; definiendo las acciones a ejecutar. las
cuales deberan estar orientadas a eliminar la causa raiz definida. a fin de evitar
gue el mismo vuelva a presentarse en futuras ocasiones.

~—r’

'Si el plan de accién requiere de asignacién de recursos especificos, se debera
presentar el plan de accién establecido via memorandum por el conducto
correspondiente a la Direccidon General de Administracién y Finanzas, para las
gestiones necesarlas a implementar las acciones.

~

i
-6.6.2. Acciones de Mejora

\

Las acciones generadas como consecuencia de las oportunidades de mejora,
se podran establecer apuntando a incrementar la capacidad de cumplimiento
de un proceso en base a las sugerencias de mejoramiento de los usuarios,

auditores y/o servidores publicos o propuestas de mejoramiento de los
resultados de la autoevaluaciéon del SGCI.

,/--

6.7. Seguimiento de la implementacion y verificacién de la eficacia del Plan de
Accién -

El DSGC realizara e“l‘ seguimiento de la implementacién del plan de accion en el
FOR-DSGC-009 “REGISTRO DE HALLAZGOS Y SEGUIMIENTO DE LAS
ACCIONES”. ' ' '

En el seguimiento se verificara que la ejecucion de las acciones sea acorde al
plan de accién y a los plazos establecidos. Esta actividad se debera realizar
dentro de los primeros ireinta 30) dias hébiles contados desde el vencimiento

SIgOpaidRL

corresponda, se podi 2 SOHCH; 2\
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Si la acciéon no fue eficaz, se debe revisar nuevamente el hallazgo desde el
analisis de causa.

Si se comprueba la eficacia de las acciones planificadas, el DSGC realizara el
cierre del plan de accién.

7. CONTROL DE CAMBIOS

Item

Pagina

Cambios

™~
3.1 Siglas 2 Se eliminan las siglas de auditoria interna, formulario,
| acciones preventivas, causa potencial, Mejora de la Calidad,
riesgo.
5.1 6 Se elimina los incisos 5.5.1, 5.5.2, 5.5.3, 5.5.4.
: Para el organismo de inspeccién, las acciones preventivas
son tratadas en el FOR-DSGC-010 “MATRIZ DE
GESTION DE RIESGQS”
5.3 B 1. Auditorias internas y externas

8. REFERENCIAS

8.1. Ley N° 2459/04: “Que crea el Servicio Nacional de Calidad y Sanidad Vegetal y
de Semillas (SENAVE)”.

8.2. Normas ISO 9000, 9001, 17020,17025 y 19011 en sus versiones vigentes.

9. REGISTROS

Wﬂa
S 2 Gg, %o\
/ o LR

—

Nombre del - Area de 5 Tiempo de retenciéon | Disposicién [~
Cédigo - Responsable . .
Documento g archivo P por dependencia Final
Registro de - Jefe de area y/o
hallazgos y Sala de archivo de S e NE——
sequimiento de FOR-DSGC-009 re porgzzl;ie de /\,\\\gims%am .,Vng_xtahzaclon
las acciones SR ks
S ]
1S
N s

=

Ml Coboli

——5ecretario General
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10.  ANEXO

10.1. ANEXO 01: Flujograma Accio'jnes Correctivas y de Mejdras.

/

Ty

implementatgndel planide:
FOR-DSGCDP. | 'REG
HALAZEOS Y SEGLINY

| ACCIONES” 1) ‘

Se vetiiars ejecunor
dentral de. 38 dias
uencimienta’ del plazo’ del’
implementdon

S¢ dewslvea
dependencia
rasponsable
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