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RESOLUCION N°..

“POR LA CUAL SE DISPONE EL USO OBLIGATORIO DEL CORREO INSTITUCIONAL
COMO PROCEDIMIENTO PARA LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL DEL

e

» .
Asuncion.-

LEMOTS ge 2013,

VISTO: La necesidad  de establecer procedimientos  comunicacionales internus 3
externas. ¢l ahorro sustantivo de insumos lendientes a contribuir a la
eficiencia en el uso de los recursos ¥ a la sostenibilidad ambiental. La
necesidad  de imprimir celeridad en las comunicaciones en tiempe v forma
de las decisiones que hacen al funcionamiento ¥ a la excelencia
administrativa del Servicio. mediante ¢l uso extensivo de las herramientas
inlormdticas en los procesos v camunicaciones Institucionales. y:

CONSIDERANDO: Que, en ¢l afiin de fortalecer ¢l Servicio. deviene conveniente reglamentar
aspectos  vinculados al uso de las herramiemtas  informiticas en a
comumicacion organizacional del SENAVE.

Que. ¢l correo clectronico institucional (CLED  es una herramienta de trabajo
del funcionario del SENAVIL para la comunicacion interna (dependencias
internas) y externa (con otras instituciones).

Que. todos los usuarios de los servicios del correo estan sujetos a las politicas
de la Institucion v o las normas gue regulan este reglamento {(Ley N*
4679/2012 ~ Reglamento de tramites administrativos (RTA} - Caplwlo TV,
Art. 18° - Gestion, tramites clectronicos v disposiciones transitorias).

Que. el Art, 18, CAPITULO 1V de la Ley N? 3679/2012 de ~Procedimicnios
Administrativos™ sancionada el 05/07/2012 v promulgada ¢l 17/082012
dice: "Utilizacion de medios olectronicos. Los tranites ¥ actirgeioney g
conforman los procedimientos administrativos previstos en la presepte Ley.
asi como los actoy v medidas administrativas que en virmd de la misma se
dicten o dispongan. podran realizarse por medio electronicos. Su valides
juridica v osu valor probatorio serdan idénticos a los de lus actiaciones
administrativas quc se tramiten por viedios comencionales™.

Que, la Léy N 245904 ~Que crea of Servicio Nacional de Calided v
Sanidad Vegeral v de Semillas (SENAVEF. dispone en su Art. W% “La
Direccion, adminisiracion v representacion del SENAVE estard a cargo de un
Presidenie™. asimismo el Art. 13% establece: “Son amribnciones v funciones
del  Presidente:  ..pi realizar Jos  demds  actos  necesarios parda ol
cimplimicnto de sis fines™,

Que. por Dictamen N” 43713 la Asesoria Juridica del SENAVILE dictamina que
corresponde 1o emision de la correspondiente vesolucidn para la_pucsta ¢n
vigencia.

tng, Agr- Maria L fita Torresde Oviedo

Secretaria General
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POR TANTO: En base a los fundamentos expuestos on ¢l considerando de la presente
Resolucion:

EL PRESIDENTE DEL SENAYE,
RESUELVE:

Articulo 1°.- IMSPONER, laobligatoriedad del uso del correo nstitucional, con caraeter
vinculante entre los usuarios, para todos los Tuncionarios que operan a traveés
de una terminal isformadtica. a partir-de la promuigacion-de la presente
Resolueidn.

Articulo 2°.- Las informaciones.  comunicaciones.  requerimientos.  nolificaciones s
procesos  que se ransmitan por medio del eorrco electrénico  se tendran
realizadas con certeza del emisor v destinatarios v por verar v vineulante
entre las partes el contenido  de 11 comunicacion compartida on la fecha v
hora registiada, Tl correo institucional podri ser utilizado en las siguientes
actuaciones: memorando interno. nota interaa, notilicaciones. providencias
interngs: como también podran ser notilicadas resoluciones. reglamentos.
ninuales de procedimientos. directivas, informes. entre otros de ambito
institucion:l,

Articulo 3°.- s obligacion que cada usuario verifigue su correo institucional diariamente,
durante el transcurse de sus operaciones Wenicas o administrativas de acuerdo
a las funciones asignadas en la institucion. La omision injustificada serd
considerada incumplimiento del deber del obligado.

Articulo 4".- Los niveles de privacidad v confidencialidad de las comunicaciones seran
establecidus conforme a las  funciones v el contenido de o informacion
entre ¢f remiitente v los destinatanos.

Articulo 3°.- Los usuarios ne pueden  altevar o modificar la configuracion de los equipos
tcomputadoras ¢ impresora. ete.dé la institueion.

Articulo 6"~ Queda prohibido o uso del correo Institueional para fines no laborales.
dehiendo observarse en las  comunicaciones un lenguaje  respenioso.
coneilisddor v profesional acorde u la investidura délf servidor pablico.

Artieulo 7°-, Queda prohibido el use del corren institucional con fines gremiales. politicos
o de interés sectorial ajenos o Tos exclusivamente laborales.

Los usuarios podran deeeder a sus cuentas de correo mediante una contraseria
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que se le serd asignada  por la Direccion de informitica. que es persenal ¢
intranslerible.

Articulo 9".- Cada usuario es responsable de preservar la contidencialidad de la clave de
accesa asignada. Los actos abusivos. ilicitos 0 no autorizados que se realizan
desde una cuenta es responsabilidad del usuario de la misma.

Articule 10°.- Ningim usuario estd autorizado a acceder a la red institugional desde una
cuenta que no le esté asignada, Iy responsabilidad del usuario el mancjo
exclusivo de la clave v contraseia v su actualizacién regular para mayor
seguridad.

Articulo 11°.- La Direccion de Informatica puede realizar actualizaciones o modificaciones
en la configuracion de los equipos y sistemas para el mejor funcionamicnto
de la hetramienta, debiendo- informar a su superior inmediato.

Articulo 12°.- Toda informacion contenida en los equipos informdticos. correo cleetronico.
dispositivos de almacenumicnto y demds sistemas de informacion son de

caridcter institucional y conlidencial.

Articulo 13%.- Todo usuario puede ser suspendido en el uso de una cuenta institucional
cuande exista sospecha razonable de mala utilizacion de este recurso. cuando
medie denuncia de su superior o terceros alectados y/o cuando sca requerido
por lus autoridades competentes.

Articulo 14°.- La Direccion de Informitica debe cuardar el secrclo de las comunicaciones.
respetar la privacidad y confidencialidad de todos los datos ¢ informaciones
del usuario.

Articulo 5% Es responsabilidad de cada usuario utilizar el correo institucional de acuerdo
a lu ética v o las leves v reglamentos vigentes.

Articulo 16"~ En el envio yio recepeion de correos se debe respetar la estructura jerdrquica
del SENAVE. con copin obligatoria de las comunicaciones  emitidas al
superior jerdrquico inmediata y a las personas vineuladas al proceso,

Articulo 17"~ Se prohibe enviar correos impertinentes tales coma (spam. cadenas, contenido
pormogrifico. correos que Tomenten la discriminacion en 1odos sus aspectos.
bromas o burlas al personal de la institucion): falur el respeto al superior
jerarquico o compafieros. trato obsceno. lenguaje soez ¥ otras comunicaciones
impropias ¢ incompatibles con su funeidn.

51 acceso al €orrée electronico se puede realizar a travds de-une eguipo

Ing, Agr. Maria Carmelita Torresde Oviedo
"~ Secretaria General
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camputador asignado dentro de Jas instalactones del SENAVE. v desde la
pagina web institucional.

Articulo 19°.- La Direceion de Informatica os la encargada de administrar ¢ impartic las
instrucciones téenicas para el correcto use de la herramienta y - brindar el
apoyve téenico necesario g los vsuarios para la solucion de los problemas.

Articulo 20°.- La inobservancia o contravencion de las obligaciones establecidas en la
presente Resolucion. constituyen  incumplimiento del deber del servidor
pablice o del personal contratado v es pasible de sanciones conlorme a los
procedimicnlos v normativas vigentes.

Articulo 21°.- La Direccion de Inforniitica estd obligada a uctuar con diligencia. guardando
total confidencialidad sobre los dalos. documentos. v demas informaciones i
las que pudiere tener deeeso v conocimiento,

Articnln 22°.- COMUNICAR, a quicnes corresponda vy cumplida. wrehivar,

Y
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AGR. FRANCISCO REGIS MERELES
=1 PRESIDENTE




