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RESOLUCION N°.6.°i. %

“POR LA CUAL SE APRUEBA EL PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE
COMUNICACIONES INSTITUCIONAL Y EL' INSTRUCTIVO ' PARA LA
ELABORACION DE MATERIALES- DE COMUNICACION DEL. SERYICIO
NACIONAL DE CALIDAD Y SANIDAD VEGETAL Y DE SEMILLAS (SENAVE)”

o _1_ ;

Asuncién, 24 de noviembre del 2025.

VISTO:

La Nota N° 34/2025 de fecha 31 de octubre del 2025 (Expedzente MEI SENAVE N°

87/41/25), del Departamento de Prensa y Comunicaciones de la Secretaria de Gabinete; la Ley
N° 2459/04 “Que-crea el Servicio Nacional de Calidad y Sanidad Vegetal y de Semillas

(SENAVE)"; el Dictamen N° 699/2025, de la Direccién de A‘sesorIgJurfdica; Y,
CONSIDERANDO:

Que, mediante la Nota N° 34/2025 de fecha 31 de octubre del 2025, identificado bajo el
Expediente MEI SENAVE N° 87/41/25, el Departamento de Prensa y Comunicaciones a través
de la Secretaria de Gabinete, eleva la propuesta para andlisis y aprobacién del Procedimiento
para la Gestién de Comunicacién Institucional, PRO-DPC-001, versién 01 y el mstructlvo para
la Elaboracién de Materiales de Comunicacién, ITR-DPC-001, versi6én 01.

Que, tanto el PRO-DPC-001 y el ITR-DPC-001, ambos en su primera versién, han sido
elaborados siguiendo los pardmetros establecidos en la Resolucién SENAVE N° 434/2025 “Por
la cual se actualiza el procedimiento para el “Control de Documentos”, para la elaboracion,
verificacion, aprobacion y autorizacion de documentos relacionados al dmbxto del Sistema de
Gestion de Calidad (SGC) del Servicio Nacional de Calidad y Sanidad Vegetal y-de Semillas
(SENAVE), y se abroga la Resolucion SENAVE N° 1003/2024 de fecha 15 de noviembre del
2024", y establecen las nuevas directrices para la elaboracién, verificacién, aprobacién y
autorizaciéon de documentos relacionados al dmbito del Sistema de Gestién de Calidad del

SENAVE.

Que, corresponde establecer la metodologia y los pasos necesarios para una gestién
efectiva de la Comunicacién Institucional, asegurando la coherencia de los mensajes y
promoviendo el fortalecimiento continuo de las relaciones con los piblicos internos y externo.

Que, la Ley N° 2459/04 “Que crea el Servicio Naciohal de Calidad y Sanidad Vegetal y
de( Semillas (SENAVE)”, dispone:

Articulo 9°- “Serdn funciones del SENAVE, ademds de las establecidas en las Leyes

123/91 y 385/94 y otras referentes a la sanidad y calidad vegetal y de semillas, las szgwentés
¢) establecer las reglamentaciones técnicas para la ejecucion de cualquier activzdad de su

competencia en todo el territorio nacional, de acuerdo a la egislaciones
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mismas de acatamiento obhgatorto por parte de tod
publicos y privados, sin excepcion”.

IDAD Y SANIOAD VEGETAL Y U

Y, ]
t)l‘ur“‘m : 3 ' w \ |
Lues ATU0TGirern 195 0sq Yegros, E Inler Expross - Piso § | @
. Asuncion-Paraguay |

\ www.senave.gov.py
\
] Sy

' ) S -

Scanned with

& CamScanner



SERVICIO NACIONAL DE

CALIDAD Y SANIDAD GOBIERNO pEL
VEGETALYDESEMILLAS PARAGUAY

PARAGUAY

RESOLUCION N° ..8%%....-

‘'“POR LA CUAL SE APRUEBA EL PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE
COMUNICACIONES INSTITUCIONAL Y EL INSTRUCTIVO PARA LA
ELABORACION DE MATERIALES DE COMUNICACION DEL SERVICIO
NACIONAL DE CALIDAD Y SANIDAD VEGETAL Y DE SEMILLAS (SENAVE)”.
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Articulo 13.- “Son atribuciones y funciones del Presidente:...j) dictar el reglamento

-~ interno, manual operativo; ... p) realizar los demds actos para el mejor cumplimiento de sus
ﬁnes s

—_—

Que, por Providencia N° 837/2025, la Direcciéon General de Asuntos Juridicos remite el
Dictamen N° 699/2025, de la Direccién de Asesorfa Juridica, en el cual se realiza el andlisis
legal de la propuesta presentada, concluyendo que corresponde a la Maxima Autoridad
Institucional aprobar, mediante resolucién, la aprobacién tanto, del Procedimiento para la
Gestién de Comunicacién Institucional, PRO-DPC-001, versién 01 y como del instructivo para
la Elaboracién de Materiales de Comunicacién, ITR-DPC-001, versién 01, elaborado por el
Departamento de Prensa y Comunicaciones de la Secretaria de Gabinete.

POR TANTO:

En virtud de las facultades y atribuciones conferidas por la Ley N° 2459/04 “Que crea el
Servicio Nacional de Calidad y Sanidad Vegetal y de Semillas (SENAVE)".

EL PRESIDENTE DEL SENAVE
RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR el procedimiento( y el instructivo del Servicio Nacional de

Calidad y Sanidad Vegetal y de Semillas (SENAVE), conforme al Anexo que se adjunta y forma
parte de la presente resolucion, los cuales se detallan a continuacién

a) Procedimiento para la Ge)stién de Comunicacién Institucional, PRO-DPC-001,
versién 01; e,

b) Instructivo para la Elaboracién de Materiales de Comunicacién, ITR-DPC-001,
versién 01.

Articulo 2°.- ESTABLECER que la Secretaria de Gabinete, a través de sus dreas
competentes, ser4 el responsable de la implementacion efectiva de la presente resolucién.

Articulo 3°.- DISPONER que la presente resolucién entra en vigencia a partir de su

promulgacién.
Articulo 4°.-
A |EL DEL ORIGINAL SERVICIO NACIONAL OE a'r "F"' JRe Voeé \
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“POR LA CUAL SE APRUEBA EL PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE

COMUNICACIONES INSTITUCIONAL Y EL INSTRUCTIVO PARA LA
ELABORACION DE MATERIALES DE COMUNICACION DEL SERVICIO
NACIONAL DE CALIDAD Y SANIDAD VEGETAL Y DE SEMILLAS (SENKVE)”

3.
ANEXO 8

A. PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE COMUNICACION
— INSTITUCIONAL, PRO-DPC-001, VERSION 01.
B. INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACION DE MATERIALES DE
COMUNICACION, ITR-DPC-001, VER: ON 01 :

ES COPIA FIEL DEL ORIGINAL

SERVICIO NACIONAL DE CALIDAD Y SANIDAD VEGETAL Y DE SEMILLAS Q
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GESTION DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

ELABORADO POR

VERIFICADO POR

VISTO BUENO POR

Nombre y Apellido:

Nombre y Apellido:

Nombre y Apellido:

Lic. David Gonzalez Lic. Liz Irala Ing. Alejandro Hunicken
Ronald Villalba

Esteban Areco

Cargo: Cargo: Cargo:

Funcionario del DPC. Jefe del DPC. Titular, Secretaria de Gabinete.
Funcionario del DPC.

Funcionario del DPC.

Firma: Firma: Firma:

Fecha: 03-40- 1015

Fecha: ]8- AD fopy

Ing. Agr. Alejandr Hunicken
Director de Gabinete
SENAVE

Fecha: 05~ A{- 2025
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1. OBJETIVO

Establecer la metodologia y los pasos para la gestion efectiva de la Comunicacién Institucional,
asegurando la coherencia de los mensajes y el fortalecimiento continuo de las relaciones con los
publicos interno y externo.

2. ALCANCE
Abarca desde la recopilacién de la informacion hasta la difusién interna y externa.

3. PROCESO/SUB PROCESO RELACIONADO

E02.01 GESTION DE LA COMUNICACION EXTERNA
E02.02 GESTION DE LA COMUNICACION INTERNA

4. SIGLAS Y DEFINICIONES
4.1. Siglas

4.1.1. DPC: Departamento de Prensa y Comunicacién.

4.1.2 ECECI: Equipo de Conduccion Estratégica y Control Interno.

4.1.3 SENAVE: Servicio Nacional de Calidad y Sanidad Vegetal y de Semillas.
4.1.4 MITIC: Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

4.2. Definiciones

4.2.1. Documento: informacién y el medio en el que esta contenida. Ejemplo: registro
especificacion, documento de procedimiento, plano, informe y norma.

4.2.2. Difusién: proceso de transmitir y distribuir informacién de una fuente a otras
entidades o personas, utilizando diversos medios como internet, redes sociales,
medios tradicionales o incluso el boca a boca.

4.2.3. Contenidos: se refiere a todo tipo de informacién que se utilizan para
transmitir al publico objetivo.

4.2.4. Campaiias de comunicacién: contempla una serie de actividades
planificadas utilizando varios canales de comunicaciéon con el objetivo de
promover un servicio, idea o evento a una audiencia objetivo, que puede ser
interno o externo.

4.2.5. Emisor: Quien inicia la transmisién de informacién hacia el publico
destinatario.

4.2.6. Hitos comunicacionales: Son las acciones misionales del afio que puedan
ser consideradas como hitos comunicacionales por su relevancia para los
distintos publicos de la institucion.
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5. RESPONSABLE
Todas las dependencias son responsables de la aplicacién de este procedimiento.

6. ACTIVIDADES
6.1. Recopilacion de informacién

El DPC remitira a todas las areas el FOR-DPC-001 “TABLA DE CONTENIDOS”, via correo
institucional, preferentemente en el ultimo trimestre del afio.

Las areas tendran un plazo maximo de 30 dias desde su recepcién, para remitir via correo
electrénico institucional del director de la dependencia al correo
comunicaciones@senave.qov.py los datos requeridos, conforme a la necesidad de
comunicacion interna y externa identificada.

6.1.1.1. Informacién que registrar en el FOR-DPC-001

Para el llenado del FOR-DPC-001 “TABLA DE CONTENIDOS”, lo directores de las todas
dependencias son responsables de verificar y aprobar de acuerdo a los siguientes criterios:

6.1.1.2. Temas a Comunicar (Qué comunicar):

En la primera columna se debera establecer los asuntos que deben ser comunicados desde la
dependencia, en concordancia con los procesos asignados en el Manual de Organizacion y

Funciones vigente.
En los casos donde se tuviere mas de un tema, se agregaran filas para cada caso.

Ejemplos:
- Informes técnicos.
— Actividades.
- Planes, proyectos y/o Programas.
— Campainias.
— Disposiciones Normativas.
— Disposiciones Internas.

6.1.1.3. Frecuencia de la Comunicacioén:

En esta columna se debera indicar la periodicidad de cada tema mencionado en el
6.1.1.1, debe ser comunicado, pudiendo ser de manera diaria, semanal, mensual,
trimestral, semestral, anual, en fechas o periodos bien determinados o segun
necesidad.

6.1.1.4. Emisor Responsable:

En esta columna se debera especificar quien seré responsable de la informacién
publicada segun cada ca ser el Departamento o la Direccion.
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