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Nuestra institución tiene certificado la ISO 9001, su evaluación sobre la calidad de nuestros servicios nos permitirá mejorar y ofrecerle mejores servicios. Por lo tanto le agradecemos que dedique unos minutos para completar este cuestionario
Fecha: _________________
[bookmark: _GoBack]Favor indicar a cuál de los departamentos corresponde esta evaluación (Marque con una “X”)
DPUV:            DCOS:            DCS:  
 
	¿Cómo califica la calidad del servicio en cuanto a “nuestra atención”? 

	Ítem a evaluar
	Muy Bueno
	Bueno
	Regular
	Malo

	· Rapidez para autorización de pagos
	
	
	
	

	· Atención del funcionario técnico para consultas
	
	
	
	

	· Atención eficaz de las comunicaciones telefónicas
	
	
	
	

	· Atención recibida
	
	
	
	

	¿Cómo califica la calidad del servicio en cuanto a “desempeño profesional”?  

	· Calidad de asesoramiento de los técnicos para atender consultas y/o aclaración.
	
	
	
	

	· Cumplimiento de los plazos establecidos para los procesos de los expedientes.
	
	
	
	

	· Calidad del servicio in situ durante las inspecciones y/o controles.
	
	
	
	

	· Calidad de atención de la directiva o jefes ante reclamos o inquietudes.
	
	
	
	

	¿Cómo califica la calidad del servicio en cuanto a “infraestructura”?           

	· Espacio adecuado para atención al público
	
	
	
	

	· Buenas condiciones del sanitario.
	
	
	
	

	¿Cuáles de los siguientes aspectos usted considera que podrían ser mejorados?

	|_| Actitud de servicio  |_|  Ética/capacidad profesional  |_| Comunicación con el cliente |_| Otros 

	Escriba aquí sus comentarios o sugerencias. Su opinión es importante para mejorar el sistema de nuestros servicios

	_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
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