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	Nombre y Apellido:
	

	Empresa:
	

	Dirección:
	

	Contacto para responder el reclamo (email):
	

	Fecha de presentación del reclamo
	

	
	

	Cargo que ocupa: (Marcar lo que corresponda) 
	RL/RT
	[bookmark: _GoBack]
	Gestor
	
	Otro (especificar):
	

	Productor de Semillas de (Especies):

	Motivo de reclamo (marcar lo que corresponda):

	Ausencia de los técnicos responsables o encargado
	
	Extravío de documentos
	
	Trato al cliente
	

	Demora en la atención
	
	Demora en la emisión de etiquetas de acuerdo al procedimiento
	
	Deficiente comunicación con los técnicos
	

	Horario de atención al usuario insuficiente 
	
	Sistema de conexión (Internet, SISEM)
	
	No contestación oportuna del reclamo
	

	Calidad o idoneidad del funcionario en la prestación del servicio
	
	Otros (especificar cuál):

	Descripción del Reclamo:

	





	Firma del cliente/usuario:

	En caso que el reclamo sea tomado por un funcionario de la DISE, completar lo siguiente:
Nombre:                                                          Cargo que ocupa:

	Los siguientes puntos serán llenados por el Responsable de Calidad

	¿Corresponde el reclamo?: (marcar lo que corresponda)
	SI: 
	No:

	Reclamo N°        
	Fecha de Recepción:

	Recepcionado por:

	Acciones tomadas para dar solución a reclamo (a completar por el Director, Jefes de Departamentos y Responsable de la Unidad ISO 9001:2008)

	



	Respondido por:

	Fecha de respuesta al cliente: 
	Fecha para la acción correctiva:

	Forma de respuesta al cliente: (marcar lo que corresponda)
	Telef:
	E-mail:
	Otros:

	Reclamo Cerrado:
	SI: 
	NO:
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