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RESOLUCION N° 114.-

“POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE RENDICION DE CUENTAS AL
CIUDADANO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2022, DEL
SERVICIO NACIONAL DE CALIDAD Y SANIDAD VEGETAL Y DE
SEMILLAS (SENAVE), EN EL MARCO DEL CUMPLIMIENTO DEL
DECRETO N°2991/19”.
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Asuncion, 25 de febrero del 2022.

VISTO:

La Nota N° 001/22 de fecha 25 de febrero de 2022, presentada por el Departamento
de Transparencia y Anticorrupcion; el Decreto N° 2991/19 “Por el cual se aprueba el
«Manual de Rendicion de Cuentas al Ciudadanoy, se lo declara de interés nacional y se
dispone su aplicacion obligatoria en las instituciones del Poder Ejecutivo”; la Ley N°
2459/04 “Que crea el Servicio Nacional de Calidad y Sanidad Vegetal y de Semillas
(SENAVE)”; y

CONSIDERANDO:

Que, por Nota N° 001/22 de fecha 25 de febrero de 2022, el Departamento de
Transparencia y Anticorrupcion de la Secretaria de Gabinete remite la proforma del Plan
de Rendicion de Cuentas al Ciudadano del SENAVE, correspondiente al Ejercicio Fiscal
2022, para su aprobacion.

Que, el Decreto N° 2991/19 “Por el cual se aprueba el « Manual de Rendicion de
Cuentas al Ciudadanoy, se lo declara de interés nacional y se dispone su aplicacion
obligatoria en las instituciones del Poder Ejecutivo”, dispone:

Articulo 2°.- “Decldrase de Interés Nacional el « Manual de Rendicion de Cuentas
al Ciudadanoy, aprobado en el Articulo 1° de este Decreto y disponese su aplicacion
obligatoria, para los Ministerios del Poder Ejecutivo, las Secretarias Ejecutivas
dependientes de la Presidencia de la Republica, las Direcciones Nacionales, las
Empresas Publicas, las Empresas con mayoria accionaria del Estado, y los demds
Organismos dependientes del Poder Ejecutivo, que deberdn rendir cuentas a la
ciudadania y para lo cual sus mdximas autoridades arbitraran los mecanismos
necesarios para la implementacion del mismo, por medio del Comité de Rendicion de

= = Que, por Resolucion SENAVE N° 098/2020 “Por la cual se conforma el Comité
)\ de Rendicion de Cuentas al Ciudadano (CRCC) del Servicio Nacional de Calidad y
Sanidad Vegetal y de Semillas (SENAVE), en el marco del cumplimiento del Decreto N°

‘é J9 , de fecha 17 de febrero del 2020, dispone la conformaciéon del Comité de

gb@\' endmon de Cuentas al Ciudadano (CRCC) del SENAVE, a fin de dar cumplimiento al

’]W‘b"é;\}o%“ Rgereto N° 2991/19.
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Que, la Ley N° 2459/04 “Que crea el Servicio Nacional de Calidad y Sanidad
Vegetal y de Semillas (SENAVE)”, dispone en su Articulo 13: “Son atribuciones y
Jfunciones del Presidente: p) realizar los demds actos necesarios para el cumplimiento de
sus fines”.

POR TANTO:

En virtud de las facultades y atribuciones conferidas por la Ley N°® 2459/04 “Que
crea el Servicio Nacional de Calidad y Sanidad Vegetal y de Semillas (SENAVE)".

LA ENCARGADA DE DESPACHO DE LA PRESIDENCIA DEL SENAVE
RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR el Plan de Rendicion de Cuentas al Ciudadano
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022, del Servicio Nacional de Calidad y Sanidad
Vegetal y de Semillas (SENAVE), en el marco del cumplimiento del Decreto N°2991/19,
conforme al Anexo I que se adjunta y forma parte de la presente resolucion.

Articulo 2°.,; COMUNICAR a quienes corresponda y cumplida, archivar.
FDO.: ABG. TANIA VILLAGRA
ncargada de Despacho, Res. SENAVE N° 097/2022

Presidencia — SENAVE

F

ally’de Despacho, Res. SENAVE N° 150/22
A._BIA GENERAL

!AB > MIGAK CABALLERO

WL o
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ANEXO I

SERVICIO NACIONAL DE CALIDAD Y SANIDAD
VEGETAL Y DE SEMILLAS

(SENAVE)

PLAN DE RENDICION

DE CUENTAS AL CIUDADANO
Y
CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES

2022
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INTRODUCCION

EL Plan Institucional fue elaborado como guia para la Rendicion de Cuentas al Ciudadano
y esté regido por el Decreto N° 2991/19 “POR EL CUAL SE APRUEBA EL MANUAL
DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADADANO, SE LO DECLARA DE INTERES
NACIONAL Y SE DISPONE SU APLICACION OBLIGATORIA EN LAS
INSTITUCIONES DEL PODER EJECUTIVO”.

Quienes Somos

Creado por Ley N° 2459, del 4 de octubre de 2004, el Servicio Nacional de Calidad y
Sanidad Vegetal y de Semillas (SENAVE) es un ente autarquico formado a partir de la
fusién de la Direccion de Defensa Vegetal, la Direccion de Semillas, la Oficina
Fiscalizadora de Algodén y Tabaco y el Departamento de Comercializacién Interna y
Externa de Productos y Subproductos Vegetales. Estos organismos correspondian
originalmente al Ministerio de Agricultura y Ganaderia. Pero el SENAVE recién funciona

como institucion desde el 2005.

Mision

Apoyar la politica agroproductiva del Estado, contribuyendo al incremento de los niveles
de competitividad, sostenibilidad y equidad del sector agricola, a través del mejoramiento
de la situacion de los recursos productivos respecto a sus condiciones de calidad,
fitosanidad, pureza genética y de la prevencion de afectaciones al hombre, los animales,

las plantas y al medio ambiente, asegurando su inocuidad.

Higuel Caballero C-
't Abogado
Mat. G5 Ne 60233
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Vision

Ser una instituciébn reconocida por su capacidad técnica a nivel nacional e
internacionalmente por la excelencia de sus servicios, comprometida con el sector
agricola para contribuir al desarrollo socio econdmico del pais mediante una gestion
transparente, estructura orgdnica eficiente, personal altamente calificado y productos

tecnolégicos de avanzada.

Valores

a) Honestidad.

b) Transparencia.
¢) Profesionalismo.
d) Compromiso.

e) Imparcialidad.
Objetivos de la Rendicion de Cuentas

a) Desarrollar dialogo con los ciudadanos.
b) Mejorar la gestion publica.
c) Garantizar el control social.

d) Prevenir la corrupcion.

Indicadores

- -a) Cantidad de informes publicados y socializados.
b)C@nudad de espaci

> |

os establecidos de participacion ciudadana.
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CORFORMACION DE COMITE Y EQUIPO TECNICO

En cumplimiento al Decreto N°2991/2019 “POR EL CUAL SE APRUEBA EL MANUAL
DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUADADANO, SE LO DECLARA DE INTERES
NACIONAL Y SE DISPONE SU APLICACION OBLIGATORIA EN LAS
INSTITUCIONES DEL PODER EJECUTIVO™.

El Comité de Rendicién de Cuentas fue conformado por Resolucion N° 098/20 “POR LA
CUAL SE CONFORMA ELCOMITE DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO
(CRCC) DEL SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD Y CALIDAD VEGETAL Y
DESEMILLAS (SENAVE), EN EL MARCO DEL CUMPLIMIENTO DEL DECRETO N°
29971/19” de fecha 17 de febrero de 2020.

Cabe mencionar que el Comité de Rendicion de Cuentas al Ciudadano (CRCC) de
Servicio Nacional de Calidad y Sanidad Vegetal y de Semillas (SENAVE) esta

conformado del siguiente detalle:

a) Titular de la Direccion General Técnica,

b) Titular de la Direccion General de Administracion y Finanzas;
¢) Titular de la Direccién General de Asuntos Juridicos;

d) Titular de la Secretaria General,

e) Titular de la Secretaria Planificacion;

f) Titular de la Auditoria Interna Institucional,

g) Titula
itular de la Unidad MECIP;

de la Direccion de Gestién de Personas;

{) Titular del Departamento de Transparencia y Anticorrupcion; y

/" 1) Titular del Departamento de Prensa y Comunicacién Institucional.

| Cobollero
I‘\US"E’ e 66?.3 E -
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Estrategia de Participacion Ciudadana

El SENAVE facilitard la interaccién con el publico, lo que permitird el dialogo e
intercambio de informaciones en la construccidn de politicas publicas referentes al sector
agricola, para el mantenimiento e incrementacion de la condicidn fitosanitaria y la calidad

de productos de origen vegetal.

Medios de Difusion

El SENAVE utilizara todos los medios de difusién a su alcance para socializar la
informacion con la ciudadania.

Para ello, dispone de la Pagina Web institucional y de los perfiles oficiales en las redes
sociales de Facebook y Twitter.

Igualmente cuenta con el servicio de espacios publicitarios en radioemisoras de todo el
pais.

También se gestionara espacios en los medios masivos de comunicaciéon (Diarios,
Revistas, Radios, Canales de Television) para visibilizar las acciones de rendiciones de
cuentas.

Se elaboraran diversos materiales de acuerdo la naturaleza y caracteristicas de los medios
y plataformas a utilizar (Flyer, materiales escritos, spots, audiovisuales, etc.).

Formas de Participacion

Los mecanismos a través de los cuales el ciudadano podra interactuar con el SENAVE
para solicitar informacion o expresar sus manifestaciones, consultas, denuncias, quejas,
U0 teglamos, sugerencias, peticiones de informacion serdn a través de los espacios de

" participacion (Ley 5282/14):

L =

7/ a) Comunicacién Telefonica.
b) Atencion Presencial.

(G ba“@'o(ﬁl Espacios Virtuales (Correo Electrénico, Redes Sociales).
1 Col
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d) Buzodn de Quejas y/o Sugerencias.

Identificacion de los Pablicos

El SENAVE reconoce como grupos de interés primordialmente al Sector Agricola, la

ciudadania en general, los proveedores de la institucion, sus funcionarios publicos y otras

instituciones publicas.

CRONOGRAMA DE RENDICION DE CUENTAS 2022

SANIDAD VEGETAL Y DE
EN EL MARCO DEL CUMPLIMIENTO DEL

i M
Actividades

__indicadores

4
{

[Responsable]  plazo

Establecer
mecanismos
internos de
g Transparentar el proceso de - .
transparencia en la i , Primer trimestre
: iz seleccion del personal para los Resolucién DTA
designacién de : 2022
: ; puntos de ingreso
funcionarios en los
puntos de ingreso
riesgo
Implementacién de . ’
rotacion de Facilitar rotacién de personal Resolucién DTA PHMERLLmEsre
funcionarios o
Monitoreo permanente de la
publicacién de informaciones del
uso de recursos publicos sobre
remuneraciones y otras
remuneraciones asignadas al
funcionario publico, de
conformidad a lo establecido en Paaina-web thstituclonal
i ) el los articulos, 3°, 7° y 92 (Ley N2 ' DGAF Implementado
Sistema de archivo 5189/14) * Ciudadania WWW.5enave.gov.py.
ordenado y fuente | ¢, mada, respecto al grado de
de |nfor.macmn cumplimiento, de las
actuallzade - publicaciones de contenido veraz
y actualizadas de forma mensual,
respecto al uso de los recursos
publicos.
Gestién del acceso a la .
; e o : 2 Se realiza
informacién publica en relacién a | Cantidad de expedientes OTA Borferties s
la Ley N2 5282/14 * Informacidn | con entrada y contestada.
entregada en los plazos previstos. plazos
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Gestion transparente de los
Procesos de Concurso, para el
ingresoc y promocién en la
administracién plblica.

Pédgina web institucional,
WWWw.senave.gov.py

Propiciar espacio de
participacion

Desarrollo y actualizacidn de los
espacios en redes sociales u otros
canales activos, para fomentar la
participacién ciudadana para la
mejora constante, La ciudania
participa en de los espacios de
participacion en la gestién
institucional.

- Portal
paraguayconcursa.gov.py.

Optimizacién de los
mecanismos de
participacion
ciudadana

Designacidn de un funcicnario
encargado de guiar al usuario
acerca de los servicios prestado
del SENAVE

Designacidn de funcionario
a través de Nota

Implementar el buzén de quejas y
sugerencias en la sede del
SENAVE

Cantidad de quejasy
sugerencias recibidas

Implementar el buzdn de quejas y
Reclamos en el portal del SENAVE

Cantidad de quejas y
reclamos recibidas

Rendir cuentas a
funcionarios,
usuarios y a los
ciudadanos

Transparentar y rendir cuentas a
todo publico interesado y la
ciudadania en general, de los
resultados obtenidos, los
recursos invertidos y los desafios
establecidos.

- Sitio de datos abiertos,
datos.senave.gov.py.

estipulados en la
Ley N2 5282/14.
DGP Implementado
DTA/PRENSA dic-22
CRCC dic-22
DTIC dic-22
DTIC dic-22
CRCC dic-22

FDO.: ABG. TANIA VILLAGRA
Encargada de Despacho, Res. SENAVE N° 097/2022
Presidencia - SENAVE
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