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DIRECCIÓN DE OPERACIONES 

DEPARTAMENTO DE INSPECCION GENERAL 

UNIDAD TECNICA DEL SISTEMA DE CALIDAD PARA LA NORMA 
ISO/IEC  17020 

NP‐ISO/IEC 17020 
 

“CRITERIO GENERAL PARA LA OPERACIÓN DE VARIOS TIPOS DE 
ORGANISMOS QUE REALIZAN INSPECCIÓN” 

 
Política de Calidad del SENAVE 

 
La política del Organismo de Inspección del SENAVE (OIS) es 
cumplir  su  misión  con  idoneidad,  transparencia  e 
independencia;  para  brindar  servicios  de  excelencia  a  los 
usuarios, basado en  la  competencia  técnica y en  la mejora 
continua del Sistema de Gestión de Calidad (SGC).   
 
 

Objetivos de calidad 

• Garantizar  la satisfacción de  los usuarios  respecto a  los 
servicios de inspecciones brindados. 

• Disponer de recursos humanos calificados para realizar 
las actividades de manera continua para lograr la 
confiabilidad de los resultados de inspección. 

• Contar con los recursos necesarios para mantener y 
mejorar continuamente el sistema de calidad según la 
NP‐ ISO/IEC 17020. 
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Alcance de la acreditación 

Está establecido para actividades de inspección vinculadas con: 

• la importación de semillas de soja;  

• la exportación de granos de soja.  
Para la importación de semillas, deberá contar con los requisitos 
exigidos  en  el  área  de  Sanidad  Vegetal  Fitosanitaria  y  los 
establecidos en la Ley de semillas.  

En  la exportación de granos  se  tendrá en  cuenta  los  requisitos 
regionales armonizados. En el caso de extrazona se consideraran 
los  requisitos  fitosanitarios  solicitados  del  país  de  destino  y  la 
correspondiente documentación requerida para el efecto. 

El  Organismo  de  Inspección  SENAVE  (OIS)  tiene  definido  su 
alcance y  los puntos de  ingresos donde se hallan realizando sus 
actividades de inspección, que son:  

• Puntos  de  ingresos,  dependientes  de  las  Oficinas 
Regionales  ubicados en:  Encarnación, Ciudad del Este para 
importación de semillas de soja; 

• Puertos  de  Villeta,  Terport,  San  Antonio,  y  Fénix,  para  la 
exportación de granos de soja. 
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